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Resumo: O CRAS ¢ a unidade estatal responsavel pela efetivacdo da Protecdo Social Basica -
PSB, através de uma base territorial, que compreende areas de vulnerabilidade social. Este
artigo apresentard contribuicdes da PSB as familias que sdo atendidas por este sistema, que
segundo a politica tem por objetivo a prevengdo das situagdes de vulnerabilidade por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisigoes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Primeiramente serd apresentado neste artigo o conceito da PSB e
posteriormente as contribuigdes para as familias atendidas pelos servigos das mesmas que sao
ofertados através e somente pelo CRAS. Espera-se que este artigo possa contribuir para o nao
esteredtipo de assistencialismo imposto pelo neoliberalismo com o passar dos anos, bem
como com que o leitor possa compreender o direito a luz da Politica de Assisténcia Social.

Palavras-chave: Protecdo Social Basica; Direito; Familia; Centro de Referéncia de
Assisténcia Social.

1. Introducio

A escolha do tema desta pesquisa bibliografica justifica-se por minha inser¢do como
profissional do Servi¢o Social da Prefeitura Municipal do Rio Grande, através de contratagao
emergencial pela Secretaria de Municipio da Cidadania e Assisténcia Social- SMCAS por
quase dois anos. Durante esse periodo pude acompanhar de perto os impactos e contribuigdes
da protecdo social basica as unidades familiares atendidas pelos territorios em que esta
secretaria disponibiliza os CRAS.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social ¢ uma unidade publica estatal

escentralizada da Politica Nacional de Assisténcia Social criados em 2004, tendo o objetivo

evenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais nos territorios de sua

or meio do desenvolvimento de potencialidade, do fortalecimento de vinculos

familiares.._c liagdo do acesso aos direitos de cidadania.
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Atrever-se a busca pela garantia de direitos dos usudrios por vezes v
minimos sociais, fornece acesso aos beneficios eventuais, bem como o acompanhame
destas familias pelos profissionais do CRAS, torna este centro uma referéncia para.a
comunidade do qual esta ferramenta esta inserida, buscando fazé-los sujeitos de direitos.

Partindo da ideia de que a Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS enquanto
politica publica busca a garantia de direitos a todos os individuos que os tem violado e de que
historicamente as leis e normas do Brasil desde 1988 trazem em seu contexto um suposto
desejo de igualdade entre os cidaddos; o referido artigo tem por objetivo compreender a
protecdo social basica através da PNAS, analisar a sua efetivagdo através do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social e a contribuicdo deste sistema para as familias com os

servigos que a protecdo social basica fornece.

2. Do direito a Assisténcia Social

De acordo com o artigo primeiro da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS “a
assisténcia social; direito do cidaddo e dever do estado, € politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades bdasicas”.
Embora no Brasil a assisténcia social ainda sofra esteredtipo de ajuda e/ou caridade por
consequéncia de um passado ligado diretamente as agdes filantrdpicas de solidariedade de
entidades religiosas em que as “damas da caridade” assim denominadas tornavam-se as
protagonistas do controle de uma populacao sensivel e vulneravel; foi apenas a partir do ano
de 1988 com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em que a assisténcia social
passou a ser reconhecida como politica publica no pais.

Ao ser incluida no campo da Seguridade Social e regulamentada pela LOAS em 1993
como politica social publica, a assisténcia social passa a ter perfil de universalizagdo, garantia
de direitos e de responsabilidade estatal. Nessa perspectiva a LOAS insere esta politica social
publica no tripé da Seguridade Social junto a satde e a previdéncia social. Nesta conjuntura a
Assisténcia Social como politica de prote¢do social configurou-se como uma nova situagao

ra o pais. Esta politica significa garantir a todos, que dela necessitam, e sem contribuicao

a provisao dessa protecdo. Este novo contexto significaria citar quem, quantos, quais e

ileiros usudrios de servigcos e atencdes da assisténcia social. Segundo a
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Numa nova situacdo, ndo dispde de imediato e pronto a analise de sua incidéncia. Ou

A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assumc,
das relagdes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando, continuam
deslocamentos entre o publico e o privado, bem como geradora de modalidai
comunitarias de vida.(BRASIL, 2005a, p. 41).

seja, a situacdo atual para a construgdo da politica publica de assisténcia social precisa levar
em conta trés vertentes de protecdo social: as pessoas, as suas circunstancias e dentre elas seu
ntcleo de apoio primeiro, isto €, a familia. A prote¢do social exige a capacidade de maior
aproximacao possivel do cotidiano da vida das pessoas, pois € nele que riscos,

vulnerabilidades se constituem.

3. Do direito a Protecao Social Basica

De acordo com a PNAS (Brasil, 2005) o direito a protecdo social “destina-se a
populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e/ ou a
fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimentos”.

Di Giovanni (1998:10) explica a prote¢ao social como formas “institucionalizadas que
as sociedades constituem para proteger parte ou conjunto de seus membros. Tais sistemas
decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a doencga, o
infortuno, as privagdes. (...) Neste conceito, também, tanto as formas seletivas de distribui¢ao
e redistribuicdo de bens materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os bens culturais
(como saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a integragdo, sob varias formas na vida
social. Ainda os principios reguladores e as normas que com o intuito de prote¢do, fazem
parte da vida das coletividades”.

Diante da complexidade das questdes que envolvem a vida de milhares de brasileiros
(Almeida, 2006) esclarece que “os eventos que vulnerabilizam as pessoas ndo sdo apenas
decididas por aspectos de natureza econdmica”. Para a autora o que traz vulnerabilidade as
familias ndo € s6 a falta de renda, mas a fragilizagdo decorrente de vinculos e pertencimentos,
além de faixa etaria e deficiéncias; estando estes aspectos presentes na organizagdo dos

ervicos das politicas e no trabalho a ser realizado com as familias e os individuos. Dessa

a a assisténcia social ¢ entendida como a politica publica que incentiva o protagonismo
na vida social, buscando o espaco e a visibilidade para os mesmos.
diferentes critérios de elegibilidade de renda para

z vulnerabilidade as familias ndo € s6 a renda,
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ou a falta dela. Almeida nos lembra dos fatores de fragilizacdo decorrente de
pertencimentos, além de faixa etaria e deficiéncias. Esses aspectos estdo presentes
organizagdo dos servigos das politicas e no trabalho a ser realizado com as familias e os
individuos.

A protegdo social basica deve desenvolver potencialidades e aquisi¢des, fortalecendo
vinculos familiares e de pertencimento comunitario. O atendimento inclui as pessoas com

deficiéncia e os beneficios que podem ser deferidos como o Beneficio de Prestacao

Continuada - BPC, bem como os beneficios eventuais.

3.1. Dos beneficios eventuais

Os beneficios eventuais surgiram de 1954 a 1995 assegurados aos seus dependentes
que, porém, ndo deveriam contribuir para receber, foram extintos em 1995 para serem
instituidos pela Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, ndo sendo regularizados por
muitas prefeituras que alegaram falta de recursos, onde muitos usudarios deixaram de receber.
No geral estes beneficios constituem um direito social legalmente assegurado pela LOAS com
carater provisorio ou suplementar, e sdo prestados aos cidaddos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica como por

exemplo: Beneficio de Prestagdo Continuada, Bolsa Familia, etc.
3.2. O trabalho com as familias no CRAS

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a
orientacdo e o convivio sécio familiar e comunitario. A oferta dos servicos no CRAS deve ser
planejada e depende de um bom conhecimento do territério e das familias que nele vivem
suas necessidades, potencialidades, bem como do mapeamento da ocorréncia das situagdes de
risco e de vulnerabilidade social e das ofertas ja existentes. (ORIENTACOES TECNICAS
DO CRAS, pg.9, 2009). Este assume como fatores de base dois grandes eixos estruturantes do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS: a matricialidade socio-familiar e a
territorializagao.

A matricialidade sécio-familiar é considerada um eixo estruturante do SUAS; isso

e da concepcdo de que todas as necessidades e publicos da assisténcia social estdo, de

ira, vinculados a familia, seja no momento de utilizagcdo dos programas, projetos

€ servigos do ciclo que gera a necessidade do individuo pela

efere a centralidade do territorio como fator
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determinante para a compreensdo das situagdes de vulnerabilidade e risco sociais,
para seu enfrentamento. A adogdo da perspectiva da territorializagdo se materializa a partir
descentralizagdo da politica de assisténcia social e consequente oferta dos servigos sdcio
assistenciais em locais proximos aos seus usudrios. Isso aumenta sua eficacia e efetividade,
criando condigdes favoraveis a agdo de prevengdo ou enfrentamento das situagdes de

vulnerabilidade e risco social, bem como de identificagdo e estimulo das potencialidades

presentes no territorio. (ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, pg.13, 2009).

3.3. Do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Este servigo deve ocorrer em consonancia com o Programa de Prote¢do e Atendimento
Integral a Familia—PAIF e considerar a heterogeneidade na composi¢do dos grupos (de
género, raga, etnia, religido, pessoas com deficiéncia, entre outros), caracterizando-se pelo
trabalho no CRAS, seu papel fundamental ¢ complementar o trabalho com familias e prevenir
o risco social. Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), “o risco social ao se
impor afeta negativamente a posi¢do do individuo e grupos. E decorrente do processo de
omissao ou violacdo de direito”. Vale ressaltar que este trabalho nao € psicoterapéutico, mas
de acordo com a tipificacao (2013) uma forma de “ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenga e de identidade, fortalecer vinculos familiares e
incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria”.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos e a sécio-educagdo possui
carater preventivo e € realizado no CRAS e nos territorios, destacando o fortalecimento de
vinculos e o sentimento de pertencimento. Traz o propdsito de desenvolver capacidades e
potencialidades, pois ao conviver, socializar experiéncias, as criangas, os adolescentes e os
idosos desenvolvem seus conhecimentos, ampliam seu repertério € promovem suporte ao

grupo que participam, da qual ndo sdo realizados para esfor¢o escolar, nem para terapia.

4.0 Conclusao

O Sistema Unico de Assisténcia Social trouxe a materializagio do contetido da LOAS,

do como eixos estruturantes: a matricialidade sécio-familiar, a descentralizacdo politico-
tiva e a territorializagdo; o que por fim veio a estabelecer novas bases para a

ivil, dando voz e fortalecimento a camada popular.
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Conhecer a realidade das familias no territério através do Centro de Referéncia da
_
Assisténcia Social requer um olhar técnico que priorize situacdes de maior vulnerabilidade,
dadas a complexidade dos processos sociais de protecao social e a extensdo de necessidades e
demandas a serem atendidas, criando formas de orientagdo aos cidaddos em prol dos direitos
que lhes sdo garantidos por lei.
A contribui¢do da protecdo social basica as familias atendidas pelo Centro de
Referéncia da Assisténcia Social ¢ caracterizada pela melhoria da situagdo de vida
populacional beneficiaria e por proporcionar explicitamente condigdes minimas necessarias

para sua inclusdo social e sustentavel.
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