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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar os movimentos institucionais realiza-
dos na Universidade Federal do Parand (UFPR) para a formacdo e capacitagcdo
docente para o ensino remoto emergencia | (ERE), a partir de abril/20, bem
como para a implementacédo do ensino hibrido como estratégia para possibilitar a
infegralizacdo curricular, durante o periodo de enfrentamento & pandemia COVID-
19. Por meio do Programa Institucional “Vivéncia Formativas”, da Pro-Reitoria de
Graduacdo e Educacdo Profissional (PROGRAD), dois cursos de formacdo con-
tinuada — “Préticas-docente com recursos tecnolégicos” e “Do ensino remoto
ao ensino hibrido: percursos de aprendizagem” — foram ofertados no formato a
distancia & comunidade docente, pela Coordenadoria de Integracdo de Politicas
de Educacdo a Disténcia (CIPEAD) a fim de dar subsidios tedrico e préatico para as
acoes de ensino em tempos pandémicos. Com as ofertas dos cursos, foi possivel
capacitar cerca de 19 turmas de docentes e notou-se uma abertura para a criacdo
de novas préticas pedagdgicas em ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e
mediadas pelos recursos tecnoldgicos, impactando diretamente nas ofertas de
disciplinas feitas durante os Perfodos Especiais | e Il e retomada do calendério
académico.

Palavras-chave: UFPR, ensino remoto emergencial, capacitacdo docente conti-
nuada, ensino hibrido.
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INTRODUCAO

om o advento da pandemia de COVID-19, no inicio do més de

marco de 2020, todas as atividades realizadas no ambito uni-

versitério — administrativas e didéticas — foram paralisadas, com
proibicao imediata de circulagdo nos espacos fisicos das Universidades. Em
maio/2020, o Ministério da Educacdo (MEC), por meio de consecutivas
portarias, autorizou que as atividades de ensino ofertadas presencialmente
fossem realizadas valendo-se do uso de tecnologias digitais de informacéo
e comunicacdo (TDIC). Diante da nova realidade de distanciamento social,
os docentes viram-se impelidos a novas préticas pedagdgicas, migrando da
presencialidade para a virtualidade (Pierre Levy)

Na Universidade Federal do Parand (UFPR), instituiu-se o ambiente vir-
tual de aprendizagem (AVA) — UFPR Virtual' — como um dos espacos
institucionais para a criacdo de salas de aulas virtuais bem como a pla-
taforma Microsoft Teams para realizacdo de encontros sincronos. Estes
converteram-se nos novos ambientes de aprendizagem da comunidade
académica da UFPR.

Diante desse novo cenério na Educacdo Superior, tornou-se imperativo
criar meios para a formacdo continuada a fim de oferecer aos docentes
aporte tedrico e prético para que pudessem, conforme a realidade e a
especificidade de cada curso e disciplina, seguir com suas atividades de
ensino.

Foi, portanto, por meio do Programa “Vivéncias Formativas” que dois
cursos de capacitacdo foram elaborados e ofertados, em momentos distin-
tos durante a pandemia, trazendo para o debate académico temas centrais
para 0 novo momento, tais como: conceitos de ensino remoto emergencial
(ERE), ensino hibrido (EH), educac&o a distancia (EaD), linguagem e comu-
nicacdo em AVA, recursos tecnolégicos, planejamento didético, percursos
de aprendizagem e avaliacéo.

Ambos os cursos foram preparados e ofertados pela Coordenadoria de
Infegracdo de Politicas de Educacéo a Distancia (CIPEAD), da Pro-Reitoria
de Graduagdo e Educacdo Profissional (PROGRAD), em parceria com a
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas (CDP), da Pro-Reitoria
de Gestao de Pessoas (PROGEPE), na modalidade Educacdo a Distancia

1 https: //ufprvirtual .ufpr.br/
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(EaD), contando com uma estrutura de tutoria — coordenador e tutores — e
de supervisdo da professora conteudista ao longo de todas as ofertas.

Em maio de 2020, o curso “Praticas-docente com recursos tecno-
l6gicos”, formou 4 turmas de 45 vagas, contou com uma organizacdo
didética em 4 médulos, com duracdo de 2 semanas cada, totalizando 45h.
Para cada médulo, propunha-se duas afividades contextualizadas e, para a
abordagem tedrica, elaborou-se objetos digitais de aprendizagem, como:
e-book, videos tutoriais, infogréficos, boletim do curso, podcast. Em agosto
de 2020, em sua segunda oferta, contou com 10 turmas.

Ja em outubro de 2021, o curso “Do ensino remoto ao ensino hibrido:
percursos de aprendizagem”, formou 5 turmas, contou com uma organiza-
cdo didatica em 6 médulos, com duracdo de 1 semanas cada, totalizando
45h. Para os 5 primeiros médulos, organizou-se videoaulas com slides de
apoio e propds-se duas atividades duas atividades contextualizadas.

Toda a experiéncia vivida em tempos de pandemia, gerou um movi-
mento de abertura a novas préticas pedagdgicas com o uso dos recursos
tecnolégicos que, sem divida, se converteu em um marco no exercicio
docente e ndo sé para o momento atual de impossibilidade do ensino
presencial como, certamente, reverberard ndo sé na metodologia das disci-
plinas como na prépria estrutura de muitos Projetos Pedagdgicos de Cursos
(PPC) com adocao das abordagens do ensino hibrido e porcentagem de
carga horéaria em EaD.

METODOLOGIA

Para possibilitar a formacdo continuada dos docentes na UFPR, tem
sido essencial a parceria estabelecida entre a PROGRAD e a PROGEPE
por meio de suas coordenadorias CIPEAD, responséavel pela formacédo e
capacitacdo para a EaD e ensino hibrido, e CDP, responsével pelo desen-
volvimento de pessoas, pois, com essa articulacdo institucional a partir do
Programa “Vivéncias Formativas”, criou-se meios financeiros e de recur-
sos humanos para a producéo, oferta, acompanhamento e certificagdo nos
Cursos.

Ainda que o cenério em relacdo a duracdo da pandemia fosse incerto,
a emissdo das Portarias n° 343, de 17 de marco de 2020, e n° 345, de
19 de marco de 2020 pelo Ministério da Educacdo (MEC), autorizando
“em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacao e
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comunicacdo, por instituicdo de educacdo superior integrante do sistema
federal de ensino”, foi desenhando um novo cenério educacional.

Considerando a incipiéncia das discussdes em relacdo ao que se
experimentava no campo educacional e a excepcionalidade da situacao,
considerou-se importante no processo de formacdo continuada docente
trazer para o centro das reflexdes o nome que se estava dando ao modelo
de ensino autorizado pelo MEC. No Curso “Préticas-docente com recursos
tecnolégicos”, a primeira discussdo formulada no Médulo “Os recursos
tecnolégicos em sala de aula” buscou conceituar o ensino remoto emer-
gencial (ERE) e pontuar sua distincdo em relacdo a modalidade Educacéo
a Distancia (EaD). Essa distincdo foi necesséria a fim de dissipar as falas
confusas que insinuavam a conversado dos cursos presenciais para a EaD
de forma compulsdria.

Para esse delinear, em especial sobre o ensino remoto emergencial,
recuperou-se as colocacées de Charles Hodges, em especial aquelas con-
tidas no artigo “The Difference Between Emergency Remote Teaching and
Online Learning”:

Ao contrério das experiéncias planejadas desde o inicio e pro-
jetadas para serem on-ine [educacdo a distancia], o ensino
remoto emergencial (ERE) é uma mudanca curricular fempo-
réria e alternativa devido a circunsténcias de crise. Envolve
o uso de solucdes de ensino tofalmente remotas para instru-
cdo ou educacdo que, de oufra forma, seriam ministradas
pessoalmente ou em cursos hibridos e que retornardo a esse
formato assim que a crise ou emergéncia arrefecer. O objetivo
principal nessas circunstancias ndo é recriar um ecossistema
educacional robusto, mas fornecer acesso temporério a instru-
cdes e apoios instrucionais de uma maneira que seja rapida
de configurar e esteja disponivel de maneira confidvel durante
uma emergéncia ou crise. (HODGES; MOORE; LOCKEE,
TRUST; BOND, 2020) (traducao livre nossa).

Destacar esse carater temporario bem como alguns cuidados a serem
adotados foi uma discussdo proficua para arrefecer discursos distorci-
dos que pregoavam ser este um movimento politico de implementacéo
compulséria da EaD nas universidades. Discurso este que, além do des-
conhecimento do ERE também assinalava o preconceito com a EaD e o
desconhecimento das legislacdes que regem e regulam essa modalidade
de ensino no Brasil.

Outro tema considerado bésico e fundamental para a formagdo em
tempo pandémico foi o do uso da linguagem no ambiente virtual de
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aprendizagem (AVA), abordado no Médulo “Mediacao, linguagem e recur-
sos tecnoldgicos”. Nessa reflexao, a lingua deixa de ser entendida apenas
como um cédigo e avanca para a compreensdo do processo de escolha
pessoal realizado por cada sujeito nos eixos do sinfagma e do paradigma
(Saussure, 1969) a cada elaboracdo discursiva. Essas escolhas, além do
assunto enunciado, revelam sobre nés na relacdo com o Outro e gera res-
ponsividade (Bakhtin, 2011 e 2018). Compreender o carater dialégico da
lingua, nesse contexto formativo, conduziu a um pensar sobre o cuidado
com a escrita de mensagens em AVA para o estabelecimento das relacoes
e inferagdes entfre os sujeitos.

Todo o cuidado com o outro deve manifestar-se nas construcdes discur-
sivas, pois, ndo cuidado com a forma de dizer - ainda que gramaticalmente
o texto esfeja impecavel - pode incitar uma responsividade negativa para
a vivéncia formativa: raiva, indignacdo, desmotivacao, humilhacao, hostili-
dade, desprezo, inferioridade efc. Portanto, o pensar o uso da linguagem
e as formulacdes discursivas em AVA é responsabilidade docente para
assegurar um ambiente de aprendizagem saudével.

Uma estratégia possivel para as devolutivas ou respostas aos estudan-
tes apresentadas no Curso foi estruturar o texto com:

1) acolhimento: Acolher o Outro ndo é sindnimo de aceitar tudo

e agradecer por um ataque, uma falta de respeito, de educacéo
efc., veja que se considera positivo o contato e ndo o teor/tom da
mensagem recebida (caso tivesse sido grosseira).

2) esclarecimento: Procura-se esclarecer a divida exposta ou o
questionamento feito. Para fanto, explica-se ou fundamenta-se a
acado realizada com o cuidado de elucidar e ndo de assinalar um
tipico: “vocé ndo sabe de nada” ou, pior, de “ostentar saber ou
superioridade”.

3) motivacdo/reconhecimento: Reforca-se o que had de posi-
tivo, conduzindo a uma mudanca de foco da reclamacdo para
a importancia da vivéncia formativa, o cumprimento da atividade
independente do atraso.

4) saudagdes (inicial e final) / individualizagdo: Os sujeitos
envolvidos na comunicagdo sdo devidamente nomeados. A per-
sonalizacdo — o emprego dos nomes préprios —, nesse tipo de
resposta, ressalta a atencdo dada para a mensagem recebida, o
atendimento particular oferecido ao estudante (= acolhimento).
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Por Gltimo, no Médulo “Avaliagdo da aprendizagem via recursos tecno-
l6gicos”, ao abordar sobre a avaliagcédo, focou-se na imprescindibilidade de
o instrumento de avaliacéo ser bem elaborado a fim de dar evidéncias mais
efetivas a respeito do processo de ensino e aprendizagem. Com isso, dois
temas foram ressaltados: a importancia dos critérios de avaliacdo, como a
rubrica, e a elaboracéo de diferentes tipos de questdes (itens).

As reflexdes propostas no Curso “Préticas-docente com recursos tecno-
l6gicos” serviram de base para os dois Periodos Especiais (PE) instituidos
na UFPR e, posteriormente, para a retomada do calendério académico no
primeiro semestre de 2021. Com os avancos no enfrentamento a pande-
mia, novos caminhos foram sendo delineados na universidade e o ensino
hibrido passou a ser entendido como uma estratégia para possibilitar a
oferta de disciplinas especificamente préticas — laboratério, campo e
estdgio (Resolucdo CEPE n°22/2021). Por essa compreensao, a formacéo
continuada dos servidores docentes bem como dos servidores técnico-ad-
ministrativos em cargos de pedagogo e de técnico em assuntos estudantis
(TAE) foi viabilizada pelo Curso “Do ensino remoto ao ensino hibrido: per-
cursos de aprendizagem”, na modalidade EaD, fechando a primeira oferta
com 5 turmas.

Considerando toda a experiéncia adquirida pelos docentes em um
ano de ERE, nesta formacdo continuada, focou-se na importancia do plane-
jamento didéatico, no estabelecimento dos objetivos de aprendizagem em
cada disciplina para, a partir deles, pensar nos modelos de ensino remoto
ou hibrido bem como as estratégias para o uso dos recursos digitais.

Pela ainda constante mescla e confusdo de conceitos, no primeiro
Mddulo “Ensino em tempos de Pandemia na UFPR”, sedimentar as diferencas
enfre as modalidades de ensino no sistema educacional brasileiro; definir
ensino hibrido e seus modelos; compreender os modelos sustentados de
ensino hibrido; decidir o melhor modelo de ensino para sua disciplina foi
basilar para as reflexdes pretendidas nos médulos subsequentes.
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Imagem T:

* Portaria 47372020
= Portaria MEC 1030/2020 Ensino Remoto Ensino Remoto

» Portaria MEC 1038/2020 Emergencial + Ensino Hibrido
= Portaria MEE 1096/2020 (ERE)

.

A & -/} (retomada do calendério acad&mico)
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No Mddulo “Planejando minha Disciplina”, a partir da citacdo de
Menegolla e Sant’Anna (2020, p.19) — “Planejar, portanto, é pensar sobre
aquilo que existe, sobre o que se quer alcancar, com que meios se pre-
tende agir e como avaliar o que se pretende atingir” —, delineou-se as
etapas que envolvem o planejamento didatico, a fim de convidar os docen-
tes, por meio das atividades propostas, a analisar o préprio plano de aula
(Ficha 2) vigente e a reescrevé-lo a luz das reflexdes propostas no Curso.

Entendendo, assim, que sdo os fins pedagdgicos que definem a
escolha dos recursos tecnolégicos, para o planejamento didatico da aula,
demonstrou-se a relevancia da elaboracdo de objetivos de aprendizagem
bem definidos. Para tanto, abordou-se o conteldo, a forma, a funcdo e a
classificacdo (Bloom) dos objetivos de aprendizagem que devem orientar
em conjunto com a ementa da disciplina, as unidades de estudo, seu con-
teldo programético, a metodologia e os recursos tecnolégicos a serem
empregados a fim de atingir os resultados de aprendizagem estabelecidos.

Imagem 2: Etapas do Planejamento — Geovana Gentili Santos
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Com base na organizacdo didética, é possivel, entdo, avangar para o
desenho do percurso de aprendizagem. No Médulo “Desenhando percur-
sos de aprendizagem”, debateu-se as diferentes metodologias de ensino e
os diferentes recursos digitais a serem mobilizados para alcancar os obje-
tivos de aprendizagem em cada unidade estabelecida no plano de aula.

Imagem 3: Exemplo de Desenho de Percurso On-line — Geovana Gentili Santos
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Imagem 4: Exemplo de Desenho de Percurso Hibrido — Rotacdo por Estacdes —
Geovana Gentili Santos
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Por Gltimo, no Médulo “Producao de Materiais de Apoio e Avaliacéo da
Aprendizagem” novamente focou-se em trés pontos-chave: a) a importancia
da producdo de materiais de apoio condizentes para os novos espacos
de aprendizagem, refomando os diferentes recursos tecnolégicos abertos
e gratuitos que possibilitam a construcdo de produtos educacionais com
qualidade no contelido e na estética; b) a organizacdo do ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) no processo de ensino e aprendizagem; e ¢) a
avaliacdo com uso de rubricas.
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Imagem 5: Planejamento de Atividades — Geovana Gentili Santos
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almejado pelo astudo? (Ficha 2) abjetivos de para a aquisigéo
curso (PPC]? aprendizagem de novos saberes

para o contetdo o capacidades?
em estudo?

Para a integracdo entre os docentes que participavam do curso, estra-
tégias de comunicacéo e atividades colaborativas foram empregadas ao
longo dos médulos. Todas as atividades propostas dialogavam com a
realidade docente, de modo que ao término do curso havia um produto
produzido que lhe seria Gtil em suas disciplinas. Ou seja, tanto o contelido
dos cursos quantos suas afividades eram contextualizados, auténticos na
medida em que se valia da realidade docente para a sua execucao.

Em ambos os cursos, instituimos uma avaliagdo ao final de cada
mddulo sobre como o cursista se sentiu ao realizé-lo e estabelecemos no
calendario do curso, uma semana para recuperacdo como uma ampliacédo
de prazo para que realizassem ou refizessem atividades pendentes ou com
média ndo satisfatoria.

Imagem 6: Sobre o senfimento ao realizar o médulo — Geovana Gentili Santos
Como se sentiu ao realizar este Médulo?

Editar quesioes

Adicionar uma questao | Escolher
Nao selecionado
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@ - reguiar
@ - desmotivado/a
@ - irritado/a

Poderia expressar porque teve esse sentimento
no médulo?
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Essas duas estratégias mostraram-se eficazes como escuta dos parti-
cipantes sobre o processo de aprendizagem em que estavam envolvidos
bem como demonstrar na vivéncia um ensino centrado no humano, nas
suas necessidades e capaz de gerar flexibilidades para se atingir o princi-
pal: a formacao!

REFERENCIAL TEORICO

Para as reflexdes e discussdes realizadas nos dois cursos, o referencial
tedrico basico empregado foi:

DI'EFINIQAO E DIFERENCA ENTRE ENSINO REMOTO,
HIBRIDO E EAD.

BACICH, Lilian; TANZI NETO, Adolfo; TREVISANI, Fernando de Mello. Ensino
Hibrido: personalizacdo e tecnologia na educagdo. 2. reimp. Porto Alegre:
Penso, 2017.

BERGAMANN, Jonathan; SAMS, Aaron. Sala de aula invertida: uma meto-
dologia ativa de aprendizagem. Trad Afonso Celso da Cunha Serra. Rio de
Janeiro: LTC, 2020.

HORN, Michael B.; STAKER, Heather. Blended: usando a inovagéo disrup-
tiva para aprimorar a educacgdo. Trad. Maria Cristina Gularte Monteiro. 1°
reimp. Porto Alegre: Penso, 2017.

HODGES, Charles B. The Difference Between Emergency Remote
Teaching and Online Learning. Disponivel em: <https://er.educause.edu/

articles/2020/3/the-difference-between- emergency-remoteteaching-and-onli-
ne-learning#fn2> Acesso em: 06,/12/2021.

LINGUAGEM E COMUNICACAO EM AVA

BAKHTIN, Mikail M. Estética da criagdo verbal. Traducdo e Introducdo:
Paulo Bezerra, 6. ed. Sdo Paulo: WMF Martins Fontes, 2011.

MEDVIEDEV, Pavel N. O método formal nos estudos literarios: infrodu-

cdo critica a uma poética socioldgica. Traducdo: Sheila Grillo e Ekaterina V.
Américo. S3o Paulo: Contexto, 2012.
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VOLOCHINOV, Valentin (Circulo de Bakhtin). Marxismo e filosofia da lin-
guagem. Traducdo: Sheila Grillo e Ekaterina V. Américo. 2. ed. Sao Paulo:
Editora 34, 2018.

PLANEJAMENTO DIDATICO

CHING, Hong Yuh; GROSS, Amanda; VASCONCELLOS, Ligia (coords.).
Gestio da Aprendizagem: casos praticos. Sio Paulo: Atlas, 2020.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. 57.ed. Sdo Paulo: Paz e Terra,
2018.

GIL, Antonio Carlos. Metodologia do Ensino Superior. 5.ed. So Paulo:
Atlas, 2020. MENEGOLLA, Maximiliano; SANTANNA, llza Martins. Por que
planejar? Como planejar? Curriculo - Area - Aula. 22. ed. Petrépolis:
Vozes, 2014.

WIGGINS, Grant; McTIGHE, Jay. Planejamento para a compreensao: ali-
nhando curriculo, avaliacdo e ensino por meio do planejamento reverso. Trad.
Sandra Maria Mallmann. 2. ed. ampl. Porto Alegre: Penso, 2019.

PRODU(;AO DE MATERIAL DE APOIO

FILATRO, Andrea. Como preparar conteiidos para EaD. Sio Paulo:
Saraiva, 2018. FILATRO, Andrea. Producdo de conteidos educacionais.
Sao Paulo: Saraiva, 2015. FILATRO, Andrea; CAVALCANTI, Carolina Costa.
Design Thinking na educagdo presencial, a distdncia e corporativa:
na educacdo presencial, a distdncia e corporativa. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.

GARCIA, Marilene Santana dos Santos; CZESZAK, Wanderlucy. Curadoria
educacional: préticas pedagdgicas para tratar (o excesso de) informacéo e
fake news em sala de aula. S0 Paulo: SENAC, 2019.

MORAN, José Manuel; MASETTO, Marcos T; BEHRENS, Marilda Aparecida.

Novas tecnologias e mediacdo pedagégica. 21. ed. rev. e atual. Campinas:
Papirus, 2013.
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AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CONRAD, Dianne; OPENO, Jason. Estratégias de avaliagdo para a apren-
dizagem online. S3o Paulo: Artesanato Educacional, 2019.

HADJI, Charles. Avaliagdo Desmitificada. Trad. Patricia C. Ramos. 1° reimp.
Sao Paulo: Artmed, 2008.

PERRENOUD, Philippe et al. As competéncias para ensinar no século
XXI: a formag&do dos professores e o desafio da avaliagdo. Traducdo Claudia
Schilling e Fatima Murad. 1. reimp. Porto Alegre: Artmed, 2008.

SANTANNA, llza Martins. Por que avaliar? Como avaliar? Critérios e
Instrumentos. 17.ed. 5. reimp. Petrépolis: Vozes, 2020.

VILACA, Dolores Maria Sereno Galvdo. A avaliagdo na gestdo da aprendiza-
gem: coleta, anélise e feedback. In: CHING, Hong Yuh; GROSS, Amanda;
VASCONCELLOS, Ligia (coords.). Gestao da Aprendizagem: casos prati-
cos. Sio Paulo: Atlas, 2020, pp.35-45.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao término de cada curso, hd uma avaliagdo em que os participan-
tes sdo convidados a refletir, avaliar e contribuir para melhorias no curso.
Nesses questionérios, trés pontos se destacam:

1. relevancia da oferta no contexto da pandemia.

2. aporte ao fazer docente para aulas em AVA.

3. a descoberta de recursos tecnolégicos.

A maioria dos participantes, ainda que pontuem suas dificuldades e
discordéncias com pontos especificos abordados nos cursos, dada suas
especificidades de formacao, sdo enféticos sobre a importancia de contar
com a formacdo continuada no @mbito institucional, demonstrando que,
por meio dessas capacitacdes conseguem aprimorar seu fazer docente e
suas praticas pedagdgicas.

Abertos a novas reflexdes e debates, os docentes enunciam mudancas
futuras na conducdo de suas disciplinas, com a incorporacéo de conheci-
mentos e recursos tecnolégicos aprendidos ou aprimorados nas atividades
propostas no Curso. Muitas dessas inovacdes pedagdgicas incorpotadas
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pelos docentes da UFPR estdo registradas em duas agdes intitucionais que
deram voz e lugar para que houvesse um compartilhar de experiéncias e
vivéncias em tempo de pandemia.

A primeira acdo, realizada no primeiro semestre de 2021, dentro do
Programa “Vivéncias Formativas” organizou ciclos de lives com os Nicleos
de Tecnologias (NTE) da UFPR em que os docentes apresentaram caminhos
e construcdes didaticas para as aulas remotas. Todas esses relatos estdo
disponiveis na UFPR Aberta <https://ufpraberta.ufpr.br/course/index.
php?categoryid=17>. A segunda acéo, coordenada pela PROGRAD, deno-
minada Compartilha, reuniu artigos e relatos de experiéncias do ensino em
pandemia, criando uma memdria da UFPR nesses tempos: <https://com-
partilhaufpr.ufpr.br/>.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a oferta dos cursos, constatou-se um movimento de repensar as
praticas para o ensino superior que, por meio das proposicdes tedricas
sobre o processo de ensino- aprendizagem mediados pelas tecnologias
digitais de informacdo e comunicagdo (TDIC) e metodologias do ensino
superior, esgarcou os modelos de aulas engessados e pautados, principal-
mente, na figura central do docente como detentor do conhecimento a ser
transmitido ao estudante, percebido apenas como um receptor. Concluiu-se
que os papéis dos docentes e dos discentes nesses espacos de aprendi-
zagem virtuais tornaram-se ativos, ambos precisaram adquirir e desenvolver
capacidades digitais, tanto técnicas quanto comportamentais, para que as
atividades de ensino e académicas fossem retomadas. Sem divida, toda a
vivéncia docente e aprendizado com o uso dos recursos tecnolégicos em
ambiente virtual de aprendizagem em tempo de enfrentamento a pandemia
COVID-19 permanecerdo nas préticas pedagdgicas mesmo com o retorno
a normalidade e a presencialidade, pois, tornou-se evidente ser um dos
quesitos na formacao profissional para o século XXI o desenvolvimento de
capacidades digitais.
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