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RESUMO

Este capitulo tem como objetivo discorrer sobre propostas decorrentes de
minha experiéncia no estagio de planejamento de intervengdao no campo
da psicologia escolar, com o objetivo de tracar estratégias para melhoria
da qualidade da saude das educadoras, — professoras e auxiliares de sala
—, por vezes idosas, visando preveni-las da sindrome do esgotamento pro-
fissional (burnout). Este estagio fez parte do componente curricular Estagio
de Planejamento de Intervencao (EPI), ocorrido huma instituicao de ensino,
especificamente no setor da educacdo infantil, no turno da tarde, entre feve-
reiro de 2022 e maio de 2022. As intervengdes propostas tém como base trés
areas da psicologia: escolar; organizacional e do trabalho; e ambiental. Este
capitulo abordara possibilidades de atuagao da psicologia escolar em pro-
blemas que ndao necessariamente sao deste campo, mas que se relacionam
fortemente com o processo de adoecimento psiquico, como arquitetura,
ciéncias da saude, ergonomia etc. Discute-se neste capitulo um modelo de

educacao que, além de focar nos estudantes, foca em quem os educa. Assim
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como se pode intervir na educagao dos estudantes, buscando melhor quali-
dade de vida para estes; também é possivel intervir na saude fisica e mental
de profissionais da educacgao, buscando melhor qualidade de vida para estes.
Palavras-chave: Envelhecimento, Burnout, Psicologia Organizacional e do

Trabalho, Psicologia Ambiental; Psicologia Escolar,
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem como objetivos descrever uma proposta de inter-
vencao intitulada “Cuidar de quem educa: possibilidades de atuacao
multiprofissional em ambientes educacionais”, decorrente de minha
experiéncia vivenciada no estagio de planejamento de intervengao, ocor-
rido no campo da psicologia escolar. A importancia dessa intervengao &,
principalmente, discorrer acerca de estratégias para melhoria da quali-
dade da saude das educadoras — professoras e auxiliares de sala, visando
preveni-las contra a sindrome do esgotamento profissional (burnout).
Este estagio fez parte do componente curricular de Estagio de Planeja-
mento de Intervencéao (EPI), ocorrido huma instituicdo de ensino sem fins
lucrativos, especificamente na educacédo infantil, no turno da tarde, entre
fevereiro de 2022 e maio de 2022. A visita ao local de estagio ocorreu
semanalmente, exceto feriados ou imprevistos, com duracdo de 5 horas
por visita, totalizando 40 horas-aula de atividades praticas. Excepcional-
mente, em algumas semanas, as visitas ao local de estagio ocorreram
duas vezes em uma semana.

As intervengdes propostas a seguir tém como base trés areas da psi-
cologia: escolar; organizacional e do trabalho; e ambiental. Para que isso
fosse possivel, outras experiéncias ocorridas previamente e durante a rea-
lizacdo do estagio foram essenciais para me possibilitar a construgdo da
presente proposta de intervengao, as quais julgo pertinente descrevé-las,
para melhor compreensao do meu percurso de elaboragcao da presente
proposta.

Primeiramente, a proposta de intervencado focada neste relatdrio
remonta aos conhecimentos construidos nos componentes curriculares
Psicologia e Trabalho e Trabalho e Saude, por mim cursadas em 2021.
Especificamente, permitiram-me focar nas relacdes entre trabalho, o
ambiente de trabalho e as implicagdes para a saude das trabalhadoras,

com énfase na sindrome do esgotamento profissional, também chamada
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de burnout, recentemente adicionada ao recém-lancado CID-11. Esses
aspectos constituem o cerne das intervengdes propostas neste relatorio.

Ademais, participei de dois grupos de estudos sobre psicologia
ambiental (PA) em 2021 e 2022, respectivamente ofertados, remota-
mente, pelo Nucleo de Pesquisa e Intervencao em Psicologia Ambiental
(NPPA) vinculado a Universidade Federal de Sergipe (UFS); e pelo Labo-
ratorio de Estudo das Relagcbes Humano-Ambientais (LERHA) vinculado
ao Programa de Pds-Graduagao em Psicologia da Universidade de Forta-
leza (UNIFOR). Tais experiéncias me introduziram ao campo da psicologia
ambiental (PA), que sera utilizado como base para a proposta de interven-
¢ao, dentre os quais se incluem o conceito de ambiente restaurador e a
influéncia do ambiente sobre processos cognitivos, somados as reflexdes
sobre os impactos da pandemia para a inter-relagao pessoa-ambiente,
com énfase no ambiente escolar.

Concomitantemente a participagcao do grupo de estudos do LERHA,
cursei a disciplina Psicologia Escolar e Educacional, além do Estagio de
Planejamento de Intervencgao, durante este semestre letivo. A referida dis-
ciplina me trouxe bases para compreender o campo da Psicologia Escolar,
focando no papel do psicélogo escolar e a possibilidade de atuacdo.

Em conjunto, essas experiéncias me trouxeram inquietacdes e acu-
raram meu olhar durante minha vivéncia de estagio, transformando-se

nesta proposta de intervengao.
2 CARACTERIZACAO DA INSTITUIQAO

E importante para a compreensao das propostas de intervencao, pri-
meiramente, situar o leitor acerca do espaco de acontecimentos, ou seja,
o0 ambiente em que o estagio foi realizado e para o qual as propostas se
destinam, tanto compreender a filosofia fundante quanto os aspectos fisi-
cos deste.

Desde sua fundacdo até os dias atuais, a instituicado opera sem fins

lucrativos, mantendo-se a partir das mensalidades pagas pelos respon-
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saveis dos estudantes. A instituicdo mantém como cerne a pedagogia da
autonomia de Paulo Freire, modelo que buscou romper com o paradigma
de educacgao tradicional, acritica e que coloca o estudante como um
sujeito ativamente participativo no seu processo de aprendizagem. Em
relacao a proposta de pedagogica da instituigcao, o sistema de avaliagao se
trata de um processo continuo e qualitativo, abrangendo todas as apren-
dizagens do estudante. Além disso, ha também o momento de formacao,
gue ocorre semanalmente, ao menos duas vezes ao més, destinado para
abordar questdes dos estudantes, conselho de classe, temas, aprofunda-
mentos, estudo avaliativo, retorno sobre as demandas das professoras.

Importante ressaltar que podemos compreender esta instituicao
COMO uma organizagao pensante, critica, preocupada com o ensino € as
etapas que constituem tal processo e, principalmente, visando em um
modelo pedagogico mais humanizado para os estudantes. Isto € de suma
importancia para a execugao das propostas de intervengao do presente
trabalho.

Antes de adentramos na caracterizacao do ambiente, necessario res-
saltar que o conceito de ambiente é compreendido a partir da definigdo
da psicologia ambiental, que diz respeito a (Campos-De-Carvalho; Caval-
cante; Nobrega, 2011, p. 28):

[...] um conceito multidimensional, compreendendo o meio
fisico concreto em que se vive, natural ou construido, o qual é
indissociavel das condicdes sociais, econdmicas, politicas, cul-
turais e psicoldgicas daquele contexto especifico. Tudo o que
estiver presente em um determinado ambiente — inclusive as
pessoas — € parte que o constitui.

Tal definicao se faz necessaria, pois, no presente capitulo, trabalha-se
partindo de tal conceito, pois compreende, principalmente, as educado-
ras como parte importante da constituicao do espaco.

Continuando a caracterizagao do ambiente da instituicao, trata-se de
uma instituicdo de ensino, localizada em Recife - Pernambuco, direcio-
nada ao Ensino Infantil e Ensino Fundamental — anos iniciais e finais, os

quais operam em turno unico. O espac¢o da educacdo infantil é consti-
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tuido por dois patios, um grande com brinquedos e outro pequeno sem.
As turmas contém em meédia de 15 a 20 alunos, possuindo, no maximo,
com 25 alunos por turma. A educacao infantil € composta também por
uma psicologa e uma coordenadora pedagodgica. Os alunos possuem
idade entre 2 e 7 anos.

Como uma das intervencgdes proposta neste relatorio € voltada para
mudangas no espacgo, € necessario caracterizar melhor o ambiente da sala
de aula e sala das professoras. As salas de aula possuem pouca troca de ar,
pois apenas a sala do maternal e do infantil | possuem janela. Nenhuma
sala em utilizagao possui cobogos. Ainda que as portas de todas as salas
sempre permanegam abertas, o que favorece essa troca de ar, é insufi-
ciente, principalmente nos momentos em que os ventiladores precisam
ser desligados para a realizagao de alguma atividade curricular ou lan-
che, acarretando no desconforto térmico. Ainda em relacao as salas, um
fator importante a considerar € a iluminagao. Todas as salas possuem
varios ventiladores e luzes que sao utilizadas principalmente no periodo
vespertino, porém, constatei que em todas as salas as ldAmpadas sofrem
interferéncia variando a intensidade continuamente, o que pode causar
impactos cognitivos.

A sala das professoras fica fora do espaco da educacdo infantil. Possui
uMma mesa grande com cadeiras de madeira, duas estantes, das quais uma
para armazenar material de professores e outra para materiais esquecidos
de alunos. Possui também um assento fixo acolchoado com duas almo-
fadas, encostado na parede, que nao é ergondmico, pois & estreito e ndo
ha encosto confortavel, além das cadeiras do espago que sdo de madeira
e nao propiciam conforto. Como sugestao, o nome da sala poderia ser
modificado para sala de descanso, pois poderia ser utilizado tanto pelas
professoras, quanto pelas educadoras, além da substituicdo dos assentos
por novos mais confortaveis e ergondmicos. A localizacdo desta sala fora
do espaco da educacgéao infantil & 6tima e deveria ser mantido, por propor-
cionar menos interferéncias de estudantes, tornando-se um espag¢o mais

calmo, tranquilo e menos barulhento; além de servir como uma barreira
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para que o tempo de descanso seja respeitado. Em conjunto, isto poderia

proporcionar descanso de maior qualidade as usuarias.
3 JUSTIFICATIVA

Primeiramente, vale ressaltar que as propostas de intervengao des-
critas no presente trabalho partem da minha experiéncia e observagdes
realizadas no estagio, porém, serao retratadas medidas para que possam
ser — ou nao — averiguadas a partir outros métodos cientificos que nao
puderam ser realizadas devido ao carater de estagio ser voltado para a
observacgao e planejamento de intervencao.

Durante minha experiéncia de estagio observei e vivenciei, em certa
medida, parte da rotina das educadoras e percebi como é uma funcdo
cansativa, devido ao alto teor de demandas que surgem no ambiente
escolar da educacdo infantil, decorrentes das proprias demandas como
professoras e auxiliares; da estruturacdo pedagdgica da necessidade de
acompanhamento integral e da individualizado da turma; de questdes
ergondmicas relacionadas ao mobiliario; de limitagdes decorrentes dos
impactos de medidas sanitarias contra a disseminagao da COVID-19.
Além disto, ha também o momento histérico ao qual estamos inseridos,
de saida da pandemia da COVID-19, que trouxe um agravamento no
numero de adoecimento mental e de exaustao de trabalho.

Dessa forma, comecei a me questionar em como essa vivéncia pode-
ria ser para as educadoras, correlacionando com meus conhecimentos
prévios sobre burnout. Constatei, entdo, que algumas profissionais pos-
suiam o habito de ir ao banheiro apenas ao final do expediente, ou seja,
apos quase cinco horas de trabalho; tratando-se de comportamento de
risco para infeccdo urinaria (Fujita Jr, s/d). Ouvi também relatos de fadiga,
sobrecarga e estresse. Também vivenciei e escutei problemas de dores
musculares, que poderiam estar sendo causados e/ou agravados por
questdes ergondémicas do mobiliario, em especial as cadeiras que sao

adequadas para criangas da educacao infantil, porém ndo para pessoas
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adultas. Além disso, foi possivel observar que o uso de mascaras, que ape-
sar de ser uma medida contra o avang¢o da disseminagao da COVID-19
(Gameiro, 2020), acabava, também, por ser uma barreira vocal, fazendo
com que as educadoras tivessem que utilizar um timbre mais elevado de
fala para se comunicar com as criangas — o que poderia causar ou agravar
problemas vocais (Silva, 2010), sendo mais um possivel fator de adoeci-
mento, que também justifica as intervencdes propostas a seguir, que tém
um cunho de prevencgao. Além destas questdes, ha também o problema
anteriormente citado da falta de conforto térmico decorrente da pouca
circulagdo de ar. Por fim, observei a falta de tempo para descanso ou
pausa, visto que as educadoras precisam acompanhar integralmente suas
turmas e, quando conseguiam um momento livre, estavam realizando
outras atividades, como orientacdo, confeccao de relatdrios individuais de
cada aluno da sua turma, planejamento de aula ou preparagao de outras
atividades educacionais, fazendo com que as profissionais ndo tivessem
tempo adequado para descansar, ir ao banheiro, hidratar-se e lanchar.

Ampliando essa investigagao, comecei a analisar também como o
ambiente fisico poderia refletir na saude das educadoras, partindo do meu
interesse e conhecimento da psicologia ambiental (PA). Além da ques-
tado do mobilidrio, outros aspectos que me chamaram a atencdo foram a
iluminagao e a ventilagao. Constatei que em todas as salas de aulas em
utilizagao ha um problema de luz intermitente decorrente da rotagao do
ventilador de teto, que pode causar impactos em aspectos cognitivos e
ser mais um motivo de fadiga nas educadoras (Villarouco; Ferrer; Paiva;
Fonseca; Guedes, 2021; Moser, 2018)

A partir dos problemas observados, comecei a refletir sobre o papel
da psicologia escolar nas intervengodes, tendo em vista que questdes como
problemas vocais, infeccao urinaria, mudancas no ambiente fisico, mudan-
¢as do mobiliario e problemas musculares ndao sao de escopo da psicologia
solucionar, apesar de impactarem no psiquismo das profissionais. Dessa
forma, busquei bases que pudessem me guiar sobre tal pratica e passei

a compreender a psicologia como um instrumento de dialogo, ou seja,
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fazendo uma metafora com outros estudos vistos na graduacao, € possivel
entender que em determinadas situagdes o que nos cabe € encaminhar
para profissionais de outras dareas, como a psiquiatria, terapia ocupacio-
nal, nutricdo, fisioterapia, educacdo fisica etc. Da mesma forma, passei a
compreender que a intervengao desses problemas nao € do meu escopo
de atuagao, mas, compreendendo que estes problemas, em uma visao psi-
cossomatica, sdo geradores e/ou agravadores do processo de adoecimento
mental, posso abarcar tais demandas na minha proposta de intervengao.
Dessa forma, as intervencdes propostas a seguir se justificam a partir
das questdes referentes a: fadiga; cansaco; estresse; sobrecarga; adoeci-
mento psicossomatico; questdes ergondmicas; desconforto térmico etc.,
tendo como principal medida, a orientacdo das profissionais sobre tais
demandas, visando, principalmente, a prevencao do adoecimento de
todas as educadoras, compreendendo que € mais viavel, menos custoso e

mais eficaz que os problemas sejam prevenidos, do que remediados.
4 OBJETIVOS

Este capitulo tem como objetivo geral propor intervengdes buscando
melhoria da qualidade da saude fisica e mental das profissionais de edu-
cagao, a partir de mudancgas nas condigdes do ambiente de trabalho.

Especificamente, buscou-se: a) observar e relatar condicdes de funcio-
namento da instituicao, para propor intervengdes; b) propor intervengdes
buscando melhoria da qualidade do servico das profissionais de educa-
¢ao; c) propor um instrumento para avaliagao docente das condig¢des de
trabalho e d) propor estratégias buscando prevencao de problemas de

saude que tendem a causar absenteismo no trabalho.
5 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Apenas em 2019 a OMS definiu o burnout — também chamado de

‘sindrome do novo milénio’— como uma sindrome decorrente do estresse
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cronico, relacionado a atividade ocupacional, intensamente e por longo
periodo de tempo — e.g.: atividade laboral e estudo. Possui um carater
depressivo e de extremo cansaco fisico e mental, decorrente da relagdo
sujeito-trabalho (Mente Curiosa, 2021; Mendanha, 2021; Sineduc, 2008).
Em consequéncia de ser uma patologia recente na literatura, ainda nao
é classificada no Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais
(DSM-5), entretanto é abarcada na Classificacdo Estatistica Internacional
de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude (CID-11) da OMS,
que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2022.

O burnout se caracteriza em trés dimensdes, para fins de critérios
diagnosticos: (i) sensacao de esgotamento ou esgotamento de energia; (ii)
aumento da distancia mental do trabalho ou sentimentos de negativismo
ou cinismo relacionados ao labor; e (iii) reducdo da eficacia profissional.
E definido como uma sindrome ocupacional crénica, ligada & ocupacéo
do individuo, decorrente ‘de um ambiente que ndo foi gerenciado com
sucesso’, ou seja, um ambiente causador de estresse prolongadamente,
causando no sujeito um conflito ao tentar se adaptar (Sineduc, 2008;
Neves, 2019; Pontes, S/d), ocorrendo lenta e cumulativamente, e na qual
a pessoa pode ndo ter consciéncia do adoecimento (Sineduc, 2008).

E importante diferenciar estresse e burnout: o estresse ocupacional
pode apresentar fatores positivos e negativos; enquanto a ‘nova sin-
drome do milénio’, apresenta apenas aspectos negativos. Ressalte-se
que o segundo é a cronificagao do primeiro. Dentre os sintomas fisicos e
psicossomaticos, incluem-se: enjoo, variacao de humor, ansiedade exces-
siva, crises de choro, inchaco na regidao abdominal, taquicardia, queda de
cabelo (Pontes, s/d), palpitacdes, cefaleias frequentes, cansaco cronico,
crises de asma, desordens gastrointestinais ou ulceras, dores cervicais,
insénias, alergias e alteracdes menstruais (Sineduc, 2008).

Ainda de acordo com SINEDUC (2008), no ambito comportamental, é
possivel identificar a falta de assiduidade ao trabalho, isolamento, abuso
de alcool e/ou drogas, incapacidade de relaxar, comportamento violento

e de alto risco (e.g.: jogos perigosos, suicidio). Além do sentimento de alie-
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nacao e impetos de abandonar o trabalho, ha o sentimento de solidao, de
impoténcia e depressao.

De acordo com um estudo realizado pela International Stress Manage-
ment Association (Isma-BR) em 2018, estima-se que um tergo da populagao
brasileira € acometida pela sindrome de burnout. Num ranking de oito pai-
ses, o Brasil fica em segundo lugar, atras do Japao, o qual possui 70% da
populacdo atingida (Neves, 2019). Nas profissées mais afetadas com o bur-
nout, estao em prevaléncia aquelas que lidam com outras pessoas e com o
cuidado (CONEDUC, 2018), como professores (Pontes, s/d). De acordo com
a cartilha do SINEDUC (2008), a alta incidéncia em profissdes de cuidado
ocorre devido as repercussdes do envolvimento afetivo entre cuidador e
cuidado. Uma das formas de cuidar da saude mental e fisica e mental é
através de mudancgas no ambiente, foco da psicologia ambiental.

A psicologia ambiental (PA) € a area de estudo da inter-relagao pessoa-
-ambiente, ou seja, que tanto as pessoas causam influéncia no ambiente

quanto vice-versa. De acordo com Cavalcante e Elali (2011, p.14):

[...] [a] meta é compreender a construcdo de significados e
os comportamentos relativos aos diversos espacos da vida,
bem como as modificacdes e influéncias suscitadas por nossa
subjetividade nestes ambientes. Ao buscar compreender as
motivacdes que levam as pessoas a adotarem determinada
conduta espacial, benéfica ou ndo para o meio ambiente, a
PA enfocada as relagdes entre os comportamentos socioespa-
ciais humanos (de territorialidade, privacidade, apropriacao,
aglomeracdo etc.) e os diversos processos psicossociais (per-
cepcgao, cognicdo, representacdes e simbolizacdes) nos quais
se baseiam nosso comportamento.

Dessa forma, a partir desta compreensdo da PA, este trabalho abordara
questodes relativas a influéncia do ambiente em aspectos cognitivos, como
aprendizagem, atencao, memoaria, consciéncia e emocao (Villarouco et
al., 2021), a partir de uma analise da sala de aula e sala das professoras,
tendo que vista que “muitos conhecimentos sobre as habilidades cogniti-
vas conhecidas pela neurociéncia podem ser um ponto rico de trocas para

a criagao de projetos arquiteténicos” (Villarouco et al., 2021, p. 46-47) e
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que as condi¢gdes ambientais do trabalho impactam na produtividade e
satisfacdo de quem atua (Moser, 2018).

Importante ressaltar que nossa cognicdo possui intrinseca relacao
com nossos sentidos: visdo, audicado, tato, olfato, paladar, interocepcao
(sentido que fornece informagdes sobre o estado interno das visceras do
corpo) e propriocepcgao (sentido que fornece informagdes sobre o posicio-
namento do corpo no ambiente, advindo principalmente dos musculos)
(Villarouco et al.,, 2021). Somos bombardeados constantemente com
diversos estimulos de tal forma que nossa “experiéncia mental reflete
uma parte infima de informagdes” que nos chegam. Para isso, ha, em um
primeiro momento, uma triagem de informagdes, realizada pela nossa
atencdo, dividida entre atencédo focalizada e dividida (Eysenck; Keane,
2017 apud Villarouco et. Al., 2021).

A atencado focalizada, também chamada de seletiva, refere-se a
eventos em que tendemos a prestar atencdo em apenas uma fonte de
informagao como a leitura, na qual podemos ficar tdo imersos que a area
cerebral responsavel por tal funcao ird ignorar outros estimulos ambien-
tais. Ja a atencao dividida, refere-se a ocorréncias na qual lidamos com
duas ou mais tarefas paralelamente, por exemplo, ministrar aula e obser-

var os alunos. Ainda de acordo com Villarouco et al.. (2021, p. 48-49):

Uns parénteses importantes aqui: por mais que possamos
monitorar dois eventos ou duas tarefas ao mesmo tempo,
nossa atencao € muito mais limitada do que gostariamos de
acreditar. A atencdo dividida permite que ndo entremos num
estado de foco e concentracao tao profundos para que possa-
mos transitar entre dois ou mais elementos ambientais. Mas
isso significa um custo maior de energia para o cérebro, com
uma qualidade menor de eficiéncia. E essa perda de quali-
dade é proporcionalmente menor quando aumentamos o
nuimero de tarefas e quando envolvemos tarefas que ndo sdo
automatizadas em nossa vida. [...] Uma tarefa a mais pode ser
o elemento que torne sua resposta as suas prioridades lentas e
com menos qualidade.

Sabendo disso, € importante ressaltar que a constancia de iluminagao

e posicao de objetos, além de pistas perceptuais (conhecimento dos obje-
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tos) “sao ferramentas que economizam muita energia cerebral e guiam a
experiéncia perceptual”’ (Villarouco et al., 2021, p.53-54).

Outro conceito importante é o conforto, especificamente, o conforto
sensorial, que diz respeito a relagao das qualidades ambientais direciona-
das aos sentidos, como: luz, ar [conforto térmico], qualidade dos materiais,
sonoridade; pois os objetos que fazem parte do ambiente também devem
satisfazer demandas relacionadas as caracteristicas psicossociolégicas
das pessoas (ibid.). Relacionando a definicdo de conforto com o ambiente
de trabalho, “os estudos nesta area tém se centrado essencialmente nas
propriedades ambientais mensuraveis e seus efeitos nos desempenhos”
(Fischer, 1997 apud, 2018, p. 124), ou seja, como o conforto pode impac-
tar no desempenho. Além disto:

[...] de uma perspectiva mais ergonémica, o espaco representa
um recurso, um potencial para o funcionamento de uma arru-
macado determinada. Do mesmo modo, o conforto tem sido
amplamente estudado de um ponto de vista ergonémico e
fisico, isto €, com base em critérios objetivos, sem levar em
conta fatores mais subjetivos, estéticos e emocionais, conecta-
dos as necessidades individuais ou aos aspectos contextuais e
sociais. Estes parecem, contudo, essenciais. (Marchand; Weiss,
2004, apud Moser, 2018, p. 124).

Por fim, outro termo essencial para compreender as intervencdes aqui
propostas € o conceito de ambiente restaurador da psicologia ambiental,

caracterizado por Alves (2011, p. 44), como:

aqueles que permitem a renovacdo da atencao direcionada
[dividida] e, consequentemente, a reducdo da fadiga mental.
Isso implica, necessariamente, uma condicao de diminuigcao
— nesse caso, de atencao — e requisita um meio pelo qual a
atencao chegue a um estado de equilibrio para reduzir a
fadiga mental.

Um ambiente restaurador precisa ter quatro caracteristicas princi-
pais (id.): (i) Escape: refere-se a distancia fisica — e.g.: fazer uma viagem,
sair do ambiente; e a distancia cognitiva — e.g.: olhar paisagem, vista da
janela; (i) Escopo: refere-se a percepcdo de se sentir ligado aos elementos

ambientais percebidos e vé-lo constantemente, como um todo, tal qual
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o conhecimento de que esse ambiente é rico e possibilita futura explo-
racdo; (iii) Fascinacdo: um estimulo fascinante tem como caracteristica
despertar a atengao involuntaria ou nao requerer esforco em demasia pelo
individuo ao captar e usar informacgoes. Essa “despreocupacao” possibilita
o funcionamento humano sem uso da atencao dividida; (iv) Compatibi-
lidade: denota o nivel de congruéncia ou incongruéncia que ha entre o
qgue o ambiente possibilita e o que o individuo deseja realizar naquele
ambiente (e.g.: lanchar e descansar pode nao ser restaurador se houver
diversas outras demandas). Os estudos abordam que as areas naturais, em
comparagao com ambientes construidos, possuem maior possibilidade

de causar um efeito restaurador no individuo.
6 METODO

O publico-alvo desta proposta de intervengao € composto de educa-
doras — professoras e auxiliares de sala — da educacao infantil.

Para melhor organizacao e compreensao, as propostas de interven-
¢ao serdo apresentadas em trés tipos, conforme a possibilidade temporal
até a aplicacgao, isto &, ndo se refere a duracdo da intervencdo em si; a

saber: curto, médio e longo prazo.
6.1 PROPOSTAS DE INTERVENCAO DE CURTO PRAZO
a. Roda de Conversa

Durante uma reunidao pedagodgica, seria feito um didlogo entre a
equipe pedagodgica e as educadoras, para fazer oferecer espaco livre para
estas relatarem questdes de saude fisica e mental, com o objetivo de a
equipe pedagodgica sondar as demandas das professoras e estabelecerem
didlogo com elas sobre as futuras intervencdes. E preciso que quem sofre
dos problemas tenha a voz sobre eles, ou seja, que o sofrimento possa ser

autorrefererido, e ndo somente heterorreferido.
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b. Aplicacao diaria do Instrumento de Avaliagao de trabalho Diario
(IATD):

O objetivo deste questionario (apéndice A) € coletar dados sobre a
saude e autocuidado — como hidratacdo, descanso, dor, lanche, neces-
sidades fisioldgicas — das profissionais no periodo de trabalho para que
a psicologa possa intervir a partir de dados concretos. Seria realizada
durante cinco dias de trabalho das profissionais de educacdo. Ressalte-se
que o IATD é uma versao experimental e foi construida pelo autor deste

capitulo para fins académicos e de pesquisa.
c. Aplicagao da Maslach Burnout Inventory (MBI):

Este instrumento tem o objetivo de diagnosticar e/ou avaliar a predis-
posicao dos individuos a sindrome de burnout. A versao atual possui 22
perguntas fechadas, relacionadas a frequéncia com que as pessoas viven-
ciam determinadas situagdes em seu ambiente de trabalho. Apresenta
escala do tipo Likert, com escala ordinal variando de 1 a 7, sendo 1-nunca,
2-algumas vezes por ano, 3-uma vez por més, 4-algumas vezes por mes,
5-uma vez por semana, 6-algumas vezes por semanas e 7-todos os dias
(Lima et al., 2009)

d. Levantamento de dados a partir do IATD, MBI e dos dados da pro-

pria instituicao:

Partindo da roda de conversa, da aplicacao do IATD e do MBI, este
levantamento de dados tem como objetivo de mapear os problemas
constatados por estes instrumentos, conhecer os principais problemas,
dificuldades etc. O levantamento seguinte consiste em a instituicdo
mapear as faltas das educadoras, os motivos, o 6nus destas faltas a ins-
tituicdo, para que, conhecendo as causas, possa-se intervir de modo a

investir mais na prevengao e menos na remediagao.
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6.2.2 PROPOSTAS DE INTERVENCAO DE MEDIO PRAZO
a. Contratacao de Estagiarias(os) de Psicologia e Pedagogia

A maior parte das intervengdes propostas necessitam que as educa-
doras tenham tempo livre durante o periodo de trabalho. Tendo em vista
que na etapa de ensino da educacao infantil sdo criangas de 2 a 7 anos de
idade, elas nao poderiam ficar sem a supervisdo de um adulto responsavel.
Através da contratagcao de dois auxiliares, alguns momentos poderiam ser
delegados aos estagiarios, como: acompanhamento das criangas nas ati-
vidades extraclasse, no intervalo e no lanche. Desta forma, as educadoras
poderiam usar esses momentos para atividades de autocuidado, como

descansar, hidratar-se, fazer necessidades fisioldgicas, lanchar, alongar.
b. Aula com Professor de Educacdao Fisica

Esta intervencao parte da premissa de que ha necessidade na melho-
ria da postura e ergonomia das professoras. Estes dados podem ser obtidos
com o IATD. Caso sejam constatados problemas posturais e musculares,
uma intervencdo cabivel seria ofertar aula para ensinar as educadoras
técnicas de alongamento, feitas com o préprio profissional de educagado

fisica da instituicdo.
c. Palestra com Fisioterapeuta

Partindo da mesma premissa da intervengao anterior, ou seja, a pos-
sibilidade existéncia de dores e problemas ergondmicos advindos do
mobilidrio, outra intervencdo possivel &€ o convite a um profissional de
fisioterapia para trazer intervencdes para estes problemas cabiveis a sua
especialidade, além de esclarecer possiveis duvidas das profissionais,
educa-las para o trabalho com questdes referentes a dor e ma postura

decorrentes do processo de trabalho.
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d. Palestra com Fonoaudiologia

Apesar de a questao de possiveis problemas vocais nao estar abarcado
no IATD, esta proposta de intervenc¢ao parte de minha observagao na ins-
tituicao, de que houve uma professora que fez cirurgia nas cordas vocais,
além de relatos de outras profissionais sobre problemas neste ambito. Isto
pode ser um indicativo do que consta na literatura, de que profissionais
da educacgao estao mais propensos a problemas vocais (Silva, 2010). Como
instrucao de intervengao, necessario que haja uma constatagao mais con-
creta por parte da coordenagao pedagogica sobre este problema, para
que seja possivel intervir e orientar de forma adequada. De toda forma,
caso constatado o problema, esta intervencao deve ser orientada por um

profissional especializado.
e. Palestra com Psicologa

Caberia a propria psicologa da instituicao realizar uma palestra sobre
o tema “saude mental e autocuidado” com o intuito de promover estrate-
gias de auto-observagao em questdes relativas a sua condig¢ao psiquica e,
caso surjam demandas que necessitem de intervengao, fazer o encami-

nhamento para profissionais de saude mental — psicélogas e psiquiatras.

6.2.3 PROPOSTAS DE INTERVEN(}AO A LONGO PRAZO

a. Consultoria com profissional de arquitetura

Partindo do referencial tedrico relacionado aos impactos do ambiente
Nos processos cognitivos, as mudangas no ambiente fisico da instituicdo
devem ser planejadas, assim como as demais intervengdes, por um profis-

sional especializado. A psicologia, neste ambito, teria a fungao de repassar

as demandas a serem trabalhadas (iluminacao, ventilacdo, conforto tér-
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mico, ergonomia) e verificar se as propostas de adequacdo no ambiente

estdao de acordo.
7 AVALIACAO DAS INTERVENCOES

Durante os momentos que ja ocorrem na instituicao, poderia ser
abarcado também para que para as educadoras trazerem devolutivas,
seja sobre sua saude, como se sentem ou comentarem se houve algum
impacto, além de trazerem comentarios, propostas, criticas, e/ou ques-
toes afins sobre as intervengdes realizadas ou outras mudangas que estas
idealizem para ter um impacto na sua saude. Isto devera ocorrer apos,
pelo menos, a aplicagao das intervengdes de curto e médio prazo. Estes
momentos que ja ocorrem foram descritos na caracterizagcao do ambiente
da instituicao, que relata que ja ha reunides semanais entre as professoras
e a equipe pedagogica, no qual se destina para avaliagdes de cunho peda-
gdgico, relacional/emocional, de cuidado, com fins para os estudantes e
as profissionais. A cada dois meses, hd o momento de avaliagdes indivi-
duais e com a dupla de docentes; como também, das auxiliares, nessa
mesma perspectiva - individual e em grupo, a fim de refletir as relagdes,

com as parcerias, com os estudantes.
8 CONSIDERAGCOES

Este capitulo se propds a agregar propostas de mudangas no pro-
cesso educacional, ao trazer, para além das criancas, um foco maior para
a importancia das educadoras no processo de ensino e aprendizagem. A
educagao nao deve ser um ambiente adoecedor para nenhum dos seus
constituintes. Como ja compreendido que esse processo é realizado em
grupo, é preciso também que a responsabilidade da saude das trabalha-
doras seja compreendida como algo de responsabilidade coletiva, nesse
caso, da propria instituicao, principalmente por problemas decorrentes

da atividade laboral. E preciso “cuidar de quem cuida’, nesse caso, “cuidar
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de quem educa’. Da mesma forma que ha um olhar atencioso de forma
individual para os estudantes, durante o processo de aprendizagem, é
preciso haver o mesmo olhar individual com quem possibilita o ato de
educar.

Por fim, apesar de o foco do capitulo ser destinado especificamente
as educadoras — professoras e educadoras —, € preciso incluir nessa discus-
sdo as demais pessoas que fazem parte desse processo como pedagoga,
psicologa, faxineira, porteiro. Se a instituicdo possui uma estrutura parti-
cipativa e organizada em conselhos diretor, de sécios colaboradores, de
pais e de alunos(as); sera que nao é a hora de direcionarmos nosso olhar
mais atento a todos? caTodas essas atrizes e atores do processo sao quem
fazem acontecer a qualidade do processo de ensino, que isso é exata-
mente uma perspectiva pedagodgica que a instituicao segue de ofertar

qualidade em detrimento da quantidade.
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