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RESUMO

A inclusao escolar de alunos com deficiéncia e necessidades complexas de
comunicagcdo demanda a capacitagao continua dos professores para garantir
praticas pedagodgicas inclusivas e eficazes. Este trabalho tem como objetivo
apresentar os achados de uma revisao integrativa da literatura sobre pro-
gramas de formacgao docente que utilizam a Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa (CAA). A busca foi realizada nas bases SciELO e CAPES, com foco
em publicagdes dos ultimos dez anos. Foram selecionados 20 estudos que
abordavam experiéncias de capacitagao docente no uso da CAA, priorizando
pesquisas empiricas e revisadas por pares. Os estudos analisados revelaram
metodologias variadas de formacgao, incluindo consultorias colaborativas
a distancia, treinamentos presenciais e uso de Tecnologia Assistiva, como
softwares de apoio a comunicagao. Programas nacionais e internacionais
demonstraram resultados positivos na promog¢ao da interagao comunicativa,

adaptacdo de praticas pedagdgicas e fortalecimento da inclusdo escolar de
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alunos com deficiéncia, especialmente aqueles com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) ou paralisia cerebral. Destaca-se a escassez de iniciativas brasi-
leiras e a predominancia de formacgdes voltadas para multiplos parceiros de
comunicagdo, como familiares, estagiarios e paraeducadores. As principais
lacunas identificadas foram a auséncia de estudos longitudinais que avaliem
os impactos a longo prazo das formacgdes e a necessidade de maior envolvi-
mento das familias no processo. Conclui-se que a formagao docente com uso
da CAA é essencial para a construgcao de ambientes escolares mais acessiveis
e inclusivos. No entanto, faz-se necessario ampliar politicas publicas e investi-
mentos em capacitagdes continuadas, especialmente no contexto brasileiro,
garantindo sua sustentabilidade e efetividade.

Palavras-chave: Educacao Especial. Formagao Docente; Comunicagao

Aumentativa e Alternativa; Inclusao Escolar; Tecnologia Assistiva.
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INTRODUCAO

A incluséo escolar de estudantes com deficiéncia e necessidades
complexas de comunicagao (NCC) representa um dos principais desafios
contemporaneos das politicas educacionais e das praticas pedagodgicas.
A efetivacdo desse direito pressupde a garantia do acesso a comunicagao
como elemento constitutivo da aprendizagem, da autonomia e da parti-
cipacgao social. Nesse cenario, a Comunicagao Aumentativa e Alternativa
(CAA) emerge como uma area de conhecimento e de intervencao que
visa ampliar as possibilidades expressivas de pessoas com limitagdes na
fala e na linguagem, por meio de recursos, estratégias e tecnologias que
favorecem a construcdo de interacdes significativas no contexto escolar
(Von Tetzchner; Martinsen, 2019; Nunes; Deliberato, 2015).

A literatura nacional e internacional demonstra que o uso da CAA em
ambientes educacionais potencializa a inclusao e o desenvolvimento glo-
bal dos alunos com deficiéncia, especialmente dagueles com Transtorno
do Espectro Autista (TEA), paralisia cerebral, deficiéncia intelectual e mul-
tipla (Massaro, 2016; Andzik et al.,, 2024). No entanto, diversos estudos
evidenciam que a eficacia da CAA esta diretamente relacionada ao pre-
paro dos professores, uma vez que sao eles os mediadores do processo de
ensino e comunicagao em sala de aula. Quando ha auséncia de formagao
especifica, observa-se a subutilizagdo dos recursos de CAA e o predominio
de praticas centradas na limitagao, o que compromete o direito a apren-
dizagem e a participagao plena dos estudantes (Borges; Lourenco, 2023).

Diante dessa realidade, a formacado docente torna-se um eixo estra-
tégico para a consolidagao de uma escola comunicativamente acessivel.
A formacgao continuada, ancorada em principios colaborativos, reflexivos
e praticos, tem se mostrado um caminho eficaz para transformar con-
cepgoes e praticas pedagogicas (Marcal-Guthierrez, 2022; Fonseca, 2024).
Programas que integram teoria, autoscopia e acompanhamento sistema-

tico de professores, como demonstram as pesquisas recentes, produzem
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impactos positivos na qualidade das interagdes comunicativas e na auto-
nomia dos alunos (Fonseca, 2024; Marcal-Guthierrez, 2022).

Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar as evi-
déncias cientificas acerca de programas de formagao docente voltados
ao uso da Comunicacdao Aumentativa e Alternativa, identificando suas
metodologias, resultados e contribui¢cdes para a inclusao escolar de estu-
dantes com deficiéncia. Para tanto, foi realizada uma revisido da literatura,
com buscas nas bases SciELO e Portal de Periédicos CAPES, abrangendo
publicagcdes dos ultimos dez anos. Foram selecionados 20 estudos, entre
pesquisas empiricas e revisdes sistematicas, que abordavam experién-
cias de capacitagao docente no uso da CAA, em contextos educacionais.
A analise dos dados foi conduzida por meio de categorizagao tematica,
considerando as abordagens metodoldgicas, os tipos de formacgao, os
publicos-alvo e os resultados alcangados.

Os resultados revelaram que as formacgdes docentes em CAA tem assu-
mido formatos variados, como consultorias colaborativas, treinamentos
presenciais e cursos online, com énfase no desenvolvimento de praticas
inclusivas mediadas por recursos tecnologicos e comunicativos. Obser-
VOu-se que 0s programas internacionais apresentam maior consolidagao
e abrangéncia, enquanto as iniciativas brasileiras ainda se configuram de
forma pontual e carecem de politicas publicas que garantam sua conti-
nuidade. Destaca-se, também, o impacto positivo dessas formacdes na
ampliacdo da comunicagao funcional, na interagao professor-aluno e na
adaptagao das praticas pedagodgicas para diferentes contextos e deficién-
cias (Andzik et al., 2024; Togashi; Walter, 2016; Calheiros; Mendes, 2016).

De modo conclusivo, a revisao indica que a formacdo docente em CAA
€ um fator determinante para a consolidacdo de praticas pedagdgicas
inclusivas e comunicativamente acessiveis, pois contribui para transfor-
mar a sala de aula em um espacgo de dialogo, escuta e participagao. A
analise dos estudos reforca a urgéncia de politicas publicas voltadas a ins-
titucionalizagdo de programas formativos permanentes, que articulem a

dimensao técnica, pedagodgica e humana da comunicagao.
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Assim, o presente trabalho contribui para o campo da Educacao
Especial ao oferecer uma sintese critica sobre as tendéncias e lacunas da
formagado docente em CAA, apontando caminhos para a construgdo de
escolas verdadeiramente inclusivas, onde todos os sujeitos tenham voz,

vez e direito a aprendizagem.
METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma revisdao de literatura, realizada
com o objetivo de identificar e analisar pesquisas sobre programas de
formagado docente que utilizam a Comunicagcao Aumentativa e Alterna-
tiva (CAA). A busca foi conduzida nas bases SciELO e Portal de Periddicos
CAPES, utilizando os descritores “Comunicacdao Aumentativa e Alter-
nativa”, “formacao de professores”, “capacitacdo docente” e “educacdo
inclusiva”, combinados com operadores booleanos.

Foram incluidos artigos publicados entre 2014 e 2024, disponiveis
na integra, revisados por pares e que abordassem experiéncias de forma-
¢do de professores no uso da CAA, em contextos educacionais. Foram
excluidos estudos duplicados, textos sem rigor metodologico e pesquisas
voltadas exclusivamente a contextos clinicos.

A anadlise dos dados foi realizada por meio de leitura exploratéria e
categorizagao tematica, contemplando aspectos como objetivos, meto-
dologias de formacdo, recursos tecnoldgicos utilizados e resultados
observados quanto a inclusao escolar. Para sistematizar as informacgdes,
utilizaram-se planilhas de registro e fichas de extracdo de dados, con-
tendo variaveis como autores, ano de publicagao, publico-alvo e principais
achados.

Por se tratar de uma pesquisa baseada em fontes secundarias, ndo
houve envolvimento de seres humanos e também nao foram utilizadas
imagens ou materiais de identificacdo pessoal, sendo respeitados os direi-

tos autorais e as normas de citacdo e referéncia da ABNT.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisdo de literatura permitiu identificar tendéncias, desafios
e perspectivas acerca da formagdo docente no uso da Comunicagado
Aumentativa e Alternativa (CAA) e da Tecnologia Assistiva (TA) como
instrumentos de promocgao da inclusao escolar de estudantes com defi-
ciéncia e necessidades complexas de comunicacdo (NCC). A analise dos
estudos nacionais e internacionais revelou nao apenas o avango teorico e
metodologico sobre o tema, mas também as lacunas existentes entre os
contextos investigados, especialmente quando comparadas as iniciativas
brasileiras as estrangeiras.

Os estudos desenvolvidos no Brasil revelam iniciativas pontuais, poréem
significativas, que evidenciam o papel central da formagado docente na
efetivagcdo da educacdo inclusiva. A seguir, sdo descritos os conteudos
abordados nessas formacodes, ressaltando suas contribuicdes para o for-
talecimento da atuagao docente em contextos educacionais inclusivos.

Entre as teses e dissertacdes examinadas evidencia a consolidagao de
um campo de pesquisa voltado a formagdo docente em Comunicacdo
Aumentativa e Alternativa (CAA) e Tecnhologia Assistiva (TA), com foco na
promocgao da inclusao escolar de estudantes com deficiéncia e necessida-
des complexas de comunicacao (NCC). Esses trabalhos, desenvolvidos em
diferentes niveis de ensino e contextos educacionais, apresentam meto-
dologias diversificadas e resultados convergentes quanto a importancia
da formacgao continuada e reflexiva para o aprimoramento das praticas

pedagodgicas inclusivas.
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Quadro 1 - Revisao de literatura de teses, dissertagdes e artigos nacionais acerca de
conteudo dos programas de formagao continuada de professores com o uso da Comu-
nicagao Aumentativa e Alternativa

Autores e
Ano

Objetivo do
Estudo

Tipo de
Capacitacao e
Publico-alvo

Conteudos trabalhados no
programa de formacdo

Toloi
(2015)

Planejar, aplicar e
avaliar programa
de formacéao para
professores de
Ed. Fisica com
focoem TA

Curso de forma-
¢ao continuada
para professores
de Educacgao
Fisica

Programa de formacéao incluindo:
- Fundamentos da TA e sua relagao

com a CAA;

- Planejamento e adaptacao de ati-

vidades;

- Aulas tedricas e praticas;
- Videogravacao e analise colabora-

tiva.

Turci
(2019)

Capacitar pro-
fessores para
uso de TA com
estudantes com
deficiéncia visual

Programa de
formacéo con-
tinuada para
professores da
Ed. Basica e
Especial

Capacitacdo para uso de softwares
de TA com funcdo comunicacional:
- Central de Facilidade de ccesso do

Windows e sistema Dosvox;

- Estratégias de comunicagcao aces-

sivel;

- Desenvolvimento de praticas edu-

cacionais acessiveis;

- Criacao de ambientes acessiveis.

Margal-
Guthierrez
(2022)

Implementar
e avaliarum
programa de
formacdo no uso
da CA e os efeitos
da autoscopia na
pratica docente

Programa de
formacdo con-
tinuada para
professoras do
AEE

- PECS-Adaptado (Picture Exchange

Communication System) para estu-
dantes com TEA;

- Autoscopia pedagodgica;
- Uso pratico de recursos de CAA;
- Bidocéncia e comunicagao funcio-

nal;

- Aplicabilidade da CAA no cotidiano

escolar.

Barbosa
(2022)

Analisar efeitos
de formacao em
CAA no plano de

aula de profes-
soras do EF com
estudantes com

TEA

Programa de
formacédo con-
tinuada para
professoras do
Ensino Funda-
mental |

- Programa de formacdo incluindo:
- Conceitos centrais sobre CAA e

TEA,

- Planejamento pedagdgico com

CAA;

- Formacao dialdgica e colaborativa;
- Uso da CAA nos aspectos socioco-

municativos.

Fonseca
(2024)

Avaliar os efeitos
de um programa
de formacao
docente na
interacao profes-
sor-aluno

Programa de
formacédo con-
tinuada para
professora da
Educacao Infantil

- Conceitos tedricos sobre CAA para

criancas com TEA;

- Estratégias de Ensino Naturalistico;

Sessdes de autoscopia.

Fonte: Elaborado pela propria autora (2024)
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A tese de Toloi (2015) aborda a formagao de professores de Educagao
Fisica para a inclusdo de alunos com deficiéncia. O programa proposto
envolveu quatro estudos complementares: diagnostico de necessidades,
andlise de praticas em video, curso formativo e intervencao colaborativa,
que resultaram em avangos concretos no uso de recursos de Tecnologia
Assistiva em atividades motoras. Os professores participantes desen-
volveram competéncias para adaptar jogos, exercicios e materiais,
demonstrando que a TA pode ser uma aliada poderosa na ampliagao
da participagao de todos os estudantes nas aulas de Educagao Fisica. O
estudo reforga a relevancia da reflexao sobre a pratica e do planejamento
colaborativo, evidenciando que a formacgao docente deve contemplar
Nao apenas O acesso a recursos tecnologicos, mas também o desenvol-
vimento de estratégias pedagdgicas que garantam a participagao efetiva
dos alunos com deficiéncia.

No mesmo sentido, Turci (2019) focalizou a formacao de professores
para o uso de TA no ensino de alunos com deficiéncia visual, explorando
o potencial do sistema Dosvox e da Central de Facilidade de Acesso do
Windows. A pesquisa, de carater avaliativo e quantitativo, demonstrou
que o programa formativo resultou em significativo ganho de conheci-
mento e autonomia dos docentes no uso das tecnologias disponibilizadas
pelo MEC. Os participantes relataram maior confianca na utilizagcdo de
softwares acessiveis e passaram a desenvolver praticas mais inclusivas
e contextualizadas a realidade de suas escolas. A autora destaca que,
embora os recursos de TA estejam disponiveis, sua efetiva incorporagao ao
processo de ensino depende da capacitacdo continuada dos professores e
da mediagao pedagogica intencional.

A pesquisa de Margal-Guthierrez (2022) aprofunda essa perspectiva
ao implementar e avaliar um programa de formagao continuada para
professoras do Atendimento Educacional Especializado (AEE), tendo
a autoscopia e o PECS-Adaptado como eixos metodologicos. A autora
demonstrou que o processo formativo, estruturado em sessdes de refle-

xdo e intervencgado supervisionada, produziu mudangas significativas nas
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praticas docentes e na comunicagao dos estudantes com TEA. Observou-
-se que, apos a formacgao, os alunos passaram a utilizar a CAA com maior
autonomia, enquanto as professoras aprimoraram sua capacidade de
mediagao comunicativa. O estudo reafirma a importancia de programas
gue combinam formacédo tedrica, pratica reflexiva e acompanhamento
continuo, favorecendo a integragao entre o AEE e a sala comum.

O estudo de Barbosa (2022) traz uma contribuicdo inovadora ao arti-
cular formacgdo docente, planejamento pedagdgico e praticas baseadas
em evidéncias (PBE). A partir de uma pesquisa-agdo com professoras dos
anos iniciais, o estudo analisou o impacto de um programa de formagao
em CAA sobre a elaboragao e a execugao de planos de aula voltados a
estudantes com TEA. Os resultados apontaram ampliagao do repertorio
docente quanto as estratégias de comunicagao, embora algumas par-
ticipantes ainda apresentassem dificuldades para integrar plenamente
aspectos sociocomunicativos no cotidiano das aulas. O uso do software
IRAMUTEQ para andlise textual permitiu identificar a evolugdo conceitual
das docentes e o fortalecimento de uma abordagem mais reflexiva e cen-
trada no aluno.

Por fim, o estudo de Fonseca (2024), a énfase recai sobre a Educa-
¢ao Infantil, etapa em que a linguagem e a comunicagao sdo pilares do
desenvolvimento. A autora avaliou os efeitos de um programa de forma-
¢ao docente voltado ao uso da CAA na interagao entre professora e uma
crianga com Transtorno do Espectro Autista (TEA). O delineamento quase-
-experimental e a analise qualitativa mostraram que a formacao contribuiu
significativamente para a ampliagao dos turnos de comunicagéao e para a
reducao de comportamentos ansiosos da crianga, evidenciando que o uso
intencional de estratégias comunicativas pode favorecer o engajamento
e o bem-estar do aluno. O estudo reforca que a formacgdo continuada,
especialmente quando associada a autoscopia e a observagao de rotinas
naturalisticas, proporciona a docente maior sensibilidade as necessidades

individuais € promove um ensino mais responsivo.
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De modo geral, os cinco estudos convergem ao demonstrar que
programas de formacao docente estruturados, contextualizados e cola-
borativos promovem mudancas efetivas nas praticas pedagdgicas,
favorecendo tanto a aprendizagem dos professores quanto o desenvolvi-
mento comunicativo e social dos estudantes. As evidéncias indicam que
0 uso da autoscopia, a integragao entre teoria e pratica e o apoio técnico
continuo sdo fatores decisivos para o sucesso das formacgoes.

Além disso, as pesquisas ressaltam que o impacto da CAA e da TA
vai além do dominio técnico: trata-se de um processo de transformagao
da cultura escolar, em que o professor assume papel de mediador da
comunicagao e da inclusao. Essa mudanca exige politicas publicas que
garantam a continuidade das formagdes, 0 acompanhamento pods-capa-
citacao e aampliagao do acesso a tecnologia assistiva nas redes de ensino.

As teses e dissertagdes analisadas reforcam que a formacgdo docente
em CAA e TA é um eixo estruturante para a construgao de praticas
pedagodgicas inclusivas, capazes de promover ambientes escolares mais
acessiveis, dialogicos e equitativos. As experiéncias relatadas demonstram
que a capacitagao de professores, quando pautada na reflexdo critica e
na pratica situada, contribui para transformar o cotidiano escolar em um
espago de comunicagao ampliada, onde cada sujeito tem a possibilidade
de se expressar, aprender e participar plenamente.

Além das teses e dissertacdes analisadas, também destacam-se
artigos publicados com resultados parciais de estudos desenvolvidos a
respeito de programas de formacao de professores, conforme descricdo

no quadro 2.
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Quadro 2 - Revisao de literatura de artigos nacionais acerca de conteudo dos progra-
mas de formacgédo continuada de professores com o uso da Comunicagdo Aumentativa
e Alternativa

. . Tipo de .
Autores e Objetivo do p. ~ Conteudos trabalhados no programa
Capacitacao e -
Ano Estudo o s de formacao
Publico-alvo
Sistemati- - Especificidades linguisticas do estu-
zar agdes de dante surdo;
- Programa de . ~
capacitagao o - Necessidade de adaptagao de recur-
Tenor, . capacitagao J .
. mediadas por sos pedagogicos e de comunicagao;
LelbCILS fonoaudiologo PE AR Capacitagao dos parceiros na comu-
(2015) 9 de estudantes . P ~ ¢ P
para professores e nicacao;
de estudantes - Mediagdo do fonoaudidlogo como
surdos. suporte técnico;
. Consultoria a
o distancia para
Calheiros; servico de rofessorei de |’ Conteudos tedricos e praticos rela-
Mendes consultoria P cionados a TA e CAA para estudantes
.. | estudantes com .
(2016) colaborativa a .. com paralisia cerebral,
- Paralisia Cere-
distancia em TA.
bral
- Estudo das fases do PECS- Adaptado;
Implementar . e
o - Protocolos de registro dos niveis de
. capacitagao Programa de ) .
Togashi; o . apoio oferecidos ao longo das etapas
sobre PECS-A- capacitagao . .
Walter do ensino da troca de figuras;
daptado para | para professores g . .
(20106) - Estratégias de ensino de comunica-
professores de de AEE ~ )
cao funcional;
AEE. - . ~ S
- Analise das interagbes comunicativas.
- Funcionamento do SCALA para faci-
litar a comunicacdo de estudantes
Descrever a com TEA;
. iy o Uso de software o
. importancia da . - Interface do software e estratégias de
Ribas; educativo para i
TA e o uso do uso na pratica docente, com foco na
Gomes professores . ~
software SCALA interacdo aluno-professor;
(2019) - de estudantes ~ ) .
na formacao A - Adaptagao curricular mediada por
autistas .
docente. tecnologia;
- Capacitagdo docente para uso peda-
gogico de TA.
Revisao sis- - Treinamento de parceiros de comuni-
Investigar como tematica de cacdo; Ensino de estratégias de apoio
Borges; as capacitagoes capacitacao a comunicacao funcional para estu-
Lourenco | para professores para profes- dantes com NCC,;
(2023) sao propostas sores e outros |- Conhecimento dos sistemas de CAA;
na literatura. parceiros de |- Intervengdes mediadas por TA; Aspec-
comunicagao tos da comunicagao multimodal.

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2024)
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No artigo de Tenor e Deliberato (2015), € possivel observar que ao
proporem uma capacitagcdo mediada por fonoaudiélogos, ampliaram o
olhar sobre a formagao de professores que atuam com alunos surdos. O
estudo apontou que a interdisciplinaridade entre educacéao e fonoaudio-
logia é fundamental para compreender as particularidades linguisticas e
comunicativas desses estudantes, promovendo adaptag¢des pedagdgicas
mais eficazes. Além disso, a pesquisa reforca o papel das familias como
parceiras no processo educativo, destacando a comunicagao como ele-
mento central para o sucesso da inclusao.

Calheiros e Mendes (2016) destacam a eficacia da consultoria colabo-
rativa a distancia em Tecnologia Assistiva como uma estratégia inovadora
de formacdo. O estudo mostrou que a mediagado virtual pode oferecer
suporte continuo aos professores, contribuindo para a adaptagao de pra-
ticas pedagogicas e para o desenvolvimento da autonomia docente. Essa
modalidade de formacao revelou-se eficaz para fortalecer o vinculo entre
a pratica pedagdgica e o uso de recursos tecnoldgicos que favorecem a
comunicagao de alunos com paralisia cerebral, demonstrando o potencial
das plataformas digitais como espacgos de aprendizagem colaborativa.

Na mesma diregcao, Togashi e Walter (2016) implementaram um pro-
grama de formacao voltado ao uso do PECS-Adaptado (Picture Exchange
Communication System) para professores do Atendimento Educacional
Especializado (AEE). Os resultados evidenciaram avancos significativos na
interagdo comunicativa entre alunos com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e suas professoras, indicando que formacdes praticas, baseadas na
observagao e intervengao, favorecem a generalizagao do uso da CAA em
diferentes contextos escolares. Esse estudo também destacou a importan-
cia de acompanhamento sistematico apds o treinamento, o que reforca a
necessidade de programas de formagao continuada com suporte técnico
e pedagodgico.

Por sua vez, Ribas e Gomes (2019) enfatizaram a importancia do uso
da Tecnologia Assistiva, avaliando o impacto do software SCALA (Sistema

de Comunicagao Alternativa para Letramento de Pessoas com Autismo)
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como ferramenta de apoio a pratica pedagdgica. O estudo demonstrou
qgue o uso de recursos digitais ampliou as possibilidades de comunica-
¢ao dos alunos e favoreceu o engajamento dos professores na construgao
de ambientes de aprendizagem mais acessiveis. Essa pesquisa reafirma a
relevancia de capacitagdes praticas que explorem a integragao entre tec-
nologia e pedagogia, reduzindo a distancia entre teoria e aplicagao.

Complementando, Borges e Lourenco (2023) realizaram uma revisao
sistematica que sistematizou as evidéncias sobre a formacao docente em
CAA. Os autores constataram que, embora existam avancos, o numero de
publicacdes nacionais ainda é limitado quando comparado ao contexto
internacional.

As formacdes brasileiras permanecem, em sua maioria, restritas
a grupos pequenos e pouco institucionalizadas, enquanto os estudos
internacionais demonstram politicas mais consistentes e programas que
envolvem multiplos parceiros de comunicagdo, como familiares, paraedu-
cadores e terapeutas. Essa constatacao reforgca a necessidade de ampliar
o alcance e a institucionalizacdo das formacdes em CAA no Brasil.

Os estudos internacionais também se destacam pelos treinamentos
realizados em paises como Africa do Sul, Estados Unidos, Canada, Cali-
fornia, entre outros, voltados para a formacédo de profissionais com o uso
da CAA. Foram selecionados 10 estudos que trazem a formagao conti-
nuada de professores como abordagem, fortalecendo o que esta sendo
defendido nesse estudo, obedecendo o critério da oferta de cursos ou
programas de formacdao para profissionais da educacgao.

A literatura internacional apresenta um panorama mais consolidado
de programas formativos, com destaque para a diversidade metodoloé-
gica e o uso de tecnologias digitais como ferramentas de aprendizagem.
Qusley e Raulston (2023) propuseram um guia estruturado de quatro
etapas para a incorporagao da CAA no treinamento de comunicagao
funcional de criangas com TEA. Esse modelo, ancorado em principios da
comunicagao funcional, evidenciou resultados expressivos na redugao de

comportamentos desafiadores e na ampliagdo das habilidades comuni-
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cativas, consolidando-se como uma referéncia para formagdes voltadas a

pratica baseada em evidéncias.

Quadro 3 - Revisdo de artigos internacionais acerca de programas de formagao conti-
nuada de professores com o uso da Comunicagdo Aumentativa e Alternativa

Autores e Ano

Objetivo do
Estudo

Tipo de
Capacitacao e
publico-alvo

Conteudos trabalhados no
programa de formacdo

Qusley; Rauls-
ton (2023)

Apresentar um
guia de qua-
tro etapas para
incorporar a CAA
no treinamento
de comunicagao
funcional para
criangcas com
TEA.

Guia estruturado
para implemen-
tacao de CAA
para profissionais
da educacgao e
saude que atuam
com criangas
com TEA.

- Avaliacao

das necessidades
comunicacionais da crianga;

- Selecdo de sistemas de CAA

adequados;

- Implementacao de estratégias

baseadas em reforco positivo e
comunicacgao;

- Monitoramento e ajustes conti-

nuos.

Douglas et al.
(2024)

Desenvolver e
testar iterativa-
mente o POWR
Training System
para aplicagdo

de estratégias de
CAA.

Treinamento
online para
professores e
paraeducadores
de estudantes
com deficiéncia.

- Conceitos basicos de CAA;
- Selecdo e uso de dispositivos de

comunicacao;

- Modelagem e estimulagao;
- Pratica com feedback.

Aivazo; Inbar-
Furst; Meadan

Explorar o uso
do i-PiCS como
ferramenta de

Treinamento
on- line com foco
em comunicagao
naturalistica para

- Ildentificacdo de oportunida-

des de ensino comunicativo no
ambiente natural;

- Instru¢des responsivas e sen-

apoiar pessoas
com NCC.

e parceiros de
comunicacgao.

(2024) capacitagdo para | professores em siveis ao comportamento

professores em | formacao inicial comunicativo;
formacao inicial. em educagdo |- Praticas de modelagem de lin-

especial. guagem.
- Conscientizacdo sobre NCC;
Descrever o - Capacitagao de prestadores de
- Capacitacao . -
estratégias de e servicos, familiares e defenso-
~ de profissio-
McNaughton construcao de nais. familiares res,;

et al. (2024) | capacidades para ' - Desenvolvimento de servigcos

centrados na pessoa;

- Recomendacgbes para politicas

publicas e pesquisa.
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Autores e Ano

Objetivo do
Estudo

Tipo de
Capacitacao e
publico-alvo

Conteudos trabalhados no
programa de formacao

Ngcobo; Born-
man (2024)

Avaliar efeitos de
um programa de
CAA nas percep-
¢oes docentes e
interacdes com
estudantes.

Treinamento
intensivo de
4 horas para
professores de
escolas especiais.

- Fundamentos da CAA;
- Tipos de sistemas e dispositivos;
- Estratégias

de ensino
suporte comunicacional;

com

- Exemplos de boas praticas para

estudantes com NCC.

Hardof-Jaffe;

Analisar progra-
mas formativos
para professo-

para liderancga e
transformacao

Formacgao voltada | -

Principios de acessibilidade

comunicacional,

- Praticas pedagogicas inclusivas;

e estratégias de
suporte a CAA.

educacao espe-
cial.

Shani (2024) res de segunda | social de profes- |- Formacgao socioeducativa
carreira com foco | sores de segunda | voltada a lideranca e transfor-
socioeducativo. carreira. macao social.
. - Identificagdo de necessidades
= Treinamento .
Explorar a relacao especifico em comunicativas;
. entre treina- P - Escolha de sistemas de CAA
praziketal mento docente CAv 2B s adequados;
(2024) fessores de 9 '

- Estratégias de apoio ao uso fun-

cional da comunicagao;

- Praticas colaborativas.

Muttiaha et al.
(2024)

Avaliar um pro-
grama de CAA
para professores
em Sri Lanka.

Treinamento com
guatro praticas
chave de ensino
para professores

de educacgao
especial em pais
de baixa/média

- Levantamento das necessida-

des comunicativas;

- Desenvolvimento de materiais

instrucionais culturalmente

relevantes;

- Estratégias de engajamento em

atividades pedagodgicas;

- Avaliacdo do progresso comuni-

Patel; Khamis-
Dakwar (2024)

Implementar pro-
grama de CAA
em comunidade
arabe palestina
em Israel.

e supervisao
pratica para
professores de
educacao espe-
cial.

renda. .
cativo.
Introdugdo aos conceitos basi-
Workshops cos de CAA;

- Desenvolvimento de sistemas

personalizados de CAA;

- Praticas de adaptacdo linguis-

tica e cultural;

- Orientagao pratica com supervi-

sdo em contexto real.

Tonsing; Dada
(2024)

Avaliar eficacia
de workshop em
estratégias de
CAA com cuida-
dores.

Workshop de 5
dias com cinco
estratégias de
CAA para cuida-
dores de centros
de atendimento
na Africa do Sul.

Modelagem comunicativa;

- Uso de sistemas simbolicos;
- Estratégias de iniciagao de tur-

Nnos;

- Técnicas de reforco positivo e

planejamento de
sociais.

interagcoes

Fonte: Elaborado pela prdpria autora (2024)
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De forma complementar, Douglas et al. (2024) desenvolveram o POWR
Training System, um programa de capacitagdo online para professores e
paraeducadores, cujo processo de implementacao foi construido de maneira
interativa, com base em feedback continuo. O estudo revelou que a formagdo
virtual € uma alternativa viavel para ampliar o acesso a CAA, especialmente
em contextos com restricbes geograficas ou estruturais. Essa abordagem
destaca o potencial do ensino remoto na promoc¢ao da equidade formativa e
no desenvolvimento de competéncias pedagdgicas sustentaveis.

Outras investigacdes, como a de Aivazo, Inbar-Furst e Meadan (2024),
exploraram o uso de programas online aplicados a formacao inicial de
professores de educacdo especial, como o i-PiCS (Internet-Based Paren-
t-implemented Communication Strategies). Os resultados apontaram
melhorias significativas na capacidade das participantes de identificar
etapas instrucionais e aplicar estratégias de comunicagao naturalistica,
demonstrando que a formagao a distancia pode ser igualmente eficaz na
preparagao de futuros docentes para atuar com alunos com TEA.

McNaughton et al. (2024) e Ngcobo e Bornman (2024) reforcam
uma visdo ecossistémica da formacgao docente, que envolve a colabora-
cao entre educadores, familiares, cuidadores e outros profissionais. Esses
estudos destacam que a efetividade das estratégias de CAA depende da
construgcao de redes colaborativas que apoiem a comunicagao de pessoas
com necessidades complexas, indo além da sala de aula e alcangando
toda a comunidade escolar.

Além da formacgao de professores em exercicio, os estudos de Har-
dof-Jaffe e Shani (2024) ampliaram a discussdo ao incluir parceiros de
comunicacao (familiares, paraeducadores, cuidadores e a comunidade
escolar) como sujeitos fundamentais no processo de implementagao da
CAA. Essa abordagem sistémica reforcou a ideia de que a comunicagao é
um fendmeno social que exige agdes integradas e interdisciplinares para
garantir sua efetividade.

Andzik et al. (2024) investigaram a relacao entre o treinamento

docente e as estratégias de suporte utilizadas por professores de Educa-
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¢ao Especial no uso da Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA).
O estudo evidenciou que formacgdes especificas e continuas, voltadas a
identificacdo das necessidades comunicativas dos alunos, a escolha de
sistemas de CAA adequados e a implementagao de praticas colaborati-
vas, contribuem significativamente para o uso funcional da comunicagéao
em sala de aula. Os resultados demonstraram uma correlagao positiva
entre o nivel de capacitacdo dos professores e a efetividade das intera-
¢des comunicativas dos estudantes, ressaltando a importancia de investir
em programas formativos que integrem aspectos técnicos, pedagdgicos
e colaborativos para fortalecer a inclusao escolar.

Pesquisas como as de Muttiaha et al. (2024) e Patel e Khamis-Dakwar
(2024) reforcam o impacto positivo de formagdes adaptadas a contextos
socioculturais diversos. No Sri Lanka e em comunidades arabes palesti-
nas, respectivamente, as formagdes em CAA mostraram-se sensiveis as
realidades locais, demonstrando que o respeito as particularidades lin-
guisticas e culturais € essencial para o sucesso das praticas inclusivas. Ja o
estudo de Tonsing e Dada (2024), realizado na Africa do Sul, evidenciou o
potencial transformador de workshops intensivos na capacitagcdo de cui-
dadores, confirmando que a formagdo em CAA deve abranger todos os
parceiros de comunicagao e nao apenas os professores.

Os estudos aqui apresentados reforcaram que os programas de
formagdo mais eficazes sdo aqueles com oferta de suporte continuo e
sensibilidade as realidades culturais e contextuais dos profissionais envol-
vidos. Esses elementos nao apenas potencializam a apropriagao dos
conteudos, mas também asseguram a implementacao efetiva da TA e

CAA na rotina escolar.
CONSIDERAC()ES FINAIS
A presente revisao de literatura evidencia que a formagao docente

no uso da Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA) e da Tecnologia

Assistiva (TA) constitui um eixo estruturante para a efetivacdo da educa-
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cao inclusiva, sobretudo no atendimento a estudantes com necessidades
complexas de comunicacao (NCC). Os estudos analisados, tanto nacionais
qguanto internacionais, apontam que programas de capacitagcao sistema-
tizados, continuos e colaborativos promovem mudancgas significativas nas
praticas pedagogicas, ampliando as possibilidades de comunicagao, inte-
racao e aprendizagem dos alunos com deficiéncia.

As pesquisas demonstram que a eficacia da CAA estd intrinseca-
mente ligada ao preparo dos professores para identificar as necessidades
comunicativas dos estudantes, selecionar recursos adequados e adotar
estratégias que favorecam o uso funcional da comunicagado. Evidéncias
consistentes reforcam que quanto maior o nivel de formacdo e acompa-
nhamento dos docentes, mais diversificadas e eficazes sdo as estratégias
de mediagao comunicativa aplicadas no cotidiano escolar.

No cendrio nacional, ainda que as iniciativas de formacdo em CAA
tenham mostrado resultados positivos, observa-se que elas permanecem
pontuais e concentradas em contextos especificos, carecendo de politicas
publicas que garantam sua continuidade, institucionalizacao e ampliagao.
A literatura nacional evidencia que programas de formagado fundamenta-
dos em metodologias reflexivas, como a autoscopia, a pesquisa-agao e a
pratica supervisionada tém potencial para transformar a pratica docente,
desde que acompanhados por suporte técnico e pedagogico permanentes.

Dessa forma, conclui-se que investir na formacado de professores em
Comunicagao Aumentativa e Alternativa e Tecnologia Assistiva nao € ape-
nas uma estratégia pedagogica, mas uma agao politica e ética voltada a
garantia do direito a comunicagao e a aprendizagem de todos os estudan-
tes. E imprescindivel fortalecer redes interprofissionais, integrar familiares
e parceiros de comunicagao no processo educativo e assegurar condigdes
estruturais e formativas para que a escola se torne, de fato, um espago
acessivel, colaborativo e comunicativamente inclusivo.

Em perspectiva futura, destaca-se a necessidade de ampliar pes-
quisas longitudinais que avaliem o impacto das formagdes ao longo do

tempo e de fomentar programas nacionais de formacdo continuada em
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CAA, alinhados as politicas de Educagao Especial na perspectiva inclusiva.
Somente com a consolidagcdo de praticas formativas permanentes, anco-
radas na reflexao critica e na interdisciplinaridade, sera possivel consolidar
uma cultura educacional em que a comunicagao, em suas multiplas
formas, seja reconhecida como instrumento de inclusdo, autonomia e
cidadania.
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