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RESUMO

Este estudo investiga a eficdcia da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) no
desenvolvimento de soft skills no contexto da Educacdo Profissional e Tecnolégica
(EPT). Realizado com alunos do 3° ano do Ensino Médio Técnico em Informética
de uma escola publica no Rio de Janeiro, o estudo utilizou a metodologia da ABP,
que promove a resolucdo de problemas reais ou simulados, para estimular a cola-
boracdo, o pensamento critico e a criatividade. Durante seis semanas, os alunos
participaram de atividades em grupo centradas na temética da Seguranca Digital e
criaram apresentacdes, cartazes, contedos para redes sociais, quizzes e jogos edu-
cativos. Cada grupo entregou artefatos semanais e respondeu a questionérios para
avaliar a experiéncia. Os resultados, analisados por meio da Tematizacdo, demons-
tram que os alunos perceberam um aumento na diversidade de ideias e na eficacia
da resolucdo de problemas, atribuido a colaboracdo e ao intercdmbio de diferen-
tes perspectivas. Desafios como a coordenacdo de atividades e a dependéncia
de outros membros do grupo foram apontados, mas também reconhecidos como
oportunidades de crescimento para as habilidades de comunicacdo e gestdo de
conflitos. Além disso, a atividade em grupo foi considerada mais eficiente tanto no
processo quanto no resultado do produto. A anélise das respostas indica que a ABP
facilita 0 aprendizado de contetdos técnicos e promove o desenvolvimento pessoal
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e interpessoal dos alunos, preparando-os mais adequadamente para o mercado de
trabalho. A pesquisa sugere que a integracdo de metodologias ativas como a ABP
pode transformar a dindmica educacional na EPT, tornando-a mais inclusiva e eficaz
na formacdo de profissionais completos e adaptéveis.

Palavras-chave: Educacdo Profissional e Tecnolégica, Metodologias Ativas na EPT,
Soft Skills na EPT, EPT no Brasil
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INTRODUCAO

A histéria do ensino profissionalizante no Brasil tem suas raizes no século
XIX, quando escolas técnicas foram criadas para formar artesdos e operérios e,
assim, suprir a necessidade de mao de obra qualificada durante a industrializa-
¢do do pais. Na década de 1940, instituicdes privadas como o Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) surgiram oferecendo cursos profissionalizantes nas &reas
industrial e comercial. Essas instituicoes se fortaleceram ao longo dos anos e
continuam prestando esses servicos até hoje (Teixeira et al., 2022, Pereira da
Silva, 2010).

Um marco significativo na década de 1960 foi a Lei de Diretrizes e Bases da

Educacdo Nacional (Lei n® 4.024/61), que integrou a educacdo profissional
a0 sistema nacional de ensino, tornando-a também uma modalidade de formacao
no Ensino Médio. Em 1996, o Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador foi
criado com o objetivo de ampliar a oferta de cursos profissionalizantes para jovens
e trabalhadores, focando na capacitacdo para o mercado de trabalho (Bulhdes,
2004).

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 2004 reforcou a importancia da
Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT), integrando-a & Educacdo Bésica
(Carvalho, 1998). Em 2008, a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica foi instituida, unindo escolas técnicas federais e Centros Federais
de Educacdo Tecnoldgica (CEFET) em uma rede Unica e articulada, proporcio-
nando maior abrangéncia e qualidade 3 Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) (Fonseca e Rocha, 2019; Nascimento et al., 2020).

Em 2011, o Governo Federal lancou o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), cujo objetivo era expandir a oferta de
cursos profissionalizantes e tecnoldgicos, priorizando a formacdo de jovens e tra-
balhadores de baixa renda (Silva e Moura, 2022). Em 2016, a reformulacdo do
Ensino Médio resultou na ampliagdo da carga horéria da EPT na grade curricular,
incentivando maior integracdo entre teoria e pratica (Pelissari, 2023).

Com o aumento do tempo destinado as disciplinas profissionalizantes,

os estudantes tém a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos em éreas
técnicas especificas, adquirindo habilidades praticas que complementam o apren-
dizado tedrico (Afonso e Gonzales, 2016; Dornelles et al., 2021). Essa integracdo
entre teoria e pratica é essencial para que os futuros técnicos estejam preparados
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para enfrentar os desafios da vida profissional de forma mais eficiente e bem-su-
cedida (Vieira et al., 2022).

Atualmente, a EPT continua a evoluir no Brasil, com a criacdo de novos cur-
sos e uma maior oferta de vagas em instituicdes de ensino técnico e tecnoldgico.
Essa modalidade de ensino ganha destaque na formacdo de jovens e adultos para
o mercado de trabalho, desempenhando um papel fundamental na reducdo do
desemprego e no desenvolvimento econémico do pais (Costa, 2020). Além disso,
a formacdo técnica e tecnoldgica vem sendo valorizada como uma alternativa
vidvel ao ensino superior tradicional, pois proporciona uma insercdo mais répida
no mercado de trabalho e atende as necessidades especificas de diversos setores
produtivos (Afonso e Gonzales, 2016).

E importante reconhecer, no entanto, que, ao longo dos anos, a EPT tem
se concentrado, principalmente, no desenvolvimento das hard skills ou compe-
téncias técnicas, como também sdo denominadas. As hard skills referem-se a
conhecimentos técnicos e habilidades especificas para exercicio de determinadas
atividades ou funcdes (Lyu e Liu, 2021). Por exemplo, habilidadees em programa-
¢30, eletrdnica e mecdnica sdo consideradas hard skills. Jamison (2010, p. 102)
destaca, entretanto, que “enquantoo ensino de habilidades técnicas é certamente
necessario ao estudante, isso ndo garante que ele se forne um bom empregado ou
um bom lider”.

Por outro lado, as soft skills, também conhecidas como competéncias
transversais ou habilidades interpessoais, incluem habilidades como comunica-
¢do efetiva, trabalho em equipe, lideranca, adaptabilidade, resolucdo de conflitos
e infeligéncia emocional. Essas competéncias sdo fundamentais para o sucesso
no trabalho em equipe, na lideranca de projetos e no enfrentamento dos desafios
do mercado de trabalho em constante mudanca (Lyu e Liu, 2021).

Maniscalco (2010, p. 58) enfatiza que “frequentemente diz-se que as
competéncias técnicas proporcionam o trabalho, mas depois sdo necessarias
competéncias transversais para manté-lo”. Assim sendo, é essencial que a EPT
evolua para além do tradicional foco em hard skills e priorize o desenvolvimento
das soft skills dos estudantes. A integracdo dessas habilidades complementares
enriquecerd a formacdo dos futuros profissionais, deixando-os mais bem prepa-
rados para enfrentar os desafios do mundo profissional contemporaneo.

Enquanto modalidade de ensino, a EPT exige a construcdo de conhe-
cimentos que habilitem os estudantes a analisar, questionar e compreender o
confexto em que estdo inseridos. Nessa perspectiva, destaca-se a posicdo de
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Shakir (2009, p. 309-310), que sinaliza que “as competéncias técnicas e transver-
sais se complementam mutuamente. [...] os individuos com melhor desempenho
possuem, simultaneamente, competéncias técnicas adequadas, assim como
comportamentais”.

As soft skills sao dificeis de serem observadas, mensuradas e quantificadas.
Elas compdem um conjunto de aptiddes que abarca a maneira como as pessoas
interagem entre si por meio da comunicacdo, escuta ativa, engajamento em dia-
logos construtivos, fornecimento de feedback, colaboracdo como membros de
equipe, resolucdo de problemas, contribuicdo efetiva em reunides e gestdo ade-
quada de conflitos. No cendrio empresarial altamente competitivo, as habilidades
interpessoais podem destacar um individuo em meio a uma multiddo de candi-
datos com habilidades e competéncias comuns ou puramente técnicas (Phadi,
2014).

Em muitas profissdes, os estudantes se concentram na aprendizagem de
diversas competéncias mateméticas, cientificas e técnicas pertinentes as discipli-
nas especificas das carreiras nas quais pretendem atuar (Fleury e Fleury, 2001).
N3o obstante a importdncia desse aprendizado para o éxito profissional, o mer-
cado global contemporaneo, caracterizado por sua velocidade de transformacdo,
exige cada vez maisproficiéncia nas habilidades interpessoais (Marin et al., 2017).

O sistema educacional, de maneira geral, subestima a importancia das soft
skills ao longo da Educacdo Bésica. Com isso, na EPT, em especial, seque-se
ndo preparando adequadamente os alunos para um ambiente de trabalho desa-
fiador. As instituicdes de ensino, sejam elas escolas técnicas ou universidades,
concentram-se quase que exclusivamente no desenvolvimento do conhecimento
técnico, negligenciando &reas importantes como a exposicdo a industria e o apri-
moramento das competéncias transversais (Fleury e Fleury, 20071; Paiva e Melo,
2008).

Um aspecto que contribui para que habilidades diferentes das hard skills
ndo sejam desenvolvidas ao longo da Educacdo Bésica é a conservadora cen-
tralidade no papel do professor. Nesse modelo, o docente assume o papel
dominante no ato pedagdgico; atuando como a fonte priméria de conheci-
mento e autoridade na sala de aula. Os alunos, por outro lado, s3o vistos apenas
como receptores passivos de informacdes. Na educacdo bancéria, “o educador
é o que diz a palavra; os educandos, os que a escutam docilmente; o educador
é o que disciplina; os educandos, os disciplinados” (Freire, 2005, p. 68).
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Como forma de enfrentamento ao modelo centrado no professor, propds-
-se outro, centrado no aluno. Na sua versdo mais atual, as abordagens de ensino
que preconizam o protagonismo do estudante costumam ser identificadas
como “metodologias ativas”. Em detrimento das préticas tradicionais, as variadas
estratégias sugeridas pelas metodologias ativas tém grande relevéncia, visto que
apresentam potencial para aumentar a “flexibilidade cognitiva, que é a capaci-
dade de alternar e realizar diferentes tarefas, operacdes mentais ou objetivos e
de adaptar-nos a situacdes inesperadas, superando modelos mentais rigidos e
automatismos” (Bacich e Moran, 2018, p.37).

Ainda no século XX, entretanto, iniciava-se, na Europa e nos Estados
Unidos, o movimento intitulado “educacdo progressiva”; uma reacdo aos méto-
dos tradicionais praticados na escola. A proposta era educar o individuo como
um todo; o que significava contemplar ndo apenas a formacdo intelectual, mas
também desenvolver as competéncias emocionais dos alunos. O modelo tra-
dicional tinha, conforme criticava Dewey (1978, p.66), o habito de “ignorar a
qualidade dindmica [da aprendizagem] e dai pressupor que direcdo e controle
eram inteiramente arbitrdrios, consistindo em pdér a crianca em determinado
caminho e compeli-la a sequi-lo”.

O objetivo primordial da educacdo progressiva era a formacao de pensa-
dores criticos e aprendizes ativos, enfatizando que “[...] ndo deve haver nenhuma
separacdo entre vida e educacdo. As criancas ndo estdo, num dado momento,
sendo preparadas para a vida e, em outro, vivendo” (Dewey, 1978, p.7). O papel
do professor, entdo, é nutrir a curiosidade inata dos alunos e despertar o desejo
da descoberta. Para tanto, a motivacdo para a aprendizagem é fundamental e
ajuda a compreender

porque alguns estudantes gostam e aproveitam a vida escolar,
apresentando comportamentos adequados, adquirindo novas
capacidades e desenvolvendo todo o seu potencial, enquanto
que outros parecem pouco interessados, muitas vezes fazendo
as atividades por obrigacdo, ou de forma relaxada e, em alguns
casos, odiando boa parte da vida escolar (Siqueira e Wechsler,
2006, p.2).

As propostas das metodologias ativas e da educacdo progressiva se ali-
nham no que diz respeito ao modo como o processo educacional deve ser
conduzido. Ambas promovem uma aprendizagem ativa, na qual o estudante se
torna o principal agente de sua jornada educacional. Passa a ser dele, entdo, a
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responsabilidade de explorar, descobrir e construir conhecimento. Redefine-se,
ainda, o papel do professor; que passa a ser visto como um educador demo-
crético (Freire, 1996), um facilitador ou guia na aprendizagem dos alunos. Esses
profissionais sdo incentivados a criar um ambiente de aprendizagem estimulante
e apoiar os alunos em seu processo de descoberta e exploracdo (Camargo e
Daros, 2018).

Busca-se a aprendizagem significativa, ou seja, aquela na qual o conteddo
aprendido é relevante e aplicdvel & vida real dos alunos, estabelecendo uma
conex3o entre a sala de aula e o mundo externo (Lemos, 2011). Além disso, tanto
as metodologias ativas quanto a educacdo progressiva promovem o desenvol-
vimento de soft skills como colaboracdo, pensamento critico e resolucdo de
problemas. Elas também valorizam a avaliagdo formativa, um processo confinuo
de feedback e reflexdo que se contrapde as avaliacdes tradicionais que medem
o desempenho em um ponto especifico no tempo (Marinho-Aradjo e Rabelo,
2015).

A aprendizagem colaborativa é pilar central em ambas as propostas, enco-
rajando o trabalho em equipe para explorar problemas e criar solucdes (Torres
e Irala, 2014). A reflexao e a autonomia também sao estimuladas; incentivando
os alunos a assumirem responsabilidade por seu proprio aprendizado. Ademais,
tanto as metodologias ativas quanto & educacdo progressiva buscam conectar
a aprendizagem 3 comunidade mais ampla, tornando a educacdo relevante e
benéfica ndo apenas para os individuos, mas para a sociedade como um todo
(Dewey, 1978; Bacich e Moran, 2018).

Dentre as diversas estratégias que convergem para a promoc¢do de uma
aprendizagem ativa e significativa, a Aprendizagem Baseada em Problemas
(ABP) destaca-se como particularmente interessante. Consolidada nas Gltimas
décadas, essa abordagem pedagdgica propde o uso de problemas, reais ou
simulados, como ponto de partida para aquisicdo e integracdo de conhecimen-
tos. A ABP coloca os alunos em cenérios desafiadores e relevantes, nos quais
sdo incentivados a trabalhar cooperativamente para desenvolver solucdes criati-
vas e passiveis de serem aplicadas (Azer, 2009; Polyzois et al., 2010).

A partir do problema motivador, a solucdo é pensada ao longo de uma
sequéncia especifica de atividades que sdo realizadas pelos alunos em grupos
que afuam sob orientacdo de um ou mais professores. Esse arranjo fomenta
diferentes soft skills e contribui para o exercicio da criatividade ao invés da

memorizacdo de respostas. Além da utilizacdo de problemas engajadores como
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catalisadores do processo de aprendizagem, a colaboracdo e o fomento a
aprendizagem autodirigida e autorregulada sdo essenciais na ABP (Dolmans e
Schmidt, 2010; Hmelo-Silver, 2004; Lopes et al., 2019).

Diversas estratégias de aprendizagem usam problemas. Normalmente,
entretanto, eles sdo introduzidos apds a apresentacdo do conteldo necessario
para sua solucdo. Na ABP, o problema é apresentado no inicio, antes mesmo
do conhecimento necessério para resolvé-lo. Essa estratégia motiva a apren-
dizagem auténoma e a construcdo de conhecimento com os pares com vistas
a formulacdo de uma solucdo (Berrett, 2017). Além de viabilizar a assimilacdo
dos conceitos e do tema abordado pelos alunos, a experiéncia da ABP também
permitird a eles “desenvolver a compreensdo sobre si mesmos e seus contextos,
bem como sobre as circunstdncias e situagdes nas quais aprendem de maneira
eficaz” (Savin-Baden, 2000, p. 9, traducdo nossa).

A implementacdo da ABP pode variar, mas, em esséncia, a abordagem
pode ser compreendida como um processo composto por uma fase de anélise
de problemas, um periodo de aprendizagem autodirigida e uma fase de elabora-
¢do de artefatos que representem a solucdo para o problema proposto. Quando
detalhadas, as etapas da ABP podem ser identificadas como: (a) Reconhecimento
do contexto do problema; (b) Caracterizacdo do problema a partir da reflexdo
acerca de seu contexto; (c) Elaboracdo de hipdteses com base nos conhecimen-
tos preexistentes; (d) |dentificacdo das necessidades de aprendizagem para a
solucdo do problema; (e] Pesquisa auténoma objetivando a aquisicdo de novos
saberes; (f] Junto aos pares, aplicacdo do conhecimento recém-adquirido com
vistas & revisdo das hipdteses e selecdo da mais vidvel; (g) Elaboracdo e exposi-
¢do da solucdo proposts; (h) Reflexdo critica acerca do trajeto de aprendizagem
percorrido (Hmelo-Silver, 2004).

Considerando os aspectos discutidos, este artigo discute a implementacdo
de uma atividade de Aprendizagem Baseada em Problemas em uma turma do
Ensino Médio Técnico em Informética de uma escola pUblica estadual do Rio de
Janeiro. O objetivo pedagdgico norteador foi fomentar o desenvolvimento de
soft skills e transcender a tradicional énfase no desenvolvimento de hard skills
que permeia a EPT. Espera-se que a atividade contribua para um ambiente de

aprendizagem mais holistico e centrado no aluno, onde as competéncias trans-
versais s30 valorizadas e cultivadas.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa propde o desenvolvimento de soft skills através de um pro-
jeto que adota a metodologia da Aprendizagem Baseada em Problemas na EPT.
Os participantes sdo alunos do 3° ano do Ensino Médio Técnico em Informética
em uma instituicdo publica situada na zona oeste do Rio de Janeiro. Os alunos
trabalharam em grupos de quatro integrantes e contaram com quatro tempos
semanais, de 50 minutos cada, para a realizacdo das atividades. O projeto durou
seis semanas e, em cada uma delas, os grupos deveriam entregar um artefato
que contribuia para a solucdo do problema proposto.

A temética da situacdo-problema foi a Seguranca Digital (SD). No con-
texto criado, os alunos seriam estagidrios de uma empresa de tecnologia que
acabara de sofrer um ataque cibernético. Semanalmente, os grupos concluiam
atividades, partilhavam suas solucdes com a turma e debatiam suas impressdes
sobre a experiéncia. No fotal, cinco artefatos foram produzidos por cada grupo,
conforme elencado a sequir:

1. Apresentacdo de slides para apresentacdo em um workshop com
osfuncionarios da empresa para discutir a importdncia da adocdo de
habitos seguros no contexto digital;

2. Um cartaz conscientizando sobre a relevéncia da SD a ser fixado nos
murais da empresa dispostos pelos corredores onde hd grande fluxo
de funcionérios;

3. Um carrossel para o perfil da empresa no Instagram destacando hébi-
tos sequros na utilizacdo da internet;

4. Um quiz para a intranet da empresa no qual os funcionérios pudessem
testar seus conhecimentos sobre préticas seguras;

5. Um jogo para a intranet da empresa com proposta voltada ao entre-
tenimento e & conscientizacdo sobre a relevdncia da SD no ambiente
corporativo.

Para o jogo, solicitou-se aos alunos que ele ndo tivesse o formato de per-
guntas e respostas; j& que um dos itens construidos seria um quiz. Nenhum
recurso especifico de software foi definido para a construcdo dos entregdveis.
Os professores orientadores apresentaram alternativas de ferramentas, dife-
rentes das habitualmente usadas nas aulas, mas apenas para que os grupos
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conhecessem suas opcoes. Apesar disso, era permitido que 0s grupos usassem
outros recursos, diferentes daqueles apresentados pelos professores; o que lhes
garantiu autonomia.

A entrega dos artefatos para avaliagdo aconteceu semanalmente e foi feita
de modo eletrénico, vis Google Formulérios. Apenas o lider do grupo enviava

o que fora produzido, mas todos os alunos deveriam responder individualmente
um formulério com perguntas relacionadas as categorias descritas a seguir:

6.

Duracdo da atividade: Tempo dado pelos professores para a constru-
¢do do projeto; uso individual do tempo alocado para construcdo do
projeto;

Comunicagdo: Didlogo dentro do seu grupo durante o projeto; facili-
dade individual de comunicar opinides e ideias durante o projeto;
Colaboraco: Trabalho conjunto para alcancar os objetivos do projeto;
colaboragdo individual para alcancar os objetivos do projeto;

Gestdo do Tempo: Administracdo do tempo pelo grupo para cumprir
0s prazos e concluir as tarefas;

Inteligéncia Emocional: Atencdo dada aos sentimentos e emogdes uns
dos outros; acolhimento individual pelos colegas do grupo;
Experiéncia Geral: Experiéncia geral durante a atividade.

As perguntas objetivas utilizaram a Escala Likert com cinco niveis: muito
satisfeito, satisfeito, indiferente, insatisfeito e muito insatisfeito. As perguntas
subjetivas foram trés:

Como o trabalho em grupo influenciou sua abordagem para resolver
problemas em comparacdo com o trabalho individual¢

Como a atividade em grupo lhe desafiou ou ajudou a crescer como
individuo?

Refletindo sobre toda a experiéncia, o que vocé aprendeu sobre traba-
lhar colaborativamente?

Apenas as perguntas subjetivas sdo discutidas a seguir. Elas foram analisa-
das conforme Tematizacdo de Fontoura (2011).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionério recebeu 36 respostas; o que representa 60% do total de
alunos da turma. As perguntas analisadas estdo focadas em explorar as expe-
riéncias e percepcdes individuais sobre trabalho em grupo e colaboracao. Elas
buscam compreender como o trabalho em equipe influencia a abordagem de
resolucdo de problemas, o crescimento pessoal e o aprendizado sobre a diné-
mica da colaboracdo. Fontoura (2011, p. 79) esclarece que, no que se refere &
tematizacdo, “os temas podem ser determinados a priori, com base na literatura
adotada ou nas perguntas da pesquisa”. Sendo assim, estabeleceu-se que o fema
discutido nesta investigacdo aborda “Impactos do trabalho colaborativo”.

Como os participantes responderam 3s perguntas de forma escrita, ndo
foi necessario realizar a transcricdo dos dados; conforme recomenda a primeira
etapa da tematizacdo. A leitura das respostas e a demarcacdo das ideias princi-
pais resultou em cinco categorias para a primeira pergunta, quatro categorias
para a segunda pergunta, e tfambém quatro categorias para a terceira pergunta.
O Quadro 1 apresenta essa primeira andlise.

Quadro 1 - Categorias para o tema “Impactos do trabalho colaborativo”

Perguntas Categorias identificadas
- Diversidade de ideias e perspectivas
Como o trabalho em grupo influenciou sua |- Divisdo de tarefas
abordagem para resolver problemas em com- | - Coordenacdo de atividades
paracdo com o trabalho individual? - Colaboracao

- Coletivo x Individual

- Desenvolvimento de habilidades técnicas e
profissionais
Como a atividade em grupo lhe desafiou ou |- Crescimento pessoal
ajudou a crescer como individuo? - Desafios de colaboracdo e comunicacao
- Desenvolvimento de competéncias de trabalho
em equipe

- Diversidade e diferentes perspectivas

- Desafios de colaboracéo e coordenacao
- Comunicacdo e respeito mituo

- Eficiéncia no processo e no produto

Refletindo sobre toda a experiéncia,
o que vocé aprendeu sobre trabalhar
colaborativamente?

Fonte: Os autores.

A pergunta 1(Como o trabalho em grupo influenciou sua abordagem para
resolver problemas em comparacdo com o trabalho individual?) tinha a intencdo
de avaliar de que maneira o trabalho em grupo influencia a abordagem para
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resolver problemas através da interacdo entre os integrantes do grupo e da siner-
gia resultante. Os processos de aprendizagem e desenvolvimento em ambientes
escolares mantém uma relacdo estreita com as interacdes e relacdes sociais. A
aprendizagem efetiva ocorre quando o aluno absorve e interpreta experiéncias
através das interacdes com outros e com o mundo ao seu redor (Lima, 2020). A
énfase da questdo voltava-se 3 identificacdo de como as dindmicas de grupo e
a colaboracdo coletiva moldam a forma como os problemas sdo percebidos e
abordados, diferenciando-se do trabalho individual, que pode ser mais limitado
em escopo e perspectiva.

O Quadro 2 apresenta as unidades de contexto identificadas em cada
categoria identificada na pergunta 1. Para garantir o anonimato, os participan-
tes sdo identificados pela letra “P” sequida de um ndmero. Na Tematizacdo de
Fontoura (2011), as unidades de contexto sdo segmentos de texto selecionados
por sua relevancia para o tema em estudo. Elas sdo extraidas dos dados cole-
tados e representam os elementos significativos para andlise. As unidades de
confexto sdo essenciais para a compreensdo das categorias identificadas.

Quadro 2 - Unidades de contexto da pergunta 1

Como o trabalho em grupo influenciou sua abordagem para resolver problemas em
comparacdo com o trabalho individual?

Categorias Unidades de Contexto

“me deram ideias que eu ndo teria sozinho." (P¢)

Diversidade de ideias e

" "Quando se faz algo individualmente, se percebe o preto e
perspectivas

branco, mas em grupo se tem toda a gama de ideias e pensa-
mentos para explorar.’(P16)

“Ajudou facilitando, por conta da divisdo de tarefas.” (P5)

"O trabalho em grupo ajudou na separacdo de tarefas dificeis

Divisgo de tarefas , coisa que seria impossivel num trabalho individual.” (P26)

O trabalho mostrou que é dificil ter que depender de pes-
soas para fazer o trabalho.” (P3])

Coordenacdo de atividades “resolver problemas em grupo pode as vezes ser mais facil,
mas também pode ocorrer de ser mais dificil pois acaba sendo
uma decisdo que todos devem tomar ou um levando em
considerac3do a opinido dos outros " (P35)
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Como o trabalho em grupo influenciou sua abordagem para resolver problemas em
comparacdo com o trabalho individual?

Categorias Unidades de Contexto

“A unido de equipe fez o trabalho ser feito.” (P25)
Colaboracdo
“ Todos se ajudaram com dicas.” (P34)

" Dividimos o grupo pra que cada um tivesse a oportunidade
de trabalhar em um tépico diferente, assim atenuando nossas
habilidades naquilo que j8 éramos de certa forma experientes e
Coletivo x Individual priorizando a eficiéncia do resultado.” (P4)

“Ajudou a melhorar a capacidade de entender mais o coletivo
que o individual em muitas horas.” (P28

Fonte: Os autores.

Embora distintas em seus conteddos, as categorias compartilham umaideia
comum, centralizada na eficdcia do trabalho em grupo quando comparado ao
individual. As categorias “Diversidade de ideias e perspectivas’, “Colaboracao”
e "Coletivo x Individual” dialogam com Torres e Irala (2014) ao destacarem a
importdncia da colaboracdo no processo educativo, em especial em contextos
onde o que se busca é o desenvolvimento de habilidades e competéncias rele-
vantes para o mundo real. As categorias “Coordenacdo de atividades” e “Divisdo
de tarefas” reforcam o que enfatizou Dewey (1978) sobre o envolvimento ativo
dos estudantes nas atividades. A auséncia do professor na coordenacdo das ati-
vidades garantiu maior autonomia na divisdo e realizacdo de tarefas. Ao mesmo
tempo, essa mesma auséncia fez com que fosse necessario que os proprios alu-
nos gerenciassem os problemas que surgiam no grupo.

O Quadro 3 apresenta as categorias oriundas da andlise das respostas 3
pergunta 2 (Como o trabalho em grupo influenciou sua abordagem para resol-
ver problemas em comparacdo com o trabalho individual¢). Ela buscava elucidar
as contribuicdes do trabalho em grupo para o desenvolvimento individual;
identificando, em especial, como os desafios inerentes ao contexto colabora-
tivo promovem o aprimoramento de habilidades essenciais, como lideranca e
comunicacdo (Lyu e Liu, 2021), e fomentam a capacidade de apreciar e inte-
grar perspectivas diversas. Além disso, desejava-se avaliar de que maneira essas

experiéncias influenciam a forma como os alunos abordam a resolucdo de pro-
blemas e a tomada de decisdes. Por fim, pretendia-se verificar o preparo dos
estudantes para ambientes profissionais colaborativos; uma vez que estdono
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Ultimo ano da formacdo técnica e, portanto, cada vez mais perto do possivel
ingresso no mercado de trabalho (Fleury e Fleury, 2001; Maniscalco, 2010).

A categoria “Desenvolvimento de Habilidades Técnicas e Profissionais”
ratifica a importéncia das hard skills para o exercicio de funcdes especificas e
destaca a contribuicdo positiva do trabalho em grupo para seu desenvolvimento
(Lyu e Liu, 2021). J a categoria “Crescimento pessoal” destaca a expansdo das
competénciasindividuais em contextos colaborativos viabilizada pela diver-
sidade de conhecimentos e experiéncias (Fleury e Fleury, 2001; Marin et al.,,
2017). A terceira categoria, “Desafios de colaboracdo e comunicacao’, se alinha
a reflexdo de Phadi (2014) sobre a importancia das habilidades interpessoais e
sua relevancia para a eficdcia da colaboracdo e da comunicacdo em atividades
em grupo. Por fim, a categoria “Desenvolvimento de competéncias de trabalho
em equipe” evidencia o que Maniscalco (2010) sublinha como a necessidade de
competéncias transversais para o sucesso no trabalho em equipe; destacando-
-se, nos exemplos, a escuta ativa.

Quadro 3 - Unidades de contexto da pergunta 2

Como o trabalho em grupo influenciou sua abordagem para resolver problemas
em comparacdo com o trabalho individual?

Categorias Unidades de Contexto

“Ajudou na parte de procurar saber solucionar algo no qual

Desenvolvimento de habilida- | 130 tenho afinidade” (P5)

des técnicas e profissionais “Aperfeicoei meu Python e conheci mais sobre desenvolvi-

mento de jogos." (P16)

“trabalhar com amigos sempre é bom, ajuda no desenvolvi-

Crescimento pessoal mento e me cresce como individuo " (P6)

“me ajudou fazendo com que eu tenha mais paciéncia.” (P10)

“Trabalhos em grupo sempre ajudam no individual, falar

melhor, compreender o outro e etc... e esse ndo foi diferente.”

Desafios de colaboracdo e (P28]

comunicacao “Para mim trabalhar em grupo ja é um desafio, visto que mui-

tas vezes prefiro fazer o trabalho sozinha, entdo ter feito esse
trabalho j& é um passo.” (P35)

“ Ajudou a desenvolver o trabalho em equipe e paciéncia.”

Desenvolvimento de competén- (P19)

cias de trabalho em equipe “Me ajudou a descobrir que até ideias ruins podem se tornar

boas.” (P25)

Fonte: Os autores.
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O Quadro 4 traz a anélise das respostas a pergunta 3 (Como o trabalho
em grupo influenciou sua abordagem para resolver problemas em comparacéo
com o trabalho individual?). Ela foi formulada com o objetivo de identificar as
percepcdes dos alunos acerca das dindmicas distintas entre o trabalho em grupo
e o frabalho individual. Esse questionamento busca explorar como a colabora-
¢d0 e a interacdo em um ambiente de grupo, caracteristicas fundamentais da
aprendizagem ativa e experiencial (Dewey, 1978), podem modificar, enriquecer
ou desafiar as estratégias e abordagens individuais na solucdo de problemas.
Sobre o desenvolvimento de competéncias interpessoais, & importante entender
a eficdcia do aprendizado colaborativo (Torres e Irala, 2014). Ao responder esta
pergunta, os alunos tém a oportunidade de refletir sobre a sinergia do trabalho
em equipe e como as experiéncias compartilhadas e a diversidade de perspec-
tivas podem conduzir a abordagens mais inovadoras e efetivas.

Quadro 4 - Unidades de contexto da pergunta 3

Como o trabalho em grupo influenciou sua abordagem para resolver problemas
em comparacdo com o trabalho individual?

Categorias Unidades de Contexto

“"Aprendi que trabalhar de maneira colaborativa com outros é
uma oportunidade valiosa para a troca de ideias e o desen-

Diversidade e diferentes . b . ER
volvimento de solucées mais abrangentes e criativas.” (P7)

perspectivas

“Aprendi que todas as opinides sdo vélidas.” (P24)

"Que depende mais de mim do que dos outros, pois o Renan
decidiu de Ultima hora que nao ia fazer o jogo falando que ndo
importava quanto tempo tinha, depois disso tive que me orga-
nizar com o Fabricio pra fazer, mas eu tenho o estdgio e ele tem
pré vestibular, assim ndo tendo muito tempo pra fazer, tive-
Desafios de colaboracdo e | mos que fazer ele apenas em tempo de aula, sem falar do

coordenacdo fato de que ndo sabemos fazer um jogo, e ainda assim a gente
tentou, mas enquanto faziamos eu perdi o que tinhamos progre-
dido, peco a sua compreensdo.” (P3])

“Sendo honests é irritante, mas algo importante para a vida
" (P35)

“Que comunicacdo é super importante , nosso grupo foi com-
posto por integrantes um pouco timidos, entdo foi meio dificil de
Comunicac3o e respeito mutuo | comecar conversas entre nds para falar sobre o trabalho. Mas,
quando nés comecamos a conversar mais , ficou mais facil
de realizar os trabalhos.” (P23)
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Como o trabalho em grupo influenciou sua abordagem para resolver problemas
em comparacdo com o trabalho individual?

Categorias Unidades de Contexto
“O trabalho em grupo torna o trabalho mais rapido e facil
de realizar”
Eficiéncia no processo e no
produto “O trabalho cooperativo ajuda tanto em questdes de tempo
quanto em quesito de desenvolver melhor os projetos/
trabalhos.”

Fonte: Os autores.

Azer e colaboradores (2013) ressaltam a relevdncia de ambientes de
aprendizagem inovadores que elevem o envolvimento dos estudantes. Em
concordéncia com essa perspectiva, a categoria “Diversidade e diferentes pers-
pectivas” ilustra aeficacia do trabalho em grupo como fomento a criatividade e a
inovacdo. Na categoria “Desafios de colaboracdo e coordenacdo”, a colaboracao
e a coordenagdo emergem como oportunidades significativas para o desenvol-
vimento de habilidades criticas. Hmelo-Silver (2004) discute a importdncia do
aprendizado significativo, que é evidenciado quando os alunos sdo incentivados
a desenvolver competéncias em resolucdes de problemas e pensamento critico.
Do mesmo modo, Fleury e Fleury (2001) argumentam sobre a necessidade de
desenvolver competéncias que transcendem o conhecimento técnico, o que vai
a0 encontro da categoria “Desenvolvimento de competéncias interpessoais”. Ela
demonstra o progresso dos alunos em habilidades essenciais como comunica-
¢do, lideranca e trabalho em equipe. Por fim, a abordagem de Dewey (1978)
sobre aprendizagem experiencial se alinha com a categoria “Desafios e cresci-
mento pessoal”. Ela revela como os desafios encontrados durante a realizacdo
da atividade contribuem para o crescimento pessoal dos alunos e o desenvolvi-
mento de uma abordagem reflexiva e critica em relacdo 3 aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Este frabalho discute a relevéncia das soft skills no contexto da EPT, ressal-
tando que o desenvolvimento de habilidades interpessoais — como comunicacdo,
trabalho em equipe, lideranca e flexibilidade - é tdo crucial quanto o apren-
dizado técnico. A implementacdo da Aprendizagem Baseada em Problemas
mostrou ser uma estratégia eficaz para o exercicio dessas competéncias, ali-
nhando-se com a proposta de um ensino mais centrado no aluno. A abordagem
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da ABP incentivou os estudantes a trabalharem de forma colaborativa e criativa,
promovendo um ambiente de aprendizado mais dindmico e alinhado ao mundo
real.

A pesquisa destaca também os desafios inerentes ao trabalho em grupo,
como a coordenacdo de atividades e a gestdo de conflitos. Nas atividades
propostas, entretanto, esses desafios representaram oportunidades significati-
vas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos alunos. A colaboracao
intensa requerida pelo projeto estimulou o crescimento pessoal e a melhoria de
habilidades interpessoais, ajudando a preparar os estudantes para os desafios
do mercado de trabalho contemporaneo. Este aspecto é particularmente impor-
tante na formacdo de técnicos capazes de se adaptar em ambientes de trabalho
cada vez mais interdependentes e colaborativos.

Conclui-se que, no curriculo da EPT, a integracdo efetiva das soft skills é
essencial paraaformacao de profissionais completos e adaptaveis. Recomenda-se
a adogcdo da ABP em instituicdes de ensino técnico como enfoque na solucdo
de problemas reais e no desenvolvimento de competéncias transversais. Além
disso, sugere-se a realizacdo de pesquisas futuras para explorar outras metodo-
logias ativas e avaliar o impacto no longo prazo dessas abordagens no sucesso
profissional dos estudantes. A intencdo é assegurar uma formacao que equilibre
habilidades técnicas e interpessoais, preparando os alunos para as exigéncias e
oportunidades do século XXI.
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