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RESUMO

A pesquisa foi motivada pelo uso do Planejamento Estratégico pela gestdo da Escola
Municipal Raul de Queiroz Menezes Veiga, da cidade de Manaus/AM, buscou-se identi-
ficar a eficacia dos processos de utilizagéo do planejamento estratégico como tipo de
gestdo adotado. Neste estudo, procurou-se analisar a efetividade do marco referencial
no processo gerencial na Escola Municipal Raul de Queiroz Menezes Veiga, na cidade
de Manaus/AM; verificar como o planejamento estratégico auxilia o gestor escolar na
organizacao dos planos para obter os resultados esperados e descrever a importan-
cia do acompanhamento das agdes e avaliagdo dos resultados que foram planejados.
Metodologicamente, a pesquisa € descritiva, desenvolveu-se através de uma aborda-
gem qualitativa; a coleta de dados foi realizada por meio de um levantamento material
e documental dos dados empiricos e entrevistas através de questionarios pelo formu-
lario digital Google Forms. O referencial tedrico utilizado nesta pesquisa esta ancorado
nos autores: Guimardes (2017), Godoy (2015), Chiavenato (2010), Parente Filho (2003)
e outros. A andlise possibilitou concluir que, por meio do Planejamento Estratégico,
é possivel toda a equipe escolar participar das estratégias em busca de alcangar os
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resultados finalisticos da escola, de maneira organizada em que todos tem a oportuni-
dade de construir aidentidade estratégica da escola, analisar seus dados, elaborar plano
de agdo e acompanhar 0 andamento das agdes analisando e avaliando os resultados
ao longo do processo; entendendo que é um trabalho que envolve esforgo, dedicacgao,
compromisso e organizagao de todos e ndo somente professor e aluno.

Palavras Chave: Planejamento, Estratégico, Gestao Escolar.
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INTRODUCAO

planejamento estratégico € ferramenta de gestdo que auxilia na identifica-

¢do de oportunidades, no desenvolvimento de estratégias e na definigéo

de agdes para atingir 0s objetivos organizacionais. O mesmo estabelece o
que deve ser feito, por que deve ser feito e como deve ser feito. Ou seja, fornece
as diretrizes tanto taticas quanto operacionais para impulsionar o crescimento da
organizacao. O planejamento estratégico se constitui como uma funcéo gerencial
relevante em que a instituicdo se projeta para o futuro, estabelecendo objetivos e
definindo maneiras de alcanga-los. (Maximiniano, 1995; Chiavenato, 2010).

O presente estudo descreve a experiéncia da implementagado do Planejamento
estratégico na Escola Municipal Raul de Queiroz Menezes Veiga, da cidade de
Manaus/AM, Brasil, que a principio ndo tinha uma organizagao sistematica e estra-
tégias bem definidas, uma vez que nao tinham claro onde queriam chegar. Com o
novo modelo de gestdo houve resisténcia durante o processo, mas percebeu-se
evolugdo nos resultados dos indicadores finalisticos da escola. Buscar entender a
dindmica desse trabalho voltado para resultados € o que levou a sequinte pergunta:
0 Planejamento Estratégico pode ser utilizado como instrumento para realizar um
trabalho de gestéo sistematizado e direcionado na busca de resultados?

Entendemos que esta pesquisa € relevante por entender a necessidade de
garantir a qualidade da educagdo por meio da otimizagao dos fluxos e das tarefas,
tendo como foco a melhoria dos resultados no processo de ensino-aprendizagem,
direcionando o trabalho para o crescimento da instituicdo de maneira que as agoes
possam ir ao encontro dos objetivos e das metas estipuladas.

Nesse contexto, a Escola Municipal Raul de Queiroz Menezes Veiga tera a
clareza do gerenciamento das agOes, do seu propdsito de existéncia, organizando
seu trabalho, levando em conta a realidade na qual esta inserida, permitindo que a
equipe diretiva, professores, alunos e pais sejam participes dessa realidade e fun-
damentais na construgdo de uma escola democratica, ativa e participativa. Dessa
forma, saberdo exatamente onde chegar e qual o trabalho a ser realizado; tanto a
equipe diretiva, professores, colaboradores, pais e alunos se beneficiarao.

A abordagem da tematica proposta, tem por objetivo principal identificar a
eficacia dos processos de utilizagdo do planejamento estratégico como tipo de
gestdo adotado. E, como objetivos especificos analisar a efetividade do marco
referencial no processo gerencial na Escola Municipal Raul de Queiroz Menezes
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Veiga, na cidade de Manaus/AM; verificar como o0 planejamento estratégico auxilia
0 gestor escolar na organizacao dos planos para obter os resultados esperados e
descrever aimportancia do acompanhamento das agoes e avaliagao dos resultados
que foram planejados.

Essa pesquisa fundamenta-se nos estudos de Chiavenato (2010) que diz que
‘para mobilizar e utilizar as pessoas em suas atividades, as organizacdes estao
mudando 0s seus conceitos e alterando as suas praticas gerenciais, investindo nas
pessoas para criar, desenvolver, produzir e melhorar seus resultados” Parente Filho
(2003) que diz que “a educacdo é em si um bem estratégico, pois é condicédo para
0 alcance de objetivos sociais e econdémicos, individuais e coletivos, assim como
é, por exceléncia, um instrumento de incluséo social e de combate a pobreza®, nos
estudos de Godoy (2015) que diz que “saber definir bem o problema, encontrar as
causas e tomar acdes eficazes para resolvé-lo coloca o educador num patamar
diferente do tradicional docente/gestor perdido entre fins e meios, dentre outros
autores.

EFETIVIDADE DO MARCO REFERENCIAL NO PROCESSO
GERENCIAL NAS ESCOLAS

Omarcoreferencial é construido naelaboragao do Projeto Politico Pedagdgico’
com a participagdo de todos e compromisso do coletivo da escola. O envolvimento
de toda a comunidade escolar é essencial para que sejam atingidos 0s objetivos
propostos, sendo necessario 0 engajamento para que haja qualidade.

A proposta de uma escola é apenas um ponto de partida para que acontegam
novas reflexdes, tomada de consciéncia dos principais problemas da escola, das
possibilidades de solugado e definigdo das responsabilidades coletivas e pessoais
para eliminar ou atenuar as falhas detectadas. E muito importante que se privilegie
a liberdade de expresséo, a igualdade e trabalho participativo, pois isso gera satis-
fagdo e constantes melhorias no trabalho.

Na Proposta Politico pedagdgica esta definido o marco situacional que
discorre sobre a realidade que circunda a escola; realidade que se expressa no con-
texto macro da sociedade; o marco doutrinal que € definido qual a miss&o da escola,
sua visao de futuro e os valores que se revestem de fundamental importancia para

1 Instrumento balizador para atuagao da instituigdo de ensino.

DIDATICA E CURRICULO - VOL. 02
ISBN: 978-85-61702-76-2

552



W\ —

nacional de

‘C 1 A educacio

a formacao da cidadania e marco operativo que define o tipo de gestéo, técnicas e
metodologia da escola assim como o processo do conhecimento que a escola quer
socializar e produzir.

Segundo Betini

“Chamamos de politico porque reflete as opgdes e escolhas de caminhos
e prioridades na formagao do cidaddo, como membro ativo e transfor-
mador da sociedade em que vive. Chamamos de pedagdgico porque
expressa as atividades pedagodgicas e didaticas que levam a escola a
alcancar os seus objetivos educacionais. E importante que o projeto poli-
tico pedagdgico seja entendido na sua globalidade, isto €, naquilo que
diretamente contribui para os objetivos prioritarios da escola, que sdo as
atividades educacionais, e naquilo cuja contribuigdo € indireta, ou seja as
acdes administrativas”. (2005, p.39)

A escola é uma instituigdo social que busca a universalidade, tendo como
referéncia e principio normativo e valorativo da sociedade em que atua. Ela tem
uma peculiaridade organizativa, uma cultura que deve ser levada em considera-
¢do em um processo de gestdo. Apesar das dificuldades proprias dos sistemas da
sociedade atual, 0 que se tem em vista € que a escola tenha uma administragéo
participativa, sem autoritarismos, que se preocupe com o coletivo, com o desenvol-
vimento dos seus profissionais, porém sem perder a compreensao da necessidade
de se realizar um trabalho de qualidade, visando objetivos sociais, usando métodos
e técnicas que garantam o alcance deles.

Quanto as técnicas de gestao a serem utilizadas, tem que ser de acordo com
a especificidade, com o0s objetivos e metas da instituicdo escolar. Entretanto, isso
ndo extingue a necessidade de procurar, de forma coerente, a eficiéncia, cujos crité-
rios estao voltados a economicidade, e a eficacia, cujos critérios sdo os resultados,
o poder de produzir os efeitos esperados (Sander, 1995, p. 43-44).

MARCO SITUACIONAL

Na elaboragdo do projeto politico-pedagdgico da escola, é fundamental que
se tenha em mente a realidade que circunda a escola; realidade que se expressa
no contexto macro da sociedade: econdmico, politico e social; e aquela que se
verifica ao entorno da escola. A realidade macro da sociedade, certamente, afeta
a vida da escola, assim como também afeta a sua realidade interna especifica, o
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seu funcionamento, possibilidades e limites. Ndo levar em consideragao 0s aspec-
tos sociais que envolvem a escola no planejamento educacional, mesmo em nivel
micro, pode fazer com que o planejamento falhe em seus resultados.

E relevante reconhecer que a educacéo vai sendo construida continuamente
a partir da relagado entre historias pessoais e coletivas de uma determinada esfera
social. 1sso significa analisar as experiéncias cotidianas de trabalho coletivo na
escola na perspectiva de sua heterogeneidade, considerando que estdo tomadas
de conteudo histérico. Desse modo, faz-se necessario evidenciar o particular como
instancia da totalidade social e compreender 0s sujeitos na relagdo com seus con-
textos. Conforme Cunha “o cotidiano é constituido por subjetividades inscritas em
determinadas circunstancias historico-sociais, ou seja, que o cotidiano da escola
é articulado de maneira dialética com a formagéo social.” (2015, p.65). Ela ainda
acrescenta que

“‘Quando se desprezam as experiéncias que 0s alunos carregam consigo,
o trabalho escolar é destituido de sentido. Do mesmo modo, quando
as experiéncias dos professores ndo sdo pontos de partida, passagem
e chegada do trabalho coletivo, este pode também perder seu sentido”.
(Cunha, 2015, p.65)

Ao elaborar 0 marco situacional deve-se considerar alguns fatores devem
ser levados em consideragdo como a exclusdo social e educacional; desemprego;
desvalorizacdo do trabalho humano; miséria; auséncia de politicas publicas sociais;
falta de recursos materiais e profissionais para a gestao da escola.

A necessidade de discorrer sobre a sociedade macro, vem do entendimento
de que a educagdo numa concepgéo global, refere-se aos processos de ensinar e
aprender que respondem pela manutencao, perpetuacao, transformacao e evolugéao
da sociedade. Diante disso, sabemos que a Educacgao € a grande esperanga para
que se tenha uma renovacao de pensamento, no que se refere a familia como base
da sociedade, valores éticos indispensaveis a vida em comunidade, justica e com-
preensdo das diferencas.

MARCO DOUTRINAL OU FILOSOFICO
No marco doutrinal ou filoséfico é construido a missao, visdo e valores da

escola. Neles estdo a base estrutural, cultura organizacional da escola que queira
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alcancar bons resultados. Com elas, € possivel enxergar com antecedéncia 0s sinais
de mudanga, identificar as oportunidades criando dessa maneira condigOes para as
acOes positivas. Definir todas as etapas da missdo, visdo e valores é fundamental
na implementacdo de uma gestao de sucesso.

Para definir a missao € necessario saber para que ela existe. A missdo € a
esséncia da organizagao, ela deve definir a identidade institucional que € singular
e exclusiva, traduz o que se considera o ideal pedagdgico da instituicdo. Esse ideal
é representado na fungdo social, nos compromissos pedagdgicos e nos valores
culturais.

Conforme Parente Filho (2003, p.51), a misséo significa “estabelecer o des-
tino, a identidade e os critérios e balizamentos que orientardo os comportamentos
e atitudes de uma organizagao”.

O importante é coordenar as agdes desenvolvidas na escola de modo
que elas ndo sejam aleatdrias, mas apontem para a mesma direcao,
construida pelo coletivo da escola. A definigdo de um ideal social e edu-
cacional € o0 que nos permite essa coordenagdo e € o que da sentido a
cada uma das acdes e politicas da escola. E por isso que insisto na cen-
tralidade da qualidade politica; é preciso que, nas escolas, construamos
coletivamente 0s nossos pontos de chegada, nossos ideais coletivos.
(Luce; Medeiros, 2006, p.69)

Ao definir a missao, a escola estard, por conseguinte, objetivando seu foco,
podera assim, determinar com precisdo quer tipo de educacdo deseja desenvolver.

A visdo ¢ onde ele quer chegar em um determinado tempo. E importante ter
a visdo sempre no horizonte, pois as agdes presentes devem estar alinhadas com
onde se quer chegar. Ter a visdo da escola estabelece os parametros para a tomada
de decisdo, para os investimentos e principalmente para as estratégias que levara
a visao.

No contexto organizacional, a “visdo” descreve a parte do Planejamento
Estratégico em que define o que espera ser/realizar em um determinado tempo.
Orienta a comunidade escolar para o futuro, contudo néo se distancia da realidade
da escola. Faz a relagdo do cendrio atual com o que se pretende alcancar em longo
prazo, mostra quais resultados se quer atingir e que trabalho deve ser realizado
para a obtengado dos resultados, ou seja, determina de que maneira utilizar os recur-
SOS para sequir uma trajetoria. Dessa forma, para saber adequadamente o que se
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espera ser/realizar, é essencial que, no estabelecimento da visdo, sejam respondi-
das questdes como: “onde se quer chegar?”, “quando?” e “como?”. (Ferreira, 2016)

Todos que ja estejam na escola e quem passa a fazer parte da mesma,
devem ter os valores alinhados e usa-los como balizadores das pequenas e grandes
tomadas de decisdo. Por serem vitais para o alinhamento interno e ao externo, 0s
valores servem de parametro para as definicdes que envolvem questdes rotineiras
ou éticas.

Os valores constituem parte essencial do Planejamento Estratégico e refe-
rem-se a convicgdes a respeito do que se considera importante para a realizagao
de objetivos. Eles sdo um senso de direcdo comum para todos e também é um guia
para 0 comportamento didrio; representam a esséncia da filosofia da organizagao
para alcancar o sucesso. Podem ser definidos como principios difundidos e orga-
nizados em ordem de importancia, ou seja, constituem um sistema hierarquico de
principios.

MARCO OPERATIVO

0 marco operativo, sinaliza 0s caminhos que a instituigdo deve seguir, nele
constam as agOes que serdo desenvolvidas pela escola. Diz respeito ao que a escola
deve e quer fazer para alcancar o marco doutrinal. E a parte técnica, visto que trata
do planejamento das agdes e que deve ser elaborado tendo visto os objetivos da
instituicdo, formas de execugdo das agoes, a avaliagdo das mesmas, levantamen-
tos dos problemas e propostas de intervencao. As estratégias, recursos e sujeitos
responsaveis pela realizagdo de cada agdo, de curto, médio, longo prazo e, prin-
cipalmente a proposta curricular da escola. Deve conter também o0s programas e
projetos que a instituicdo quer desenvolver.

A presente pesquisa discorre sobre duas grandes dimensdes do trabalho
escolar, a saber: Dimensdo Pedagdgica e Dimensao Administrativa que, apesar de
estarem intrinsecamente relacionadas, tém aspectos especificos, que como tais
devem ser tratados.

Na Dimensdo Administrativa deve ter o ato de criacao, localizacao, estrutura
fisica, deve ter descrito o curso e/ou modalidade que a escola oferece, o tipo de ges-
tdo, as metas, o regime disciplinar, regras de convivéncia, regime de funcionamento,
deve ter descrito as regras da matricula, de transferéncias, sobre a frequéncia,
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reclassificagao, progressao, recuperagao, escrituragao e arquivos escolares, conse-
lho de classe e sobre o Conselho Deliberativo Escolar?.

Na Dimensdo Pedagogica precisa estar claro como se da o processo de
ensino aprendizagem, que curriculo sequir, formacéo continuada, como se da a
inclusdo, o relacionamento familia x escola, o planejamento, a metodologia, meca-
nismos de avaliagdo, 0s projetos e parcerias.

0 Marco Operativo expressa o ideal especifico da instituigdo. E a proposta
dos critérios de acdo para os diversos aspectos relevantes da instituicdo, tendo
em vista aquilo que queremos ou devemos ser (utopia meio). Realidade desejada
do campo de agédo e (sobretudo) da Instituigdo em processo de Planejamento.
(Vasconcellos, 2002).

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E SUAS FERRAMENTAS

Planejamentos néo evitam o insucesso mas, sem planejar, o risco é bem
maior. Segundo Guimaraes (2017) “O planejamento escolar consiste em uma ativi-
dade de previsdo de acdo a ser realizada, visando a alcancar determinados objetivos,
dentro das possibilidades, dos procedimentos e dos recursos a serem empregados,
prevendo um tempo de execugdo e formas de avaliagao.

E fundamental pensar coletivamente, criar espacos e situacdes para uma
reflexdo constante sobre a realidade da escola. Sem o desenvolvimento de um pen-
samento estratégico coletivo ndo ha uma planejamento confidvel.

0 exercicio de planejar refere-se a uma antecipacao da pratica, uma previ-
sdo do que se quer alcangar, constituindo-se numa atividade necessaria a tomada
de decisdes. Sem planejamento, a gestdo corre a mercé dos acontecimentos dia-
rios; as agoes sao improvisadas e o0s resultados ndo sao avaliados.” Nesse sentido,
conforme Chiavenato (2010), o planejamento ajuda o gestor a focar seu esforgo,
a dar um sentido de direcdo aos membros da instituigdo, a reduzir o impacto das
mudancas do meio externo, maximizar a eficiéncia, definir os parametros de con-
trole e no proprio autoconhecimento da instituicdo e das forgas que a cercam no
seu campo de atuagdo. Guimardes (2017) ainda acrescenta que “para o desenvolvi-
mento do planejamento estratégico € muito importante ter objetivos bem definidos.

2 E um 6rgdo colegiado, constituido por representantes de todos os segmentos da comunidade
escolar (pais, alunos, membros do magistério e diretor/a), que toma decisées sobre as dimensées
administrativa, financeira e politico- pedagégica da escola.
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Guimardes ainda acrescenta que “usar estratégia € realizar as atividades necessa-
rias para chegarmos ao objetivo desejado e, para que isso aconteca, € preciso o
envolvimento de todos os membros da organizagao, implementando esforgos para
mudangas culturais, alocagao de recursos e desenvolvimento de novas e inovado-
ras metodologias.” (2017, p. 15-16)

As pessoas que planejam parecem ter resultados superiores as que agem
de maneira impulsiva, sem conhecerem realmente o problema vivenciado e, assim,
poder pensar nas diretrizes que podem ajudar na solugéo de problema. Planejar €,
pois, um desafio, que consiste em tomar uma decisao antecipada, decidindo o que
fazer sem saber, com precisdo, quais as consequéncias e efeitos futuros. Dai a
necessidade do replanejamento constante e do repensar cada agao isoladamente e
em conjunto com as demais. (Guimaraes, 2017).

A primeira etapa do Planejamento Estratégico na escola é a definicdo do
Marco Referencial, e depois do mesmo estar bem estabelecido juntamente com a
participagdo da comunidade escolar e registrado no Projeto Politico Pedagdgico da
escola, é importante estabelecer metas, identificar quais os indicadores que seréo
acompanhados, para que as metas sejam atingidas, € importante identificar as
estratégias, embasadas na analise de SWOT, precisa ter claro qual o método, que €
o caminho para se chegar a meta (nesse caso, serd abordado o método PDCA, uma
vez que a Secretaria Municipal de Educacdo de Manaus trabalha com 0 mesmo) e 0
plano de acéo pautado no modelo SW2H.

Ainda hoje, encontramos profissionais da area da educacdo que ainda
demonstra uma reacao de resisténcia e nao aceitagdo de acompanhamento de
indicadores e metas estabelecidas, talvez embasados em ideologias e/ou crengas
equivocadas de diferentes correntes. Mas trabalhar com indicadores e metas é fun-
damental, pois indicam um norte e mobilizam as pessoas e as motivam a nalisar
0 caminho, ou as praticas a serem adotadas para chegar ao resultado almejado.
(Godoy, 2015)

0 planejamento estratégico é bastante difundido e utilizado pelas instituicoes
para avaliar a comunidade na qual esta inserida, buscando saber o que influencia
seu ambiente interno e externo, a fim de estabelecer um plano de agao para atingir
uma situacao futura desejada, tendo por objetivos analisar os ambientes externos e
internos das organizagOes de modo a identificar ameagas e oportunidades, pontos
fortes e fracos. (Guimarédes, 2017)
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A partir do momento em que se decide por utilizar o planejamento estraté-
gico como ferramenta de gestao, deve-se sensibilizar a equipe que participara do
processo de elaboragéo e de implementagdo. O comprometimento dos envolvidos
é fundamental para que o planejamento para alcancgar as metas, ndo se torne algo
meramente burocratico. A sensibilizagdo envolve mostrar a equipe a necessidade
de tal planejamento, suas vantagens e o papel de cada um na sua elaboragéo e
implementagdo. Apos esse momento, inicia-se 0 processo de analise do ambiente
interno e externo.

A andlise é feita de maneira interativa, identificando suas possibilidades e
cendrios, por meio de bases conceituais que apresentem um referencial para
compreensao da realidade, utilizando, para isso, a coleta de dados quantitativa e
qualitativa. A andlise do ambiente externo envolve o processo de identificagdo de
oportunidades, ameagas, forgas e fraquezas que afetam a organizagdo no cum-
primento de sua missédo. E, do interno, objetiva evidenciar as deficiéncias (pontos
fracos) e as qualidades (pontos fortes), com o intuito de estabelecer quais sdo 0s
aspectos que tornam a instituicdo unica.

0 Ciclo PDCA tem como objetivo exercer o controle dos processos, podendo
ser usado de forma continua para seu gerenciamento em uma escola, 0S passos
desse método é “Planejar, Executar, Checar e avaliar”. Como ressalta Godoy (2015,
p.14) “E um método gerencial de solucéo de problemas e conquistas de metas e por
se tratar de um método cientifico, quando aplicado sistematicamente, os resultados
aparecem como consequéncia”.

A presente pesquisa dara um destaque ao plano modelo SW2H, uma vez que
este é a ferramenta usada pela escola.

0 5w2h é uma ferramenta de qualidade, muito utilizada no campo da
Administragdo, por ser uma ferramenta que possibilita a quem dela se
utiliza uma visao geral, rapida e objetiva do que se deseja realizar, pon-
tos problematicos, tempo, responsaveis e custo. Além disso, possibilita
atomada de decisdes, para melhoria e métodos. “Essas ferramentas sdo
simples e ao mesmo tempo fortes, de fécil entendimento e aplicagéo.
Dentre elas estdo: os diagramas de processo e as folhas de verificagdo” A
ferramenta 5w2h é uma ferramenta do tipo folha de verificagdo, podendo
ser utilizada como um check-list. Basicamente sdo respondidas sete per-
guntas em inglés que sdo: What - O que seré feito (etapas); Why - Por que
seré feito ( justificativa); Where - Onde serd feito (local); When - Quando
serd feito (tempo); Who - Por quem seré feito (responsabilidade); How
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- Como sera feito (método); Howmuch - Quanto custard fazer (custo).
(Castelanietal., 2022, p. 6).

Godoy (2015) aborda sobre como atuar gerencialmente para elaborar um
bomplano de agéo que deve ter claro o que fazer, ter definido a pessoa que deve
liderar a agdo, o prazo, onde e o porqué da execugdo de determinada acgao. Ela
também orienta que a escola deve focar nos resultados historicos e nas metas
definidas, identifique as causas prioritarias, aquelas que tem mais impacto nos
resultados, de posse dessas causas, basta desenvolver um bom plano de agdo que
possa bloquear as causas identificadas, implementa-lo sistematicamente, tomando
acoes corretivas, se necessario, e registrando as praticas de sucesso para posterior
difusdo nas escolas e redes de ensino.

ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DOS PLANOS

Conforme Sobral e Peci (2013), “ndo basta construir bons planos em boas
bases técnicas, o planejamento precisa ter um ambiente participativo para garantir
a sua permanéncia e reavaliagdo constante, conforme as mudangas que ocorrem
no mercado’, assim, para Perfeito (2007), ndo se pode deixar de mencionar a grande
importancia que a comunidade escolar tem perante 0 sucesso dessa ferramenta,
pois € a participagcdo das pessoas que dara vida aos planos estratégicos, que se
consolidardo com o tempo, reforgando a cultura do planejamento.

0 planejamento s6 tem significancia quando é implementado e avaliado de
acordo com a consecugao de seus objetivos; caso contrario, resumir-se-a a uma
coletanea de intencionalidades que ndo trazem beneficios reais a organizagéao.

METODOLOGIA

A pesquisa é de carater descritiva caracterizada pela observacao, registro,
descricdo e analise do fenémeno estudado e quanto a abordagem do problema,
optou-se pela qualitativa, caracterizada pela busca de compreensao da complexi-
dade envolvida no fenémeno estudado (Gil, 2019).

O estudo apresenta o processo de implementagcdo do Planejamento
Estratégico, suas etapas, seus resultados mensuraveis e o entendimento das pes-
soas envolvidas em todo esse processo. Tais observacOes se deram na Escola
Municipal Raul de Queiroz Menezes Veiga localizada a rua Piricacas S/N° no bairro
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Cidade de Deus, zona Leste da Cidade, teve seu prédio proprio inaugurado no dia 08
de junho do ano de 2001, com Ato de Criagdo Lei N° 597/2007. A escola tem uma
gestdo direcionada pela metodologia GIDE Avangada (Gestao Integral da Educagéo
Avangada) que tem como método o PDCA que é um método gerencial de solugdes
de problemas e conquistas de metas. Dentre os projetos desenvolvidos, desta-
cam-se: "Adolescentes cuidando das nascentes” (projeto que ganhou premiag&o),
‘Geotécnica associadas ao ensino de geografia nas escolas publicas’, “Praticas
pedagdgicas para o0 ensino de geografia - conscientizagao e preservagao ambiental”
e "Matematica viva'.

Os dados empiricos foram coletados através de um levantamento material
e documental da escola, permitindo assim ter o conhecimento da organizagao do
planejamento estratégico da escola, bem como o marco referencial, as metas e
objetivos estabelecidos, a matriz SW.0.T, os indicadores de desempenho, 0s
planos pedagdgico e ambiental da escola, como acontece 0 acompanhamento e
avaliagdo do que esta sendo desenvolvido, os resultados que a escola tem alcan-
¢ado no presente, comparando-os antes e depois de aplicado a estratégia de gestéao
relacionada ao tema da pesquida.

Foram realizadas entrevistas através de questiondrios enviados ao gestor,
aos professores e administrativos através de um formuldrio digital Google Forms
com questdes relacionadas a pesquisa; por se tratar de um recurso online, esta
solugdo permitiu uma grande agilizagdo do processo de recolha e tratamento da
informagdo, a0 mesmo tempo que garantiu o carater anénimo e confidencial das
respostas dos participantes.

Os dados foram descritos, analisados e interpretados de forma descritiva, e
apresentados através de infograficos que apontardo a sintetizagdo dos levantamen-
tos realizados.

Foram selecionados para a coleta de dados 10 professores, sendo 05 pro-
fessores de cada turno, o gestor, a secretdria, 1 administrativo, 1 servigos gerais, 1
merendeira e 15 alunos de cada turno que estdo matriculados na escola foco desta
pesquisa.

N> o

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos dias de hoje trabalha-se para estabelecimento de metas na educacgao
e o proprio Ministério da Educacgao e Cultura deu inicio estabelecendo metas para
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todos os Estados/escolas publicas do pafs. “E o principal instrumento de um bom
gestor para gerenciar seus liderados e acompanhar os resultados” (Godoy, 2015).
Chiavenato (2019) ainda acrescenta que “Com metas quantificadas, a radiografia
dos sucessos e insucessos é visivel na analise, proporcionando perfeita viséo cri-
tica sobre a realidade”.

Com a implementagdo do Planejamento Estratégico, a escola recebe uma
vez na semana a visita de um assessor de gestao que orienta sobre todos os pro-
cessos. Esse assessor de gestéo faz o levantamento de dados com relagéo a todos
os indicadores ja mensurados pela propria Secretaria Municipal de Educagdo. A
ferramenta que consta os indicadores chaves de desempenho é chamada de IFC'RS
(indice de Formag&o de Cidadania e Responsabilidade Social), nela constam indica-
dores da atividade fim que € Aprovagao, Permanéncia dos alunos na escola, Alunos
alfabetizados, Desempenho dos alunos nas provas externas e Distorgao idade-série.
Tem também, os indicadores meios na dimenséao de ensino-aprendizagem e dimen-
sdo ambiental que perpassam pelos desafios que podem interferir positivamente
ou negativamente na atividade fim. Todo esse levantamento é o que vai mostrar a
realidade da escola e orientar as andlises para a elaboragao dos planos.

A escola tem como balisamento o método PDAC, onde o “P" é 0 “momento
chave” para todo o desenvolvimento do trabalho. Nessa etapa do método a equiupe
relne para analisar seus resultados e planejar.

No inicio do ano letivo a escola realiza a reunido estratégica, onde a equipe
escolar revisa 0 marco referencial da escola, as metas, objetivos, fazem a andlise
estratégica usando a Matriz Swot fazendo uma andlise dos pontos fortes e fra-
quezas no ambiente interno da escola e sobre 0 ambiente externo, hem como as
oportunidades ao redor e as ameagas. Fazem analise dos resultados referentes aos
resultados do ano anterior através do IFC'RS, levantando em equipe, as possiveis
causas de problemas e entdo passam a construir o Plano Pedagdgico e Ambiental
da escola, utilizando a ferramenta 5W2H.

Godoy (2015) aborda sobre como atuar gerencialmente para elaborar um bom
plano de agdo que deve ter claro o que fazer, ter definido a pessoa que deve liderar
a acao, o prazo, onde e 0 porqué da execucao de determinada agdo. Além disso,
Godoy, orienta a escola para que, focada nos resultados histéricos e nas metas
definidas, identifique as causas prioritarias, aquelas que tem mais impacto nos
resultados, de posse dessas causas, basta desenvolver um bom plano de agéo que
possa bloquear as causas identificadas, implementa-lo sistematicamente, tomando
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acoes corretivas, se necessario, e registrando as praticas de sucesso para posterior
difusdo nas escolas e redes de ensino.

Seguindo o giro do PDCA, depois do (P) planejar, ao longo do bimestre
vem o (D) a execugdo das agoes, o (C) que é o acompanhamento siste-
matico das agbes dos planos, para saber se estao acontecendo, quais as
dificuldades, € o momento da gestdo apoiar a equipe para impulsionar
a execucdo das agodes, em seguida vem o (A) que é o0 momento em que
a equipe se relne ao final do bimestre para avaliar seus resultados do
periodo, tomar agdes corretivas para 0s maus resultados e compartilhar
as boas préticas das agdes bem sucedidas. A dindmica de levantamento
de dados e andlise dos mesmos nédo é forma de opressao e de fiscali-
zagdo, como muitos profissionais definem, mas um acompanhamento
necessario as atividades voltadas a atender objetivos, metas e visdo de
futuro. (Mota, 2023, P. 288)

Ao término de cada bimestre, a escola realiza reunides, chamadas de RADM
- Relatorio de Analises de Desvio de Metas, onde as equipes escolares se reu-
nem para analisar seus resultados de aprovagao, abandono, alunos alfabetizados,
desempenho dos estudantes na Avaliagdo de Desempenho do Estudante — ADE (&
uma avaliagdo aplicada pela propria Secretaria Municipal de Educagao do municipio
de Manaus). A equipe faz a andlise dos seus resultados, discutem as possiveis cau-
sas de problemas, planejam agdes corretivas e, também comemoram seus bons
resultados com socializagdo de boas praticas.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa procurou apresentar de uma forma macro como a
metodologia do planejamento estratégico é trabalhada, apresentada e abordada
na escola pesquisada para auxiliar o gestor escolar na organizagdo dos planos
educacionais para obter os resultados que foram planejados para um periodo deter-
minado. Assim, a abordagem sequiu para avaliar a eficacia do uso do planejamento
estratégico como um tipo de gestdo adotado na escola como ferramenta nortea-
dora da eficacia das agdes e planejamento escolar.

Nesse contexto, procurou-se também analisar a efetividade do marco refe-
rencial e descrever a importancia do acompanhamento das acgdes e avaliagdo dos
resultados para controle efetivo dos indicadores gerenciais. As andlises realiza-
das através das observagOes na escola e 0s questionarios aplicados com toda a
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equipe possibilitaram concluir que, por meio do Planejamento Estratégico e suas
ferramenttas como 5W2H, PDCA, SWOT, IFC'RS, € possivel envolvimento de todos
na participacdo integrada das estratégias em busca de alcangar os resultados
finalisticos da escola, de maneira organizada em que todos tem a oportunidade
de construir na identidade escolar, analisando seus dados, elaborarando o plano
de agdo e acompanhando 0 andamento das acgdes e dessa forma contribuindo na
analise e avaliagdo dos resultados ao longo do processo.

Dessa forma fica claro que, a equipe passa a entender que o trabalho da ges-
tao escolar envolve esforgos, dedicagdo, compromisso e organizagao de todos 0s
envolvidos e ndo somente a agdo do professor e aluno.

Diante do que foi esposto, pode-se concluir que o uso do planejamento
estratégico € uma metodologia gerencial efica quando bem desenvolvida e inte-
grada a toda equipe para que os envolvidos possam realmente experienciar as
opinodes, pontos de vista e expertise para a definigdo de agdes que objetive resol-
ver problemas complexos na busca de alcangar os resultados relacionados para o
planejamento escolar.
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