-

\/ GT19
e‘m“ab TECNOLOGIAS E EDUCACAO
ISBN: 978-65-86901-74-0

EDUCACAO

DOI: 10.46943/VIII.CONEDU.2022.GT19.042

NOVAS TECNOLOGIAS E DIVERSIDADE:
DESAFIOS PARA A GESTAO ESCOLAR

Laurita Christina Bonfim Santos

Mestranda no Curso Emergent Technologies in Education pela MUST University-USA,
Especialista em Tecnologia da Informagdo (Facuminas/MG), Licenciada em Letras
Portugués-Inglés (Facese/PR), Bacharel em Administragdo (Universidade Federal de
Alagoas-UFAL), Orcid: https://orcid.org/0000-0001-8832-1682, Lattes: https://lat-
tes.cnpqg.br/1994123477233897, e-mail: laurita.christina@gmail.com.

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo explanar acerca da diversidade
e das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) no ambiente
escolar, bem como sua importdncia e desafios para a gestdo esco-
lar. Para esse fim, procurou-se identificar como as tecnologias podem
ser utilizadas pela gestdo escolar a fim de contribuir no processo de
melhoria das relacdes sociais entre os sujeitos envolvidos no ambiente
educacional, vez que muitas escolas ainda Ndo despertaram para as
possibilidades de utilizagdo destas novas ferramentas educacionais.
A partir da literatura existente sobre o tema, pdde-se perceber que
a diversidade possui papel relevante no desenvolvimento de novas
atitudes nos individuos, ampliando a discussdo Nos espacos acadé-
micos, visando a melhoria da convivéncia e desenvolvendo o respeito
para com os grupos minoritdrios da sociedade. No intuito de contri-
buir com a discussdo e a problematizacdo do tema sobre a valorizagdo
da diversidade e utilizagdo da tecnologia nas escolas, utilizamos como
metodologia a pesquisa de cunho bibliografico realizada através de
artigos publicados em revistas especificas sobre o tema e, também,
artigos publicados na Internet, tendo em vista a necessidade de emba-
samento teodrico para o desenvolvimento do estudo. De acordo com a
pesquisa foi possivel perceber que o desafio da gestdo escolar estd
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relacionado em utilizar as novas tecnologias na promogdo da inclusdo
dos individuos em ambientes voltados para o processo de ensino
-aprendizagem, tornando a diversidade algo extremamente positiva
no desenvolvimento dos alunos, dos educadores e da sociedade como
um todo.

Palavras-chave: Gestdo escolar, Tecnologias educacionais, Diversidade,
Inclusado.
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INTRODUGAO

ssim como toda a sociedade, o ambiente escolar vem

sofrendo inumeras mudangas na ultima década. Esse novo

contexto € devido ao surgimento e popularizagdo da Internet
e, principalmente, dos dispositivos digitais (celulares, tablets, note-
books etc.).

Os estudantes da atualidade, também chamados de “nati-
vos digitais” por jd nascerem em meio a uma realidade envolta por
indmeros recursos e dispositivos tecnologicos, estdo levando a tec-
nologia para dentro do ambiente escolar.

Desse modo, tornou-se mais abrangente o compartilhamento
do conhecimento e a troca de saberes, e com isso, as escolas pas-
saram a incorporar as tecnologias de informagdo e comunicagdo
(TICs) em suas praticas pedagogicas.

Considerar a utilizagdo de ferramentas tecnolégicas e digitais
durante o processo de ensino e aprendizagem € o mesmo que levar
pra dentro da sala de aula uma parte do contexto cotidiano destes
alunos, ou seja, a escola pdée em prdtica estratégias pedagdgicas
centradas na realidade dos alunos.

Ao contrdrio do que se pode pensar, a utilizagdo de ferramen-
tas tecnoldgicas ndo tem o papel e nem a intengdo de substituir os
profissionais da educagdo. Ao inves disso, a escola necessitarda cada
vez mais de profissionais capazes de refletir o papel da educagdo e
as melhores formas e metodos de utilizagdo desses novos instru-
mentos no ambiente pedagdgico.

Vivemos em uma sociedade imersa em constantes mudancas
tecnologicas e novas experiéncias sociais. A diversidade cultural nas
empresas e escolas tem aumentado devido ao fendmeno migrato-
rio produzido nos ultimos anos. Por isso, nos questionamos: Como
se deve dar a gestdo da diversidade no ambiente escolar? E quais
os desafios da diversidade e das novas TICs na sociedade atual?
Como trabalhar com esses temas a fim de beneficiar alunos e pro-
fessores? E por fim, qual seria o papel da gestdo escolar nesse
contexto?

Com a inten¢do de contribuir com a discussdo e a problema-
tizacdo do tema sobre a valorizagdo da diversidade e utilizacdo da
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tecnologia nas escolas, o presente artigo pretende levantar algu-
mas gquestoes sobre a tematica.

METODOLOGIA

A metodologia adotada foi a de pesquisa bibliografica e docu-
mental numa abordagem qualitativa, através de artigos publicados
em revistas especificas sobre o tema e, tambeém, artigos publicados
na Internet, tendo em vista a necessidade de embasamento tedrico
para o desenvolvimento do estudo.

Utilizou-se o periodo compreendido entre os anos de 2020 e
2022 a fim de realizar o levantamento bibliografico acerca do tema.

Entende-se a relevdncia de a pesquisa bibliografica ser uti-
lizada neste tipo de pesquisa, pois oportuniza a leitura, andlise e
interpretacdo de varios estudos realizados por diferentes autores,
permitindo desta maneira um aprofundamento sobre os questio-
namentos levantados neste artigo.

Acerca desse tipo de pesquisa Gil (2002, p. 44) afirma que
a pesquisa bibliografica € um estudo desenvolvido com base em
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e arti-
gos cientificos e, que embora em quase em todos os estudos seja
exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, hd pesquisas desen-
volvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.

No tocante aos procedimentos metodologicos, o presente tra-
balho buscou amparo em fontes de pesquisas de grandes cldssicos
de estudos sobre a temdatica abordada neste artigo.

Assim, o presente trabalho oportunizou, aos pesquisadores,
ter uma ampla visdo acerca da problematizagdo do tema sobre a
valorizagdo da diversidade e utilizagdo da tecnologia nas escolas,
sendo possivel perceber que o desafio da gestdo escolar esta rela-
cionado em utilizar as novas tecnologias na promogdo da inclusdo
dos individuos em ambientes voltados para o processo de ensino
-aprendizagem, tornando a diversidade algo extremamente positiva
no desenvolvimento dos alunos, dos educadores e da sociedade
como um todo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciaremos nossa discussdo abordando sobre o papel rele-
vante da- diversidade no que concerne a criagdo de culturas e ao
desenvolvimento de atitudes com vistas a uma melhor convivéncia
e de respeito entre todos os grupos da sociedade, principalmente
no ambiente escolar.

Em nosso dia a dia nos deparamos com pessoas das mais
variadas culturas, classes sociais, género, religidoes e opinides total-
mente distintas das nossas. Em conformidade com Fleury (2000),
a diversidade pode ser entendida como o resultado da interagdo
de individuos que convivem no mesmo sistema social, porém com
identidades distintas. Em outros termos, podemos conceituar diver-
sidade como tudo aquilo que apresenta diferentes concepgdes ou
tudo que se diferencia de si.

Ainda de acordo com a autora, o termo diversidade cultural
abrange diversos aspectos, tais como: reconhecer que pessoas de
origens diversas possuem habilidades e talentos distintos, os quais
podem contribuir para o processo de ensino-aprendizagem; res-
peito ao proximo, independente de raga, orientagdo sexual, etnia ou
religido. Ou seja, o tema diversidade pode ser estudado sob inume-
ros aspectos: ao nivel de sociedade, ao nivel de organizagdo, e ao
nivel grupal ou individual (FLEURY, 2000, p. 23-24).

Neste mundo multicultural, criongas e adolescentes preci-
sam experimentar a diversidade fora de seus ambientes de origem,
pois, muitas vezes, dentro do ambiente familiar torna-se impos-
sivel vivenciar tanta variedade como existe na sociedade. Sendo
assim, as escolas oferecem uma grande oportunidade para os indi-
viduos, principalmente as criancas, terem interagdes positivas em
um ambiente multicultural. Isto porque o ambiente escolar possui
uma diversidade enorme, pois neste espaco € possivel se deparar
com individuos de vdarias regides do pais, com sotaques distintos,
géneros, etnias, religido, gostos musicais e familias com formatos
variados entre outras particularidades.

Por outro lado, quando uma crianga fica restrita ao convivio
familiar, acaba por ter contato apenas com pessoas da mesma
religido, etnia, sotaque, e muitas vezes ndo surgem situagdes con-
sideravelmente diferentes. Logo, a oportunidade de ter uma escola
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que valorize a diversidade cultural €, para essa crianga, a opor-
tunidade de treino para a vida real, para a vida adulta. Entdo, é
imprescindivel para o seu desenvolvimento social, que a crianca
conviva com a diferenca.

De acordo com Carvalho (2011, p. 7), “a valorizagdo € o reco-
nhecimento das diferengas exigem de nds um olhar mais atento,
Mais critico e mais amplo para gue possamos apreender esse Movi-
mento em seus multiplos aspectos”. Contudo, os adultos possuem
seus preconceitos, suas informacdes pre-concebidas em relagdo
as diferencas. Geralmente j& possuem uma ideia pre-determinada
sobre uma etnia, um sotague ou uma forma de organizagdo fami-
liar. J& a crianca, e totalmente desprovida desse preconceito. Ela
enxerga o ser humano no seu &mMago, Na sud organizagdo Como
pessoa. Tem satisfacdo ao brincar com as criancas diferentes, inde-
pendente do seu sotaque, da cor da pele e, as vezes, mesmo sem
entender o idioma, elas sdo capazes de interagir, brincar, ensinar
umas as outras e de, desta forma, tambem se desenvolver.

O ambiente escolar apresenta beneficios com a diversidade,
pois oportuniza a todos os envolvidos a aprenderem com as diferen-
cas. Quando os alunos percebem que nessa diversidade € possivel
encontrar pessoas com valores e principios diferentes e, apesar
disso, se deparar com pessoas que se completam, essa vivéncia
acaba proporcionando uma formagdo muito mais abrangente e
democrdtica. Em outros termos, ndo e facil abordar a questdo da
diversidade sem levar em conta a natureza das diferencgas, uma vez
que os sujeitos envolvidos no debate sdo seres sociais.

Portanto, € preciso lembrar que, por estarmos inseridos em
um mundo globalizado, teremos que, inevitavelmente, conviver com
pessoas diversas, de origens, etnias e também culturas diferentes:
realidade que permeia o dia a dia de um ambiente escolar (SANTOS,
2022).

Diante deste cendrio, € importante destacar que Vygotsky
(1989) expde que o desenvolvimento social oportunizado no
ambiente escolar é extremamente importante, ndo apenas para
o desenvolvimento emocional da crianga, mas tambem para o
desenvolvimento intelectual. Isto €, quanto maior diversidade de
desenvolvimento social, maior a probabilidade de nos tornarmos
intelectualmente mais hdbeis.
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Seguindo essa mesma linha de pensamento, Abramovay
(2008, p. 187) evidencia que,

A escola € um dos principdis espagos de encontro e
convivéncia, especialmente para criangas, adoles-
centes e jovens de diferentes niveis e grupos sociais.
Isso acarreta relacées cotidianas entre individuos
com diferentes valores, crencas e visdoes de mundo.
Assim, o ambiente escolar ndo apenas constroi diver-
sas dindmicas de interagdo, como também reproduz
(e, em alguns casos, ressignifica) aquelas dindmicas
preexistentes. (ABRAMOVAY, 20083, p. 187)

A importéncia de se educar para a diversidade deve-se ao
fato de que, a transformacdo por meio da educacdo passa pela
compreensdo dos papeis e das dimensdes econdmicas, etnico-ra-
ciais, de género, territoriais, geracionais etc. Quanto maior e mais
eficaz o diagndstico dessas situagdes, e através da compreensdo
dessas relagdes na sociedade, maior a possibilidade de se alcangar
o aperfeicoamento das politicas educacionais.

Carvalho (2011, p. 85) alerta que, para a elaboragdo e imple-
mentagdo de politicas publicas compensatorias e agdes afirmativas
Nos espagos académicos, com vistas a minimizar as desigualdades
e proporcionar inclusdo e diversidade, demandard novos desafios
para educadores e gestores escolares, principalmente porque para
sua concretizagdo, haverd a necessidade de se repensar o papel da
escola dentro da sociedade atual.

De acordo com Fleury (2000, p. 23-24), nos Estados Unidos,
‘as principais estratégias definidas para administrar a diversidade
foram: comunicagdo do programa; desenvolvimento de lideranca;
politicas de recrutamento e selecdo”. No contexto brasileiro, Carvalho
(2011, p.

90) apresenta que:

(..) podem ser identificadas algumas iniciativas rele-
vantes, como a criagdo, em 2003, da Secretaria
Especial de Politicas de Promogdo da Igualdade Racial
(SEPPIR) - ¢rgdo vinculado diretamente ao Gabinete
da Presidéncia da Republica; a adogdo de cotas para
candidaturas nos partidos politicos, para contrata-
¢bes no mercado de trabalho e para concorrer a vagas
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nas universidades publicas, além da aprovagdo do
Estatuto da Igualdade Racial em 2010. (CARVALHO,
2011, p. 90)

Simplificando a discussdo, a diversidade cultural envolve varios
aspectos que representam as diferentes culturas, como por exem-
plo: a linguagem, as tradigdes, a culindria, a religido.

Nesse mundo multicultural criongas e adolescentes precisam
experimentar a diversidade fora dos seus ambientes de origem.
Assim, as escolas oferecem uma grande oportunidade para que
eles tenham interagdes positivas em um ambiente multicultural,
fazendo com que essas experiéncias contribuam para uma melhor
compreensdo e apreciacdo da diversidade cultural.

Levando-se em consideragdo a gestdo da diversidade no
ambiente escolar, Carvalho (2011, p. 8) considera que,

(...)os educadores ndo podem continuar a direcionar as
suas praticas para um padrao Unico de aluno, de cur-
riculo e de estrategias pedagogicas. Contrapondo-se
G perspectiva uniforme e homogénea de aluno e de
ensino (padronizagdo dos programas, meétodos e
avaliagdo) valorizasse o reconhecimento das diferen-
cas etnicas, culturais, de capacidades individuais, de
niveis de instrucdo, modos de vida, modos de apren-
der, dentre outras. (CARVALHO, 2011, p. 6)

Associada ao ambiente escolar, a transformagdo digital pode
auxiliar nesse processo da gestdo da diversidade de varias maneiras,
seja atraves das redes sociais, por exemplo, atraves de conteudos
compartilhados, pois ela subsidia o empoderamento das minorias,
das organizagodes, possibilitando o didlogo entre pessoas que nunca
conviveram e gque talvez nem tivessem a oportunidade de conviver
sem o auxilio das tecnologias.

Diante desse cendrio, as escolas vém se adaptando as novas
tecnologias ao longo dos ultimos anos. Primeiramente, tinha-se uma
educacdo formal totalmente embasada em aulas expositivas sob a
otica do discurso do professor enquanto detentor do conhecimento.
Atualmente, alem de ser utilizada como ferramenta de trabalho, a
informatica tornou-se uma fonte para o desenvolvimento de novas
metodologias direcionadas ao processo de ensino-aprendizagem.
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Com os avangos tecnoldgicos as desigualdades sociais ficaram
mais explicitas, embora tenham apresentado inimeras melho-
rias nas possibilidades de desdobramentos de novas atividades
pedagogicas, favorecendo consideravelmente a produgdo e desen-
volvimento de novas metodologias e prdtica educativas.

Portanto, a fim de aprofundarmos a discussdo, faz-se necessa-
ria a definicdo do termo Tecnologia da Informagdo, apresentando-se
como um conjunto de todas as atividades e solugdes providas por
recursos de computacdo que visam permitir a producdo, armaze-
namento, transmissdo, acesso, seguranga e uso das informagoes.

A utilizagdo de equipamentos tecnologicos inseridos no
processo educacional, também denominada como tecnologia edu-
cacional, € uma area do conhecimento que procura compreender a
pratica de ensino-aprendizagem pelos professores atraves do uso
de tecnologias em sala de aula.

As tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) sdo recur-
sos imprescindiveis ao educador na promogdo dainter-relagdo entre
os conteudos apresentados em sala e outras formas de conheci-
mento aléem do espago escolar. Em contrapartida, € lamentavel que
algumas escolas ainda ndo possuam as tecnologias necessarias
para o desenvolvimento educacional.

Neste contexto € possivel afirmar que o professor ate possui a
intencdo de se atualizar, mas NGO POssui 0S requisitos MiNiMos para
tal. Ao mesmo tempo, hd outras escolas nas quais € possivel per-
ceber que, mesmo apresentando toda a infraestrutura necessaria,
ainda faltam profissionais qualificados para o uso de recursos tec-
noldgicos em sala de aula.

Os recursos e dispositivos tecnoldgicos estdo modificando
0 processo educativo, ndo apenas na forma de escolher e dispo-
nibilizar os conteddos em sala de aula, mas tambem na forma de
distribuir tais conteudos. Isso obriga instituigdes de ensino a se
adaptarem aos novos conceitos da sociedade digital, do contrdrio,
fracassardo na missdo de educar para uma sociedade mais plu-
ral e sem fronteiras. No entanto, algumas mudangas demoraram a
acontecer no ambiente escolar, pois boa parte da equipe pedago-
gica ndo enxergava as tecnologias dentro de sala de aula com bons
olhos, julgando que trariam mais prejuizos do que beneficios aos
alunos.
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Embora houvesse receios acerca da implementacdo de tecno-
logias em sala de aula, muitas escolas tém aderido ao boom digital:
lousas tradicionais de giz estdo sendo substituidas por versoes
digitais, cadernos e canetas deram lugar aos tablets e livros tém
ganhado versdes on-line.

Os aplicativos educacionais, com as mais variadas funcionali-
dades, trouxeram as salas de aula mais interatividade, estimulando
os alunos e facilitando o processo de ensino-aprendizagem. Tais fer-
ramentas tecnoldgicas, aléem de facilitar ao educador acompanhar
o0 andamento da turma e desempenho individual de cada aluno,
possibilitam trabalhar a necessidade individualmente de forma
personalizada.

Em sintese, podemos citar algumas vantagens do ensino
baseado em tecnologias digitais, a saber:

« direcionamento em conformidade com o momento atual;

- aulas mais atraentes e din@micas;

- maior integragdo entre alunos, educadores e escola;

+  preparacdo para carreiras do futuro;

- diferencial competitivo para a escola.

Outra ferramenta tecnologica utilizada em larga escala no
ambiente escolar foi a Plataforma Digital de Educagdo, que pode se
configurar em aplicativos, softwares ou redes internas.

A partir de tantas tecnologias acessiveis e disponiveis, os edu-
cadores passaram a ter acesso a poderosas ferramentas para
auxiliar na gestdo pedagdgica e académica, ao passo que os estu-
dantes tém acesso a acervos digitais, avaliagdes on-line, games
educativos e e-books interativos.

Atraves dessas ferramentas, o educador tema possibilidade
de avaliar exatamente o grau de dificuldade dos seus alunos dentro
de cada conteudo especifico e direcionar, a partir disso, atividades
especificas a fim de diminuir as duvidas nas disciplinas ministradas.

Nesse contexto de avangos tecnoldgicos e mudangas sociais, a
escola passa a ter a missdo de assumir um novo papel: o de trans-
formar ideias e informagdes em novos saberes e conhecimentos.
Consequentemente, o gestor escolar passa a exercer um papel
extremamente relevante, pois deverd buscar pautar sua gestdo na
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diversidade e lideranga, fazendo de si um exemplo a ser seguido
pelos demais educadores e equipe pedagodgica.

Vale salientar que o novo gera receios e duvidas e, por isso
mesmo, o gestor necessita estar atento a sua equipe, buscando
encorajar todos os envolvidos nesse novo modelo de educagdo que
visa transformar a escola tradicional em uma escola mais inclusiva
e diversa. (CAVALCANTI, 2014)

Neste sentido, Silva & Silva (2018, p. 5) apontam que,

(..) a formagdo docente assume um pdadpel impor-
tantissimo para a condu¢do do processo de ensino
diante do fazer educacional mediado pelo uso das
tecnologias, influenciando diretamente na constru-
¢do do aprendizado significativo, sobretudo, nos que
diz respeito as transformacdes das informacdes em
conhecimentos.

Um dos propositos das TICs na educagdo € desenvolver habi-
lidades para tomada de decisdes de forma consciente, auxiliar no
processo de formagdo de cidaddos tornando-os mais criticos sobre
assuntos inerentes a sociedade na qual vivem.

O desafio que a educagdo enfrenta atualmente estd ligado &
insercao de novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem,
configurando-se em enorme obstdaculo para muitos professores.

Outro ponto importante € a falta de recursos e de infraes-
trutura das escolas. H& também o despreparo dos docentes e da
equipe pedagdgica em trabalhar essas novas tecnologias em sala
de aula. E por fim, o caso dos materiais diddticos a ser utilizados
chegarem por imposi¢gdo e ndo por escolha dos professores, fato-
res estes que fortalecem ainda mais a barreira entre tecnologia e
educador.

Prosseguindo, Alonso (2004) expde sua visdo acerca do tema,
afirmando que:

(...) a melhor forma dos gestores favorecerem a cons-
trucdo de um ambiente sauddvel e estimulante para
os professores € atraves do trabalho colaborativo e
da formagdo de equipes de trabalho. Situagdes como
essas reduzem as disténcias entre gestores, profes-
sores, alunos, funciondrios e comunidade, propiciando
que todos possam atuar como sujeitos da educagdo,
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rompendo com as barreiras criadas pela hierarquia
e isso €& importante porque o trabalho educativo
e produto de uma interagdo em que onde todos os
envolvidos participam e sdo influenciados de alguma
forma. Na condicdo de educando ou de educador
ambos se modificam. Portanto, o ato educativo € uma
acdo de via dupla e € com essa idéia em mente que
professores e alunos devem se envolver nesse pro-
cesso. (ALONSO, 2004, p. 6-7)

Outros possiveis obstaculos a serem enfrentados pela escola
no processo de transformagdo digital estdo relacionados a:

1

Reluténcia dos gestores educacionais: alguns profissionais
poderdo ndo se sentir confortaveis durante o processo de
adaptagdo as novas metodologias. Para evitar tal resis-
téncia, a escola deve envolver toda a equipe académica,
comunicando aos envolvidos os principais beneficios dessa
inovagdo. Outra opcdo, a fim de possibilitar a transicdo sem
mMaiores impactos, e treinar e capacitar os envolvidos de
forma a lidarem de maneira positiva com as ferramentas
tecnologicas.

Capacitagdo dos educadores em relagcdo as novas meto-
dologias de ensino: nesse aspecto, o maior desafio é
vencer a resisténcia dos educadores e tambem superar as
dificuldades técnicas no manejo de novas tecnologias edu-
cacionais. A escola deverd estimular o desenvolvimento da
sua equipe a fim de que esta assuma um perfil de edu-
cador mais condizente com a demanda proposta por um
mundo globalizado e tecnoldgico.

Engajamento dos alunos diante das novas tecnologias e
praticas pedagogicas: apesar de os alunos estarem habi-
tuados as novas tecnologias, ndo é tarefa facil promover
0 engajamento destes quando o assunto é trazido para a
sala de aula. Ao educador caberd a responsabilidade de
instruir seus alunos a lidarem e tratarem de forma cri-
tica as informacgdes adquiridas atraves da Internet. Isto
e, através do engajamento o aluno poderd ser capaz de
assumir seu protagonismo no processo de aprendiza-
gem, tornando-se mais participativos e colaborativos no
ambiente educacional.
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4. Utilizagdo da interdisciplinaridade: a escola deverd ajustar
sua matriz curricular, de forma a incorporar em seu curri-
culo disciplinas que aliem tecnologia a educagdo.

S. Escolha e definicdo de metodologias inovadoras: existem
inUmeras alternativas que visam integrar as tecnologias
a educagdo dentro do ambiente escolar, como por exem-
plo: método STEAM! e gamificagdo. O STEAM tem como
objetivo estimular o desenvolvimento de habilidades cien-
tificas, tecnoldgicas e sociais do aluno, sendo bastante
comum em cursos de programagdo e robdtica, indepen-
dente de estarem voltados para criangas ou adolescentes.
Em contrapartida, a gamificagdo utiliza-se de jogos com
a finalidade de despertar o interesse e a curiosidade dos
estudantes, estimular a resolugdo de problemas contri-
buindo para a aquisicdo do conhecimento e fomentando o
trabalho colaborativo.

Vale destacar que as tecnologias, se bem utilizadas, podem se
tornar excelentes recursos de comunicagdo, pois auxiliam na supe-
racdo de diversos obstdaculos, como por exemplo,

() as limitagdes de tempo a que estdo sujeitos os
professores, permitindo que compartilhem idéias,
troquem experiéncias ou simplesmente mantenham
uma certa aproximagcdo com os colegas. A forma-
¢do de redes € um excelente recurso para manter
as pessoas inter-relacionadas, em contato proximo
e constante, compartilhando idéias e discutindo pro-
blemas e solugdes, porém, esse recurso nem sempre
estd disponivel na escola ou ndo consegue alcangar
boa parte da comunidade escolar. (ALONSO, 2004,
p.7)

Consequentemente, a fim de que o educador se sinta
capacitado para atuar com as novas TICs tecnologias € impres-
cindivel que ele passe por uma qualificagdo. Ao estar qualificado,
o docente poderd se posicionar como mediador e companheiro

1 STEAM - acrénimo em inglés para as disciplinas Science, Technology, Engineering, Arts
and Mathematics, que significa Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matemdtica.

DOI: 10.46943/VIII.CONEDU.2022.GT19.042 770
Laurita Christina Bonfim Santos




Q/J GT19
Cmcab TECNOLOGIAS E EDUCAGAO
ISBN: 978-65-86901-74-0

EDUCACAO

do aluno e tambeéem assumir o papel de facilitador do processo de
ensino-aprendizagem.

Assim, o educador ao abrir mdo do papel ultrapassado de
detentor e transmissor do conhecimento, entende que essa trans-
missdo a partir de agora deverd ser feita pelos alunos. Ou seja,
o papel que o educador deve assumir agora € o de mediador do
conhecimento, atraves de uma cooperagdo mutua de todas as par-
tes envolvidas neste novo ambiente escolar.

CONSIDERAQﬁES FINAIS

O aluno do contexto atual € chamado de nativo digital, pois
apresenta habilidades e extrema facilidade de apreensdo das
novas tecnologias. As escolas que vislumbraram esse cendrio se
anteciparam desenvolvendo condigdes para associar 0s recursos
tecnologicos e digitais ao processo educativo. Essas escolas tém
auxiliado na formagdo de cidaddos eticos, criticos, autdbnomos e
empoderados atraveés de praticas e metodologias pedagodgicas
din@micas.

OQutro aspecto observado € que a escola precisa abandonar
o modelo de educagdo no qual se espera alunos homogéneos, e
incorporar a diversidade. Pois € também na escola, onde as crian-
¢cas devem aprender a conviver com as diferengas, a deixar de lado
todos os tipos de preconceitos seja ele: racial, cultural, religioso,
social, sexual, entre outros.

E nesse ambiente escolar que os alunos podem construir suas
identidades individuais e coletivas, exercitando o direito e o respeito
a diferenca. Assim, cabe aos educadores auxiliarem e conscientiza-
rem os alunos do qudo importante € aceitar as diferencas alheias,
para um bom convivio social. E a familia deve fazer parte desse
Processo.

Quando o professor comega a lidar com alunos e contextos
culturais diferenciados, sente-se limitado, pelo menos inicialmente.
Isso se justifica porque Nndo € possivel alcangar esse aluno com as
mesmas ferramentas e mesmos metodos que alcancariam com os
alunos regulares. Entdo, € preciso estar sempre se reinventando,
produzindo novas metodologias de ensino para tentar alcancar
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esses alunos. E nesse processo, os alunos aprendem e os educa-
dores também.

O papel do professor €, antes de tudo, o de conscientizar-se
da realidade multicultural que sua sala de aula apresenta, para que
suas agoes correspondam a uma concepcdo critica da situagdo. A
escola deve se adaptar ao aluno e ndo vice-versa. As diferencas
podem ser uma fonte de riqueza, conhecimento e um bom recurso
No processo de ensino-aprendizagem.

Com o estudo, foi possivel perceber que os gestores de institui-
¢coes educacionais, nada mais sdo do gue educadores que, diante do
contexto de transformagado digital, tornaram-se também responsd-
veis pela condugdo do processo digital. A eles, portanto, caberd a
funcdo de propiciar condicdes necessdrias para que a diversidade
se efetive a partir da utilizagdo de tecnologias, e com isso deixam de
ser meros espectadores nesse processo de transformacdo.

Desse modo, o principal objetivo do educador na gestdo da
diversidade € administrar as relacdes interpessoais, as praticas
pedagogicas e a composicdo da equipe de trabalho, a fim de atraire
manter os melhores talentos dentre os chamados grupos de mino-
ria, sejam estes alunos, docentes, equipe pedagogica ou qualquer
outro grupo envolvido, direta ou indiretamente, no processo edu-
cativo. Esse objetivo pode ser alcangado atraves da utilizagdo das
tecnologias educacionais que aproximam os usudrios quebrando
barreiras demogrdficas e culturais. Em suma, o ato de gerenciar a
diversidade estd relacionado ao desenvolvimento de competéncias
necessarias a inclusdo dos individuos e no seu desenvolvimento
socio- cognitivo.

Concluindo, percebe-se que a gestdo da diversidade € um
grande desafio para o educador, pois a escola estd acostumada a
lidar com pessoas consideradas regulares, ou seja, alunos que com-
preendem no primeiro momento em que o conteudo € dado e que
ndo demanda muito esfor¢o diddtico do professor. Entretanto, a
gestdo escolar pressupoe uma nova cultura organizacional, na qual
a diversidade deixa de ser vista como um problema, e passa a ser
encarada como um trunfo, favorecendo a boa convivéncia e otimi-
zando o processo de ensino-aprendizagem de todos os envolvidos.
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