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RESUMO

Em tempos de pandemia (COVID-19), tem-se muito discutido acerca
da adaptacdo de disciplinas presenciais nos cursos superiores para
a modalidade Educacdo a Disténcia — EaD. Consoante a Portaria n®
1134/2016, revogada pela Portaria n°1.428/2018, por conseguinte
revogada pela Portaria n? 2.177/2019, as instituicdes de ensino supe-
rior que possuem, pelo menos, um curso de graduagdo reconhecido,
podem introduzir na organizagdo pedagogica e curricular de seus cur-
sos de graduagdo presenciais, regularmente autorizados, a oferta de
disciplinas na modalidade a distdncia. Verdade é que a chegada das
Disciplinas Online - DOL no dmbito dos cursos de graduagdo vem con-
tribuindo com as mais diversas dreas e perfis, a exemplo de estudantes,
professores e gestores, ao fazerem usos de diferentes Tecnologias
Digitais de Informag¢do e Comunicagdo - TDIC’s, que vém ganhando
destaque mundial por sua caracteristica bdsica, que é possibilitar
modos de as pessoas se capacitarem dentro de suas limitagdes de
tempo e inserirem-se No processo de continua formagdo, adaptada as
novas demandas sociais e profissionais - tdo requeridas pela socie-
dade atual. Dessa forma, pretendo neste trabalho compartilhar relatos
de experiéncias da gestdo pedagogica no trato com as DOL no que
tange as visdes discentes manifestadas via gquestiondrio eletrénico
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de sondagem e percepgdes comportamentais dos docentes de DOL,
obtidos durante o 1° semestre letivo de 2022, no Centro Universitario
Cesmac, em Maceio, Alagoas. Foi possivel constatar, a priori, uma
mudanga: paradigmadtica entre o estudo a distdncia e organizagdo
da autoaprendizagem discente antes da instauragdo da pandemia
e durante esta, sendo reduzidos, por exemplo, 0s processos de resis-
téncia discente e ressignificacdo do olhar de inferiorizagdo docente,
guando da comparacdo ao trabalho desenvolvido por professores de
disciplinas presenciais, trazendo o “novo docente” a cena enguanto
uma possivel saida para a manutengdo da atencdo de estudantes e
professores aos reais papeéis “socioeducomunicativos” a serem desem-
penhados dentro e fora da sala de aula.

Palavras-chave: Gestdo Universitdaria, EaD, AVA, Educomunicacdo,
SARS-CoV-2.
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INTRODUGAO

s Disciplinas Online (DOL) surgem na historia do Cesmac em

meados de 2017, quando a instituigdo - j& atenta as deman-

das de inovag¢do na formagdo de académicos e de avangos
nas praticas de letramento digital com usos das Tecnologias Digitais
de Informagdo e Comunicagdo TDIC's (tais tecnologias vém
ganhando destaque mundial por sua caracteristica bdsica, que €
possibilitar modos de as pessoas se capacitarem dentro de suas
limitacdes de tempo e inserirem-se No processo de continua for-
magdo, adaptada as novas demandas sociais e profissionais, tdo
requeridas pela sociedade mercadologica atual) - cria sua primeira
equipe de gestores, docentes e tutores, aléem do design pedagodgico
do seu proprio Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Em consondncia com a Portaria n? 1.134/2016, revogada pela
Portaria n°1.428/2018, por conseguinte revogada pela Portaria n®
2.177/2019, as instituicdes de ensino superior que possuem, pelo
menos, um curso de graduagdo reconhecido, podem introduzir na
organizagdo pedagogica e curricular de seus cursos de graduagdo
presenciais, regularmente autorizados, a oferta de disciplinas na
modalidade a distdncia, conforme verificado:

As mudangas paradigmadticas por que passou a instituicdo vao
desde a ressignificacdo de olhares docentes sobre o ensino atraves
da tela e a recepgdo por parte deste do alunado, & época ainda
ligado em sua maioria ao formato unilateral de ensino presencial,
em sala de aula fisica, em detrimento de salas de aula virtuais. O
curriculo institucional, bem como as organizagdes de ementas e
planos passam a ganhar uma atengdo especial nos estudos dos
profissionais especializados em Educagdo, ligados a Préo-Reitoria
Académica Adjunta - PROAD.

Aproximando-nos do 5% ano de implementagdo de DOL em
nossa instituicdo, confirmamos o ineditismo e olhar inovador lan-
cado pelo Cesmac em 201711, e efetivado em 201/.2 aos seus cursos
de ensino superior ao percebermos, neste ano de 2022, diversifica-
das instituicdes de ensino publico e privado implementando DOL na
matriz curricular de seus cursos, valendo-se dos relatos e resulta-
dos em nossa IES, por exemplo.
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Verdade € que muito trabalho fora necessdrio para que o
Cesmac chegasse a criar uma identidade pedagdgica que colo-
casse disciplinas desse cardter no patamar de igualdade perante os
olhares discentes, haja vista as tendéncias pedagodgicas de cunho
liberais ainda possuirem forte incorporacdo nas praticas de estu-
dantes pos-modernos.

Dado o contexto apresentado, necessario se faz comparti-
Ihar resultados de experiéncias da gestdo pedagdgica no trato com
as DOL no gue tange, especificamente, as visdes discentes mani-
festadas via guestiondrio eletronico de sondagem e percepgoes
comportamentais dos docentes de DOL, obtidos durante o pri-
meiro semestre letivo de 2022, no Centro Universitario Cesmac, em
Maceid, Alagoas.

METODOLOGIA

Os dados para geragdo desta pesquisa foram obtidos atra-
ves da aplicagdo de questiondrio eletrénico proprio do Forms
(Microsoft), aplicativo disponibilizado a todos os alunos e professo-
res do Cesmac, quando do acesso ao e-mail institucional.

As questdes de sondagem objetivaram espelhar percep-
¢oes sobre qualidade do material selecionados em cada discipling,
metodologias e recursos, qualidade dos formatos avaliativos, perio-
dicidade no acesso ao AVA e navegagdo, recurso/aparelho de
acesso ao AVA e participagcdo nas aulas de revisdo referente ao
semestre 2022.1.

Um total de 530 estudantes de graduagdo contribuiram com
envio de respostas Unicas no periodo de 2 a 15 de julho de 2022. O
quantitativo de discentes participantes por curso ficou assim consti-
tuido: Administragao (10), Arquitetura e Urbanismo (13), Biomedicina
(49), Ciéncias Contdbeis (12), Direito/Maceid (17), Direito/Agreste
(64), Educacdo Fisica (12), Enfermagem (1), Engenharia de Producdo
(5), Farmacia (90), Fisioterapia (62), Medicina Veterinaria (50),
Nutricdo (25), Odontologia (32), Pedagogia (25), Psicologia (46),
Servico Social (4), Sistemas de Informacgado (13).

Alem do gquestiondrio discente, contou-se também com algu-
mMas percepgdes comportamentais dos docentes responsaveis por
DOL nos diferentes cursos de graduagdo do Cesmac.

DOI: 10.46943/VII.CONEDU.2022.GT19.043
David Christian de Oliveira Pereira



“/‘ GT19
CM TECNOLOGIAS E EDUCAGAO
ISBN: 978-65-86901-74-0

EDUCACAO

RESULTADOS E DISCUSSAO

A guestdo inicial buscou verificar como o aluno avaliava a
qualidade do material de estudo selecionado para estudo em sua
disciplina. Vale ressaltar que os conteudos sdo selecionados atraves
do Catdlogo Sagah (com disponibilizagdo de diversificadas unida-
des de aprendizagem - UA’s), servico fornecido pelo Grupo A, e cuja
selecdo deve tomar como referéncia docente a ementa de cada
disciplina no dmbito do curso.

Grdfico 1: Qualidade do material de estudo

COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DO MATERIAL SELECIONADO PARA ESTUDO EM SUA DISCIPLINA
ONLINE?

Mais Detalhes

@ FRuim 32
@ Regular 115
@® eom 195
@ Gtimo 127
. Satisfatorio 61

Como observado, a grande maioria dos académicos oscilaram
na avaliagdo dos materiais digitais selecionados como bons e satis-
fatorios, equivalendo a um total de 72,26%. Destarte, considera-se
de enorme valia nesse contexto destacar a importdncia, na pos-
modernidade, desses materiais/recursos que

estdo transformando a vida em sociedade, mudando
0S servigos e equipamentos usados em casas, indus-
trias, empresas, lojas, escritorios, bancos e hospitais.
E ilusorio imaginar que [..] ndo interferirdo cada vez
mais nas escolas, cuja fungdo, e claro, inclui infor-
mar e comunicar. Mas quanto e de que forma langar
mao delas? Essa € uma questdo discutida em todo o
mundo. (Menezes, 2012, p. 1).

1 O Grupo A agora ¢ a vertente editorial da +A Educagdo e possui conteldos que abran-
gem todas as dreas do conhecimento técnico, cientifico e profissional.
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Quando indagados sobre a qualidade das metodologias e
recursos docentes? (grafico 2), a maioria os avaliou como bons e

otimos, equivalendo-se a 57,54%.

Grafico 2: Qualidade das metodologias e recursos

COMO VOCE AVALIA AS METODOLOGIAS E RECURSOS UTILIZADOS POR SEU/SUA PROFESSOR/A
DURANTE SEUS MOMENTOS DE ESTUDO NAS DOL?

Mais Detalhes i Insights

Ruim 48
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@ Regular 126 "
® com 191

@® OGtmo 114

[ ]

Satisfatorio 51

Acerca da qualidade das avaliagdes formativas (grafico 3) ela-
boradas por seus docentes, predominou-se uma Mmensuragdo entre
bom e otimo, resultando em 64,90%.

O Cesmac conta em seu regimento e manual discente com trés
(3) unidades formativas que seguem diretrizes pedagogicas especi-
ficas (aplicagdo de, no minimo, 2 formatos avaliativos por unidade),
além da avaliagdo repositiva, que pode ser recorrida pelo/a aluno/a
que ndo tiver obtido 18 pontos no somatodrio das 3 unidades, ou
agquele/a que jd tiver alcangado os 18 pontos, todavia obteve em
alguma das unidades nota abaixo de 6,0.

2 No semestre 2022.1 contamos com 62 docentes, distribuidos nos mais diferentes cursos
da IES que perpassam as dreas da salde, exatas e humanas.

DOI: 10.46943/VII.CONEDU.2022.GT19.043 780
David Christian de Oliveira Pereira



Q/x” GT19

C suodi TECNOLOGIAS E EDUCAGAO
Y el ISBN: 978-65-86901-74-0
EDUCACAO

Grdfico 3: Qualidade das avaliagdes formativas

COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DAS AVAUA(;C)ES FORMATIVAS ELABORADAS POR SEU/SUA
PROFESSOR/A NAS DOL?

Mais Detalhes i} Insights

® ruim EES
. Regular 92 ‘
® om 203
@® Gimo 141

&

@ satisiaterio 61

Relativamente a assiduidade dos discentes no acesso do
AVA durante o semestre, constatou-se uma frequéncia de 74,33%,
representada pela organizagdo semanal e quinzenal. O quanti-
tativo expresso revela uma maior atengdo e preocupagdo com a
autoaprendizagem (premissa bdsica da modalidade EaD), algo
esperado durante pelo menos quatro (4) anos de historia das DOL
no Cesmalc.

Grafico 4: Periodicidade de acesso ao AVA

COM QUE PERIODICIDADE VOCE ACESSOU SEU AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PARA ESTUDO
DOS CONTEUDOS NESTE SEMESTRE?

Mais Detalhes
@ semanalments 226

@ CQuinzenalmente 168 .‘
@ Mensalmente 68

@ EBimestralmente ]

@ Apenas em periodo de avaliagdes 65

Sobre este topico, importante aqui se faz relembrar o projeto
proposto por Madeira et al. (2008, p.3), em Controlo de assiduidade
em aulas efectuadas em mundos virtuais do second life (SL3), que
pressupunha a implementacdo de uma aplicagdo informatica para

3 O SL foi langado na Academia por Robin Harper enquanto ferramenta pedagoégica
(RYMASZEWSKI et al.,, 2007), por tratar-se de um ambiente virtual que promove uma
aprendizagem ativa e colaborativa, uma plataforma com flexibilidade para docentes
interessados no e-learning, trabalhos cooperados e simulagdes (LIVINGSTONE et al.,
2006).
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efetuar automaticamente o controle das presengas dos alunos em
aulas no SL, uma vez que computar porcentagens de frequéncia em
AVA torna-se uma tarefa ardua, a depender dos recursos dispostos
e formato estrutural da proposta pedagogica, aléem dos normativos
institucionais previstos em cada IES.

Doutra forma, quando indagados sobre a facilidade de
navegagao e organizagdo dos recursos disponiveis no Ambiente, fla-
grou-se a predomindncia de uma apreciagdo entre regular, bom e
otimo, resultando em 22,26%, 38,30% e 25,66 %, sequencialmente.

Grafico 5: Organizagdo dos recursos

COMQ VOCE AVALIA A ORGANIZACAO DOS RECURSOS DENTRO DO AVA? (SE O AMBIENTE E DE FACIL
NAVEGAGAQ, SE E INTUITIVO)

Mais Detalhes

Ruim 32
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Satisfatério 41
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Sabe-se que a escolha de recursos metodoldgicos a prdatica
docente deve ser algo consciente e pensado estrategicamente aos
fins a que se propde a aprendizagem, sobretudo quando nos refe-
rimos aos recursos de cardter tecnologico, conforme se pode notar:

Dos vdrios recursos digitais utilizados por profes-
sores e alunos do ensino superior que constituem
elementos integrantes dos ambientes virtuais de
aprendizagem adotados em algumas instituicdes do
ensino superior destacamos: blogging, partilha de
documentos colaborativos, calenddrio, mensagens
instantdneas, sistemas de gestdo de aprendizagem,
site pessoal, testes online, multimedia online, inqué-
ritos online, prevencdo de pldagio, noticias RSS feeds,
mensagens de texto SMS, sites de redes sociais, siste-
mas de respostas de alunos e conferéncia via Web. A
importéncia destas ferramentas atribuida pelos seus
principais utilizadores continua a ser objeto de avalia-
cdo. (MORAIS et al,, 2013)
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Acerca, especificamente, dos recursos digitais utilizados pelo
Cesmac, vale destacar que cada UA organizada no AVA dispde, em
sua organizagdo, de texto informativo sobre apresentagdo do con-
teudo e aprendizado esperado, desafio, infografico, e-book, dica do
professor, exercicios, conteudo na pradtica e informagdes comple-
mentares (Saiba +).

Os formatos de acesso dos recursos dispostos a aprendi-
zagem pelos discentes também foi questdo importante nesta
pesquisa, sobretudo porque ainda dispomos de alunos com limi-
tagcdo de acesso a recursos tecnolodgicos 24h. por dia, situagdo que
ficou bastante visivel com a chegada da pandemia.

Grafico 6: Recursos usados para acesso ao AVA

. COM QUAL(IS) RECURSOS VOCE GERALMENTE COSTUMA ACESSAR SE AVA?

Mais Detalhes i Insights

. Sempre pelo computador ou ta.. 127 |

@ sempre pelo celular 96

. Vario entre celular, computador ... 307

Como visualizado, 18,11% afirmaram acessar seu AVA pelo celu-
lar; 23,86% por computador ou tablete e 57,93% oscilaram entre
celular, computador ou tablet. Destaco neste interim (2021-2022) a
iniciativa da Rede de Bibliotecas do Cesmac, que realizou diversifi-
cadas agdo de prevengdo, conforme orientagdes da biosseguranca
institucional, tanto de empreéstimo de livros fisicos quanto de tablets
agqueles que ndo possuiam de nenhum recurso tecnoldgico acessi-
vel para garantia e continuidade de seus estudos.

Outra grande novidade com a mudanga de equipe de ges-
tdo pedagogica na IES, ocorrida em meados de outubro de 2021,
foi a inser¢cdo de uma (1) aula de revisdo de cada uma das unida-
des formativas pela Plataforma Teams (utilizada pela instituicdo no
periodo remoto emergencial e ainda mantida como opcional para
determinadas aulas, sejam totalmente remotas ou sincronas), algo
totalmente inovador do ponto de vista da tradicdo nos formatos de
implementacdo de DOL's no Brasil.
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Grafico 7: Participagdo nas aulas de revisdo

. VOCE PARTICIPOU DAS AULAS DE REVISAO (1 AO FINAL DE CADA UNIDADE, PELO TEAMS) OFERTADAS
POR SEU/SUA PROFESSOR/A, OU ASSISTIU AS GRAVACOES?

Mais Detalhes

® sim 207
@® Nio 95

Algumas delas 228
® Ag

Ao serem perguntados sobre suas participagdes Nnos momen-
tos de revisdo, ou se verificaram a gravagdo das aulas em momento
posterior (diferencial complementar de destaque a acessibilidade),
notou-se a ocorréncia em maioria para 39,05% de participagdo
assidua, e 43,01% para participagdo intercalada.

Grafico 8: Comprometimento discente com a autoaprendizagem

. COMO YOCE AVALIA O SEU COMPROMETIMENTO COM SUA AUTOAPRENDIZAGEM NO ESTUDO DAS
poL?

Mais Detalhes

Ruim 49
]
@ Regular 135
® =om 206
Otimo 104
(]
Satisfatorio E
(]

Referindo-se ao comprometimento individual discente com
a aprendizagem, o grafico mostra a prevaléncia entre os niveis
regular, bom e &timo, correspondendo respectivamente a 25,4/%,
38,86% e 19,62%.
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Grafico 9: Relacionamento professor X aluno

. COMO VOCE AVALIA A SUA RELAGAQ COM SEU/SUA PROFESSOR(A) DA(S) DOL QUE VOCE CURSOU EM
202217

Mais Detalhes

Ruim 44
[ ]
@ Regular 135
® ‘o 198
Otima 106
[ ]
Satisfatéria 47
[

Asrelacdes interpessoais tambem constituem fator de extrema
importé&ncia no trabalho com DOL, haja vista o formato advir da
modalidade de ensino a distdncia, o que acaba contribuindo com
o surgimento de contatos menos afetivos, em muitos casos. Vemos,
pois, neste quesito uma relagdo variavel majoritariomente regular
(25,47%), boa (37,35%) e otima (20%).

Grafico 10: Acompanhamento docente da aprendizagem discente

QUE NOTA (DE 0 A 5) VOCE ATRIBUIRIA AO ACOMPANHAMENTO DE SUA APRENDIZAGEM, REALIZADO
POR SEU PROFESSOR E EQUIPE DE SUPORTE DOL?

Mais Detalhes

1 24 120
5 51 100
20
3 130
60
4 134
40
5 152
,
0

Ao focar, especificamente, no apoio pedagogico prestado por
professores e equipe de suporte, constatou-se a predomindncia
das notas 3, 4 e 5, equivalente a 24,52%, 25,28% e 28,67, respec-
tivamente, contrariando os questiondrios avaliativos aplicados em
gestdes passadas, gque apresentavam numeros extremamente
insuficiente e descontentamento por parte de mais de 60% dos
académicos.
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Grafico 11: Auxilio da equipe pedagogica de suporte DOL

.. VOCE CONSEGUIU CONTATO COM A EQUIPE DE SUPORTE AVA QUANDO NECESSITOU?

Mais Detalhes

® sim 125

@ nNio 29

@ hoversc 58 ‘
@ Nio necessitei 308

Outro grande desafio relatado por uma maioria expressiva
de estudantes era a auséncia de um efetivo suporte técnico ou de
acesso a docentes pelo chat do AVA. Todavia, em 2022.1, o pano-
rama nos surpreende ao mostrar 23,58 de éxito no acesso a equipe
de suporte, com destaque para a ndo necessidade dessa mesma
equipe (58,11%).

Grafico 12: Aprendizagem de conteldos em formato DOL

. QUE NOTA (DE 0 A 5) VOCE ATRIBUIRIA PARA A APRENDIZAGEM DOS CONTEUDOS EM FORMATO DE
DISCIPLINAS ONLINE (DOL)?

Mais Detalhes

@0 49 120

@ 50 100

[ Q¥ 30 20
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[ 127 10

[ 109 20 I I
0

Na historia da implementacdo de DOL em cursos superiores
de graduagdo no Brasil é recorrente o discurso discente de que "ndo
se aprende nas DOL’, visdo repetida tambem por uma boa parte
dos alunos do Cesmac ate 2021. Ao realizar um estudo do pano-
rama dessas disciplinas ao longo das trés (3) gestdes anteriores,
fora proposto um projeto pedagoégico com diretrizes que dirimissem,
a priori, tal visdo.

Como percebido, parece que o novo formato vem gerando
bons resultados ao diagnosticarmos a predomindncia da mensura-
¢do das notas 3, 4 e 5, correspondentes a 21,69%, 23,96 e 20,56,
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em sequéncia. Muitos dos docentes de DOL vém identicamente
constatando essa mudanga discursiva e comportamental em seus

alunos.

Grafico 13: Contato e suporte docente

. VOCE CONSEGUIU CONTATO COM SEU PROFESSOR DOL QUANDO NECESSITOU?

Mais Detalhes J: Insights

® sim 268

@ N 24
@ Asvezes a2
@ Mo necessitei 156 ‘

Neste Ultimo grafico verificamos a visdo discente sobre a ndo
necessidade de suporte docente equivalente a 29,43%, com desta-
que para 50,56 de éxito, guando da necessidade do contato docente.
Os ndmeros explicitam, por um lado, uma autonomia relativa com
praticas de letramento digital e autoaprendizagem conteudistica, e,
por outro, um espelhamento de conduta docente engajada e atenta
as necessidades estudantis, o que corrobora diretamente ao pro-
cesso de acolhimento e permanéncia discente na IES.

Em momentos formativos continuos e em conversas informais,
diferentes docentes vém relatando um avanco estudantil referente
ao desapego constante de duvidas triviais, surgidas semanalmente
- muitas delas antes geradas até mesmo pela falta ou correta prd-
tica de leitura de direcionamentos as atividades.

CONSIDERACOES FINAIS

A chegada das Disciplinas Online - DOL no dmbito dos cursos
de graduagdo vem contribuindo com as mais diversas dreas e perfis,
a exemplo de estudantes, professores e gestores, ao fazerem usos
de diferentes Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo -
TDIC’s. Tais tecnologias vém ganhando destaque mundial por sua
caracteristica bdsica, que € possibilitar modos de as pessoas se
capacitarem dentro de suas limitacdes de tempo e inserirem-se
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No processo de continua formacgdo, adaptada as novas demandas
sociais e profissionais.

No atual contexto pandémico, instaurado pela COVID-19, ja &
possivel constatar, a priori, uma mudanga entre o estudo a distdncia
e organizagdo da autoaprendizagem discente, sendo reduzidos, por
exemplo, os processos de resisténcia discente e ressignificagdo do
olhar de inferiorizacdo docente, quando da comparacdo ao trabalho
desenvolvido por professores de disciplinas presenciais, trazendo o
‘novo docente” a cena enquanto uma possivel saida para a manu-
tencdo da atengdo de estudantes e professores aos reaqis papeis
“socioeducomunicativos” a serem desempenhados dentro e fora da
sala de aula.

Este trabalho focalizou os relatos de experiéncias da gestdo
pedagogica no trato com as DOL no que tange, especificamente,
as visdes discentes manifestadas via questiondrio eletrénico de
sondagem e percepgdes comportamentais dos docentes de DOL,
obtidos durante o primeiro semestre letivo de trabalho do corrente
ano (2022) no Centro Universitdario Cesmac, em Maceio, Alagoas.

Foi possivel constatar, a priori, uma mudanga paradigmatica
entre o estudo a distGncia e organizagdo da autoaprendizagem
discente antes da instauracdo da pandemia e durante esta, sendo
reduzidos, por exemplo, os processos de resisténcia discente e
ressignificagdo do olhar de inferiorizagdo docente, quando da com-
paragcdo ao trabalho desenvolvido por professores de disciplinas
presenciais, trazendo o “novo docente” a cena enquanto uma possivel
saida para a manutengdo da atengdo de estudantes e professores
aos reaqis papeis “socioeducomunicativos” a serem desempenhados
dentro e fora da sala de aula.
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