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RESUMO

Objetivo: Analisar atraves da literatura cientifica a contribuicdo da
Inteligéncia Emocional para a formagdo académica de Enfermagem
sob a perspectiva do cuidado para a assisténcia de Enfermagem em
futura atuagdo profissional. Metodologia: Trata-se de revisdo integra-
tiva da literatura, em que foram utilizados os descritores “Inteligéncia
Emocional’, “Enfermagem” e “Ensino” sendo combinados com o uso do
operador booleano AND, criando-se uma estratégia de busca para a
pesquisa nas bases de dados, BDENF, MEDLINE/PUBMED, LILACS e
nas bibliotecas virtuais BVS e SCIELO, que ocorreu em maio de 2022.
Como critérios de inclusdo: publicagdes realizadas no periodo de 2017
a 2021, com a abordagem da referida tematica sobre a importdncia
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da Inteligéncia Emocional durante a graduagdo em Enfermagem,
escritos em portugués, inglés ou espanhol. Como critérios de exclu-
sdo: duplicidade de estudos nas bases de dados, auséncia de resposta
quanto a pergunta de pesquisa: A Inteligéncia Emocional pode influen-
ciar na formagdo do estudante de Enfermagem para futuras relagdes
entre profissional e paciente durante a assisténcia de enfermagem? e
indisponibilidade na integra. Resultados: A busca inicial encontrou 234
artigos, 62 selecionados para leitura na integra, 55 ndo respondiam &
guestdo da pesquisa, e 7 incluidos para a revisdo, os quais demonstram
0 quanto e importante a promogdo da Inteligéncia Emocional durante
a formagdo académica de Enfermagem. Consideragdes finais: A rela-
¢do entre Inteligéncia Emocional e formagdo académica de estudantes
de Enfermagem foi explicada como um fator de impacto no desen-
volvimento da Educacdo Emocional o que acaba contribuindo para a
qualidade da assisténcia desses futuros profissionais.
Palavras-chave: Enfermagem, Ensino, Inteligéncia Emocional.
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INTRODUGAO

conceito de inteligéncia emocional tem suscitado discus-

soes entre pesquisadores de diferentes dreas. Dentre eles,

destaca-se John D. Mayer e Peter Salovey por proporem a
intersecgdo entre os conceitos de inteligéncia e emogdo, definin-
do-a como a capacidade de monitorar os sentimentos e emogoes
proprias e dos outros (SALOVEY, MAYER, 1990).

Por outro lado, o desenvolvimento da inteligéncia emocional
implica uma satisfagdo emocional, portanto, uma competéncia
emocional. A satisfacdo emocional € o conhecimento que uma pes-
soa tem das emogdes, enquanto a competéncia reflete o nivel de
realizagcdo desejado (padrdo). Isso mostra que uma pessoa so tem
inteligéncia emocional quando tem completada satisfagdo emo-
cional e alto nivel de competéncia. Essas habilidades sdo inatas,
quase sempre representam uma pratica, um verdadeiro processo
de aprendizado (WEDDERHOFF, 2007).

Ainda segundo Wedderhoff (2007) falar sobre inteligéncia
emocional e educac¢do pode ser mais complicado do que parece. Em
principio, porgue até os cientistas ainda tém muitas duvidas sobre
O assunto, por suad propria admissdo, eles estdo apenas rastejando
por um mundo emocional complexo. No entanto, existem certezas
e, embora possam ndo ser certas (como a ciéncia), um pProgresso
significativo pode ser feito.

Contudo, as emogodes vividas pelos humanos desempenham
um papel fundamental na dindmica de todos os fendmenos sociais,
mais investigagdes sdo necessdrias, em aspectos que afetam
a saude mental. Assim, € importante verificar se, Nno processo de
ensino e aprendizagem, os estudantes de enfermagem, comegam
a adquirir habilidades para cuidar de humanos tambem no quesito
psicologico (ESTRADA, ROSA. 2020).

Acredita-se que o acometimento de transtornos mentais se
tornou bastante comum, e as doencas mentais que se refletem em
todo o corpo tornou-se uma guestdo relevante tanto dentro como
fora do ambiente académico (CAETANO, ARAUJO, MACHADO,
2019). Existe um numero crescente nas universidades de pessoas
apresentando fobias, bipolaridade, transtorno de pdnico e depres-
sdo (CARLETO et. al,, 2018), tais transtornos podem desencadear
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alteragbes mentais académicas e pessoqis no presente ou ate
mesmo No futuro caso Nndo haja nenhuma de intervencdo adequada
(CAETANO, ARAUJO, MACHADO, 2019).

Jd no contexto do ambiente como fator motivador para o
ensino, pode-se dizer que existem trés principios bdsicos alicercados
na educagdo mediados pela inteligéncia emocional e contribuem
para bons resultados de aprendizagem: 1) A mentalidade de apoio
€ necessaria No processo de aprendizagem; 2) As emogoes positi-
vas promovem a aprendizagem em feedback pedagogico positivo e;
3) As interagdes sociais dos sujeitos devem ser valorizadas (ALZINA,
GONZALOS, NAVARRO, 2015).

Aponta-se que a auséncia de educagdo emocional € muito
evidente quando se analisa o contexto da sociedade moderna, evi-
denciado pelo crescimento descontrolado da violéncia no lar, na
escola e na sociedade mostra haver um grande desequilibrio no
comportamento e ética. O papel da educagdo emocional € buscar o
equilibrio das disciplinas diante de tantas questdes sociais como, por
exemplo: estresse emocional, ansiedade, transtornos etc. (SANTOS,
2018).

Nesse contexto, o surgimento de dificuldades no processa-
mento de emogdes negativas interfere no bom andamento dos
processos cognitivos, essenciais para uma aprendizagem de qua-
lidade (RODRIGUEZ, CEDENO, 2015). Scherer (2005) define a
emog¢do COMO UM processo de sincronizagdo entre cinco componen-
tes de um estado emocional: o componente cognitivo, responsavel
pelo processamento de informagdes avaliando eventos e objetos; o
componente neurofisiolégico, que se expressa por meio do desem-
penho e regulagdo fisica; e o componente motivacional, que consiste
na representagdo de tendéncia da acdo a ser desencadeada; com-
ponente de uma expressdo motora, percebida na expressdo.

Nessa perspectiva, as habilidades de Inteligéncia Emocional
sdo determinantes do estilo de enfrentamento individual, pois estdo
associadas a um melhor desempenho académico (SANCHEZ et. al.,
2016), com maior satisfacdo pessoal, bem-estar psicolégico e social
(NAGES et. al, 2016) e melhor capacidade de os alunos para lidar
com desafios emocionais, especialmente na saude e principalmente
na enfermagem (LEWIS, NEVILLE, ASHKANASI, 2017).
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Logo o objetivo desta revisdo € analisar atraveés da literatura
cientifica a contribuigdo da Inteligéncia Emocional para a forma-
¢do académica de Enfermagem sob perspectiva do cuidado para a
assisténcia de enfermagem em futura atuagdo profissional.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de Revisdo Integrada da Literatura (RIL)
com abordagem qualitativa. Essa categoria de pesquisa caracte-
riza-se pela sintese do conhecimento cientifico conforme o assunto
estudado. A RIL deve ser entendida como o primeiro passo Na cons-
trugdo de novos conhecimentos, pois permite a criagdo de novas
teorias e a identificagdo de possiveis lacunas. Dessa forma, uma nova
perspectiva se estabelece a partir do panorama do sujeito e da visdo
atualizada (BOTELHO, CUNHA, MACEDO, 2011). Segundo Mendes,
Silveira e Galvao (2008), ela € dividida em seis etapas: 1) identifica-
¢cdo dos temas e elaboracdo das questoes norteadoras; 2) busca
na literatura; 3) classificagdo dos estudos; 4) avaliagdo dos estudos
incluidos; 5) interpretacdo dos resultados B6) Sintese do conhecimento.

Apos discussdo entre os pesquisadores definiu-se o tema de
pesquisa e questdo norteadora atraves de uma variagdo da estra-
tégia PICo, acrénimo que identifica o Problema ou Populagdo da
pesquisa (P), Interesse (I) e Contexto (Co), sendo respectivamente:
Estudantes de Enfermagem, Inteligéncia Emocional e Cuidados
de enfermagem, que constituiu a seguinte questdo norteadora: A
Inteligéncia Emocional pode influenciar na formagdo do estudante
de Enfermagem para futuras relagoes entre profissional e paciente
durante a assisténcia de Enfermagem??

A busca de dados ocorreu nas bases, MEDLINE/PUBMED
(United States National Library of Medicine), LILACS (Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), BDENF
(Banco de Dados Brasileiro de Enfermagem) e nas bibliotecas BVS
(Biblioteca Virtual em Saude) e SCIELO (Scientific Electronic Library
Online).

Os estudos foram localizados utilizando-se estratégia de busca
avangada auxiliado pelo operador booleano "AND" combinando os
Descritores em Ciéncias em Saude (DeCS): “Inteligéncia Emocional”
AND "Enfermagem” AND “Ensino”. Foram incluidos estudos que
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abordaram a relagdo da Inteligéncia Emocional na formagdo de
estudantes de Enfermagem, disponiveis na integra publicados em
portugués, espanhol ou inglés nos ultimos S anos. Foram exclui-
dos artigos que ndo respondem as questdes de pesquisa, relatos
de experiéncias e de casos, monografias, dissertagoes, teses, resu-
mos em anais de eventos e capitulos de livro. Os artigos duplicados
foram considerados apenas uma vez.

Portanto, os titulos e resumos dos artigos foram lidos na inte-
gra para sele¢cdo das publicagoes conforme os critérios de inclusdo
e exclusdo. Em seguida, foi realizada uma andlise abrangente dos
estudos selecionados, sintetizando as informagdes como autores e
ano, objetivos, metodo e principais achados. Este processo facilita o
processo de organizagdo e interpretagdo de dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca nas bases de dados alcancou um total de 234 estu-
dos, dos quais 7 foram selecionados para compor a amostra final
da revisdo apos a realizacdo do processo de selecdo ilustrado na
Figura 1.

Para aincorporagdo da evidéncia na drea da saude e da enfer-
magem todos os estudos selecionados para inclusdo na pesquisa
apresentaram metodos diferentes de andlises tais como: estudos
de revisdo sistemdtica (1), revisdo integrativa (1), estudo transversal
(1), estudo observacional (1), estudo correlacional longitudinal (1) e
estudo qualitativo (2).

Cleary (2018) realizou uma revisdo abrangente sobre inteligén-
cia emocional e resiliéncia em estudantes de enfermagem. Outros
autores tambem utilizaram meétodos de pesquisa observacional ou
longitudinal sobre a IE dos alunos. Podemos citar simulagoes clini-
cas sobre satisfacdo em cuidados paliativos e enfrentamento de um
estudo observacional de estudantes de enfermagem (ALCONERO-
CAMAREROA et al.,, 2018), um estudo qualitativo de estudantes de
enfermagem (GUARINONI, MOTTA,2019; ABELSSON, WILLMAN,
2020) um estudo longitudinal de estudantes de Enfermagem
(CHESHIRE et. al. 2020:;) e de revisdo sistemdtica sobre o conceito
da IE no ensino de enfermagem (DUGUE, SIROST, DOSSEVILLE,
2020).
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Figura 1. Fluxograma do processo de sele¢do dos estudos primdrios. Brasil, 2022.
MEDLINE/PUBMED (United States National Library of Medicine); BDENF (Banco de
Dados Brasileiro de Enfermagem), LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude), nas bibliotecas BVS (Biblioteca Virtual em Saude) e SCIELO

(Scientific Electronic Library Online).

Referéncias encontradas nas
bases de dados.
Pubmed= 151
Bdenf=0
Lilacs= 1
BVS= 80
Scielo=2
Total= 234

Identificacdo

Artigos excluidos por
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A4

Artigos selecionados para ler
titulo e resumo= 228

Selecao

X

Estudos selecionados para

repeticdo= 6

Artigos excluidos por ndo
responderem a questdo da

Y

leitura na integra e analise de
elegibilidade= 62

Eleglbilidade

Y

Artigos incluidos na revisdo
integrativa=7

Inclusao

pesquisa= 55

Fonte: Autores, 2022.
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Observa-se que mesmo com a pequena variedade de estudos
presentes nesta revisdo, conforme a questdo de pesquisa, existe
uma preocupacdo. relacionada as emogoes durante a formagdo
académica dos estudantes de enfermagem chegando o mais pro-
ximo possivel da inteligéncia emocional. A inteligéncia emocional é
um fator relevante durante uma assisténcia prestada, que acaba
sendo um elo entre paciente e profissional de saude, com isso 0s
pacientes acabam tendo mais seguranga, o que acaba sendo bas-
tante vantajoso em todo o processo do cuidado, favorecendo a
humanizagdo e empatia.

Alguns estudos presentes nesta revisdo, sdo desenhados para
estabelecer uma relagdo entre duas ou mais varidveis. Como os
valores dos estudantes de enfermagem, e a relagdo entre a IE sob
as perspectivas de cuidados individualizados (HAJIBABAEE et. al,
2018).

A inteligéncia emocional tem vdrias definigdes, alids, seus
pressupostos aparecem em Gardner (1995), cuja pesquisa é reti-
rada de um contexto unidimensional, mostrando que os seres
humanos possuem inteligéncias multiplas, com diferentes perfis.
Rohr (1999) corrobora esses estudos, argumentando que as pes-
soas possuem varias dimensoes e, para uma educagcdo completa, a
pedagogia empregada deve abranger todas essas dimensoes. Ele
acredita que existem cinco dimensoes fundamentais: fisica (dimen-
soes fisicas e biologicas), sensorial (percepgdo dos sentidos), afetiva
(estados emocionais), mental (a capacidade do reino racional, como
criar) e espiritual (valores morais em que habitam).

Hoje, esse tema ainda carece de mais pesquisas, pois 0s nume-
ros de estudos na trajetoria presentes na construgdo desta revisdo
indicam que ainda sdo pequenos, diante dos criterios de busca
elencados, observa-se que os temas discutem a relagdo entre
aprendizagem emocional durante a formagdo académica de enfer-
magem. No entanto, nesse sentido, tambem pode-se considerar
que uma extensdo do periodo de estudo pode levar a identificagdo
de mais artigos nesta revisdo.

A matriz de sintese desta revisdo integrativa, exibida no
quadro |, descreve aspectos predominantes na produ¢do do conhe-
cimento sobre a relagdo ou associagdo entre dominio das emogoes
(Inteligéncia Emocional) e a formagdo académica de enfermagem.
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Considerando que o assunto escolhido para a abordagem neste
estudo. & globalmente discutido, achou-se pertinente construir
um quadro com os principais resultados dos estudos analisados,
possibilitando afirmar que o processo de Inteligéncia Emocional
e apontado como um instrumento que permite a aquisicdo da
Educacdo Emocional sob uma perspectiva de melhor contribuicdo
para assisténcia de enfermagem, que serd desempenhada pelo
futuro profissional de enfermagem, hoje estudante da graduagdo.
(Quadro |).

Para Santos (2018, p. 39), "A educagdo emocional ndo € uma
solucdo para todos os problemas existentes no ambiente escolar,
mas pode servir como uma importante ferramenta diddtica para
mMinimizar as barreiras sociais e educacionais’, principalmente no
que se refere as medidas de combate, portanto, sua presenga ou
auséncia e diretamente proporcional aos seus efeitos positivos e
negativos na saude, especialmente na saude mental. As evidéncias
apontadas estabelecem uma relagdo entre essa construcdo do
aprendizado emocional e a saude, principalmente em relagdo aos
aspectos psicologicos.

Quadro I: Matriz de sintese dos artigos sobre Inteligéncia Emocional e estudantes
de Enfermagem, 2017 a 2021

Autor e ano Objetivo Método Principais resultados

A sintese do conhecimento

Investigar o estado -
permitird compreender

atual do conhecimento

Dugue M., Sirost O. e : P Revisao melhor as relagoes huma-
: sobre inteligéncia emo- : . -
Dosseville F. (2021) } : Sistematica nas por parte das emogoes
cional (IE) no ensino de :
como parte do cuidado de
enfermagem
Enfermagem.
Enfermeiros com maior inte-
Determinar a rela- Estudo ligéncia emocional tendem a
: ¢do entre empatia e ser melhores no estabeleci-
Hajibabaoee, F. et al. . 5" "~ ° transversal, :
inteligéncia emocional e mento de relacionamentos
(2018) descritivo- corre- ; )
entre estudantes de lacional produtivos e gerenciam suas
enfermagem iranianos. emocoes de forma mais
eficaz.

Analisar a possivel

relacdo entre |E, estilos
de enfrentamento Estudo descritivo,
e satisfagdo com a observacional e

Alinteligéncia emocional e os
estilos de coping sdo quali-
dades desejaveis nos alunos.
0 que e especialmente rele-

Camarero, ARA et. al.
(2018)

propria autoaprendiza-  correlacional : . .
vante na simulagdo aplicada
gem em estudantes de -
aos cuidados paliativos.
enfermagem
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Autor e ano Objetivo Método Principais resultados
mDeedt%rgﬂéneoer;igo‘i A |E impacta a qualidade do
Cheshire, Strickland tes de enfermagem Estudo correla- — cuidado que os enfermei-
Meosuréd (2020) ' mudou durante um cional longitudinal  ros prestam aos pacientes
roarama brofissional quantitativo como membros da equipe
preg P de saude

de enfermagem.

Sintetizar as evidéncias  Revisdo integra-

A O desenvolvimento de
que exploraram a resi- tiva incorporando

habilidades, permite que

Cleary, M. et. al. (2018) liéncia e a inteligéncia desenhqs os alunos de enfermagem
emocional em estu- de pesquisa "
N o estejam para a pratica de
dantes de graduocdo  guantitativos e
o enfermagem.
em enfermagem qualitativos

A relagdo baseada no
cuidado com a emogdo
Compreender os proveniente dos alunos da
significados e vivéncias graduagdo sGo associadas a
da relagdo de cuidado capacidade dos enfermeiros
na formagdo bdsica de de apreender a sensagdo de
enfermagem. pbem-estar em uma relagdo
de cuidado significativa com
0s pacientes

Os cuidados de fim de vida

Guarinoni M.G, Dignani
L. e Motta P.C (2019)

Pesquisa
qualitativa

Descrever como Pesquisa qua-
’ podem ser emocionalmente
. estudantes universi- litativa com a . .
Abelsson A.e Willman - exaustivos, necessitando de
tarios de enferragem abordagem : .
A. (2020) ) apoio individual relacionado
vivenciam os cuidados baseada na -
- a |lE em sua formagdo em
no fim da vida. fenomenologia

enfermagem.

Fonte: autores, 2022.

Embora as abordagens sobre inteligéncia emocional seja uma
tarefa relativamente nova nas instituicdes de ensino, elas ndo se
destinam apenas a proporcionar o crescimento e o desenvolvimento
de habilidades com a finalidade de gerenciar emogoes, devendo ter
parcerias com a familia e com as organizagdes e o trabalho, visto
que o homem e uma entidade continuamente construida que vivén-
cia/sente emocdes em todas as fases e ciclos de sua vida.

Tal como descreve Hajibabaee et. al, (2018) de que os resul-
tados do estudo apresentado sugerem uma correlagdo entre
inteligéncia emocional e empatia em estudantes de enfermagem.
De que Enfermeiros com maior inteligéncia emocional tendem a
construir relacionamentos mais eficazes com os pacientes e suas
familios e, se os enfermeiros tiverem habilidades de empatia,
gerenciardo suas emogoes com mais eficacia. Além de transmitir
conhecimento clinico e experiéncia, os programas de educagdo em
enfermagem devem oferecer oportunidades para os alunos desen-
volverem habilidades de comunicacdo e emocionais.
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Uma. diminui¢gdo estatistica no gerenciamento emocional foi
observada no estudo de Cheshire, Strickland, Measured (2020)
a capacidade de gerenciar emogoes € essencial para cuidar de
pacientes e familiares. Por exemplo, uma enfermeira cujo paciente
faleceu deve administrar suas proprias emocgdes para entender
que, embora seja normal sofrer pela familia, cuidar dos sentimentos
da familia € uma prioridade. Os objetivos, o autoconhecimento e a
consciéncia social da enfermeira dependem de sua capacidade de
gerenciar emogoes.

Ressalta-se que, na pratica de enfermagem, o gerenciamento
emocional é essencial, pois a assisténcia de enfermagem ndo se
trata apenas do cuidado tecnico, mas inclui tambeém o cuidado rela-
cional e humano-relacional. As emogoes fazem parte da profissdo
de enfermagem (LEBLANC, CORNEL, MONTEIRO, 2015).

Na drea da saude, esses aspectos sdo 0s elementos presen-
tes nas interagdes onde o cuidado humano & representado, pois, No
contexto patoldgico, os sintomas verbais e expressivos do paciente
sdo recebidos e rastreados pelos profissionais de saude, principal-
mente os da classe de enfermagem, que estdo na linha de frente do
atendimento. A atuagdo deste especialista serd, portanto, refletida
na natureza da inteligéncia emocional que, nesta unidade curricu-
lar, e trabalhada desde cedo, a medida que os alunos sdo expostos
a situagodes e problemas. Portanto, a capacidade de gerenciar as
proprias emogoes e interpretar as emogoes dos outros e particu-
larmente util para os enfermeiros no desempenho de suas fungdes
(CAMPOS, et. al,2018).

Dugué, Sirost, Dosseville (2021) demonstra ser possivel criar
um programa de intervencdo para estudantes de enfermagem que
seja relevante para a sua futura profissdo. Por exemplo, esta disci-
plina poderia ser estruturada em torno de cursos introdutorios para
fornecer conhecimento de técnicas de regulagdo emocional. As aulas
tedricas podem ser seguidas de exercicios baseados em situagoes
especificas da pratica de enfermagem. Por fim, uma avaliagdo pode
permitir que vocé avalie se essas atitudes estdo mudando lenta-
mente em sua vida pessoal e profissional.

Portanto, tendo em vista que os jovens e os estudantes de
enfermagem constituem o publico participante desta pesquisa, é
fundamental refletir sobre as possiveis contribuicdes que podem
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ser feitas por meio da Inteligéncia Emocional colaborando para a
Educagdo Emocional, aléem de questdes problemdaticas que podem
ser prevenidos e minimizados.

Curiosamente, nos achados tiveram publicagdes de diferentes
periddicos, porém o campo da psicologia e enfermagem acabou se
destacando, refletindo a comunicacdo existente entre saude e edu-
cacdo que, por meio da interdisciplinaridade, acaba promovendo
mudangas no campo da psicologia e da enfermagem.

Os estudos de IE e estudantes de enfermagem vém evoluindo
na ultima década. Ha consenso de que um alto nivel de |IE bene-
ficia os estudantes. De fato, estudantes ou profissionais de saude
emocionalmente inteligentes sGo mais eficazes, gerenciam melhor
O estresse e as emocgdes, tém melhor saude e melhores relacio-
namentos com pacientes, familiares e amigos, familia e equipe de
cuidados em relacdo aos outros. No entanto, o treinamento baseado
no desenvolvimento emocional € raro no ensino de enfermagem
ou programas de educagdo em saude geral, enquanto a emo-
¢do é parte integrante da profissdo de cuidado (DUGUE, SIROST,
DOSSEVILLE, 2021).

No entanto, observa-se no que estd relacionado a saude, que
a compreensdo humana vai além do reducionismo bioldgico porque
existe uma complexa teia de fatores bioldgicos, psicoldgicos, sociais,
culturais, econdmicos e espirituais, que permite investigar a psicolo-
gia, onde as "emogoes” aparecem com mais frequéncia, essa € uma
caracteristica do ser humano, como, por exemplo, a do profissio-
nal de enfermagem, que divide seu contato direto com o paciente
durante toda a assisténcia (ESTRADA, ROSA. 2020).

Existe um modelo baseado na capacidade de perceber, com-
preender, gerir e regular as proprias emogoes e as dos outros. Como
tal, envolve um produto multidimensional com trés processos: perce-
ber, compreender e regular as emogoes, alem de julgar a percepgdo
como a percepgdo consciente de um individuo de suas emocgoes e
capacidade de expressar seus sentimentos. Compreensdo refere-se
G conexdo de pensamentos e sentimentos. E finalmente, a regula-
¢do refere-se a capacidade de um individuo de canalizar e gerenciar
com confianga emogodes positivas e negativas (ESPINOZA-VENEZA
et. al., 2015).
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A capacidade de avaliar e diferenciar as respostas emocio-
nais de um paciente pode ser fundamental para estabelecer uma
relagdo efetiva e significativa entre o profissional de enfermagem
e o receptor do cuidado. (ESPINOZA-VENEZA et. al.,2015). Assim,
a enfermagem & uma profissdo que privilegia uma modalidade de
cuidado que envolve relagdes emocionais profundas, expondo os
profissionais a situagdes complexas que geram respostas emocio-
nais variadas e com significados diversos (CAMPOS, et. a/,2018).

Existe uma proposta de ensino para a enfermagem deno-
minada ensino clinico, onde os alunos sdo expostos a diferentes
situacdes do processo saude-doenca. O ensino clinico ocorre em
ambientes de salde ou comunitdrios, desenvolvendo habilidades
do perfil profissional adquiridas em contexto de trabalho, como o
trabalho em equipe e a individualidade no trabalho. Essas provo-
cagdes vao despertar diferentes sentimentos, sejam eles negativos
ou positivos, e essa metodologia visa ampliar a capacidade de os
alunos de avaliar e diferenciar as respostas emocionais de seus
pacientes, facilitando o estabelecimento de relagdes produtivas e
significativas entre o profissional de enfermagem e o individuo pro-
curando cuidados (SILVA, PIRES, VILELA, 2011; ESPINOZA-VENEZA
et. al.,2015).

O aluno é colocado em diferentes contextos clinicos, € levado
a vivenciar a complexidade das interacdes e cuidados nas suas
diversas vertentes. Embora essas experiéncias sejam necessdrias
e enriquecedoras, elas tém o potencial de serem emocionalmente
explosivas, cujo impacto pode ser frustrante para os alunos por sua
intensidade, e pela interveng¢do intencional dos professores para
uma experiéncia de transformagdo positiva (DIOGO et. al,, 2016).

Para Silva, Pires e Vilela (2011), a preparagdo precoce dos estu-
dantes de enfermagem para situagdes darealidade visa desenvolver
habilidades emocionais, pois essas habilidades podem favorecer a
lideranga profissional, carreira, melhor trabalho em equipe interdis-
ciplinar e maior satisfa¢gdo no trabalho. Por outro lado, a deficiéncia
pode levar ao esgotamento profissional, portanto, ao adoecimento
do especialista. Nesse sentido, € importante respeitar o perfil emo-
cional de cada aluno, principalmente nas primeiras aulas, ele pode
ter dificuldade em administrar suas emocoes.
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A pesquisa de Diogo et.al (2016) destaca que os estudan-
tes, assim como os profissionais de enfermagem, devem aprender
a administrar as proprias emogoes e as dos pacientes. Os autores
tambéem elencam algumas regras profissionais No camMpPo emocio-
nal, como: dar apoio e promover tranquilidade, tratar com gentileza,
simpatia, usar o humor, amabilidade, paciéncia, conhecer os clien-
tes e gjudar a resolver seus problemas.

Nesse sentido, quanto melhor os estudantes de enfermagem
se compreenderem, melhor poderdo se comunicar e desenvolver
relagdes profissionais satisfatorias, além de aprender a gerenciar
situacdes dificeis e evitar o ‘burnout’, devido a natureza do trabalho,
como demissoes, insatisfagdo profissional e situagdes ainda mais
graves, como a sindrome de Burnout (BARREIRA, 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

Os artigos investigados demonstram que existe uma relagdo
entre Inteligéncia Emocional e formagdo académica de estudan-
tes de Enfermagem, esse assunto foi explicado como um fator de
impacto no desenvolvimento da Educagdo Emocional que acaba
contribuindo para a qualidade da assisténcia desses futuros pro-
fissionais. Os resultados apresentados corroboram o conhecimento
de que a Educagdo Emocional envolve a construgcdo da Inteligéncia
Emocional no sentido de que se pode ensinar consciéncia e con-
trole emocional. Fica claro que essa construcdo e favorecida em
diferentes contextos para alem dos espagos fisicos das escolas e
universidades, mas também integra o envolvimento familiar e os
espagos de trabalho.

Pode-se concluir que a Inteligéncia Emocional € um fator
correlativo nas relagdes paciente-profissional, & medida que se
desenvolve entre os profissionais de saude, muitos pacientes dizem
sentir-se mais seguros e confiantes, beneficiando a todos no pro-
cesso, um dos componentes mais importantes em sua busca a
‘empatia”. Cabe mencionar que a geragdo de novos estudos com
escopo metodoldgico qualitativo permitird compreender de uma
perspectiva diferente e mais profunda as lacunas existentes neste
tema gue ndo podem ser expressas em palavras e dados gerais,
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relacionadas aos estudantes da graduagdo em enfermagem, inteli-
gencia emocional e cuidados de enfermagem.

Quanto as limitagdes do estudo, vale destacar a busca pela
producgdo cientifica em cinco bases de dados, com produgodes cien-
tificas dos ultimos cinco anos. Portanto, recomenda-se a realizagdo
de pesquisas em outras bases, e com outras estrategias de bus-
cas, com vistas a aprofundar ainda mais sobre o tema. Alem disso,
recomenda-se pesquisas para compreender a inteligéncia emo-
cional de estudantes de enfermagem e sua relagdo com variaveis
sociodemograficas. Ainda assim, € interessante trabalhar no desen-
volvimento de estratégias para promover a inteligéncia emocional
entre estudantes do ensino meédio técnico de enfermagem como
tambem do ensino superior.
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