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RESUMO

Este artigo tem como objetivo investigar em que medida a aprendizagem
baseada na resolugao de problemas, a partir do uso de WebQuests (técnica
de estudo desenvolvida por Dodge,1995), pode promover a alfabetiza-
cao cientifica em estudantes de cursos técnico profissionalizante de nivel
médio. As diferentes estratégias para o uso das WebQuests, elaboradas a
partir da aprendizagem baseada na resolugao de problemas, podem auxiliar
0 aluno na compreensao profunda do que é ensinado, ajudando-o a vincu-
lar o conhecimento com a realidade, e levando-o0 a um pensamento mais
elaborado, ao pensamento reflexivo, conforme Dewey (1979) ou ao espirito
cientifico, conforme Bachelard (1996). Trata-se de um estudo bibliografico
elaborado a partir da revisao de literatura sobre o tema WebQuest para uma
pesquisa de mestrado em Educacao (em desenvolvimento no Programa
de Pds-Graduagao da Unifesp). Os resultados (preliminares) identificados
na revisao de literatura confirmam que a utilizacao da técnica de estudo
WebQuest por meio da metodologia da Aprendizagem Baseada na resolugao
de Problemas (PBL) ao promover uma interagao entre os alunos, proporciona
um ambiente de estudo colaborativo e facilita a aprendizagem, favorecendo
a alfabetizacao cientifica.

Palavras-Chave: Ensino Técnico, Aprendizagem Baseada na Resolucao de
Problemas, WebQuest, Alfabetizacao Cientifica, Ensino e Aprendizagem.
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INTRODUCAO

objetivo deste artigo é investigar em que medida a aprendizagem

baseada na resolugao de problemas, a partir do uso de WebQuests,

pode promover a alfabetizacao cientifica em estudantes de cursos
técnico profissionalizante de nivel médio.

O estudo traz como justificativa o fato de que o Ensino Técnico
Profissionalizante assume uma importante responsabilidade de formar uma
grande parcela de jovens que precisam se capacitar para ingressar no mer-
cado de trabalho, especialmente nas classes menos favorecidas, nas quais
0 ensino superior geralmente nao € acessivel, pela falta de dinheiro para
ingressar na rede privada ou por nao terem condicoes de ingressar nas uni-
versidades publicas devido a grande concorréncia.

Diante dessa realidade, proporcionar a esses jovens uma educagao de
qualidade € prerrogativa para que a sociedade seja menos desigual e a par-
tir da formacao técnica o estudante consiga uma boa colocacao no mercado
de trabalho, gerando renda e melhorando suas condicoes de vida.

Para que haja uma educacao de qualidade, além de acesso a recur-
sos materiais e de infraestrutura, cujas descricao ou delimitacao fogem ao
escopo deste estudo, se faz necessario pensar ou rever as praticas realizadas
em sala de aula, na transmissao dos conteudos para que o aluno compre-
enda os assuntos abordados em cada disciplina e consiga fazer a relagao
entre eles, construindo os conhecimentos necessarios a uma qualificacao
profissional que o torne competente para o mercado de trabalho.

Nesta perspectiva, a utilizacao de WebQuest pode contribuir para que o
estudante do ensino técnico profissionalizante do eixo gestao, desenvolva
competéncias e construa conhecimentos (com maior envolvimento e auto-
nomia, qualidades relevantes no mercado de trabalho) uma vez que a prépria
realizacao dos estudos com essa técnica favorece o desenvolvimento dessas
caracteristicas.

No levantamento bibliografico realizado poucos estudos estao relacio-
nados a utilizagcao de WebQuest no eixo de gestao. Os trabalhos analisados
no Ensino Técnico Integrado ao Médio, foram realizados em disciplinas da
Base Nacional Comum Curricular, como Quimica ou Fisica.

Sendo assim, este estudo pretende contribuir para que a técnica
WebQuest seja divulgada no ensino técnico e incentive a sua utilizacao tor-
nando o ambiente escolar um ambiente favoravel a aprendizagem.
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Diante da complexidade em que se dao as atividades humanas, fruto
dos avancos tecnologicos e das mais variadas possibilidades da interagao,
“a educacao deve contribuir para a autoformacao da pessoa (ensinar a assu-
mir a condicao humana, ensinar a viver) e ensinar como se tornar cidadao.”
(MORIN, 2012, p. 65), ou seja, é atribuida a educagao a incumbéncia de
desenvolver um estudante autébnomo e reflexivo que consiga interagir e
continuar a aprender e se desenvolver no mundo complexo e em constante
transformacao. A pura e simples transmissao de conteudos onde o profes-
sor ‘deposita’ o conhecimento nas mentes dos estudantes nao supre essa
exigéncia.

Para que a escola leve o estudante a perceber que pensar nao é apenas
emendar uma informacao a outra,em uma sequéncia linear, mas estabelecer
relacao entre as diversas disciplinas e conteudos, é necessario conduzi-lo do
senso comum ao pensamento cientifico.

O pensamento comum ou vulgar pode ser entendido como um pen-
samento cujas principais caracteristicas sao a falta de profundidade e
especificidade. E baseado em dados e informacdes compartimentadas, frag-
mentadas, como propoe Morin (2012, p. 13) e chamado por Bachelard de
pensamento pré-cientifico. Para este autor, ‘o pensamento pré-cientifico nao
limita seu objeto: mal conclui uma experiéncia especifica, ja procura gene-
raliza-la aos mais variados dominios.” (BACHELARD, 1996, p. 84).

Para transpor as barreiras existentes entre o senso comum e o pen-
samento cientifico € necessario mudar a perspectiva de uma educagao
focada sé no ensinar, para uma educacao que olha e se preocupa com o
aprender, para tanto, as praticas didaticas devem considerar o contexto da
Alfabetizacao Cientifica, para que a escola propicie a cada pessoa “[...] a
capacidade de organizar seu pensamento de maneira logica, além de auxi-
liar na constru¢ao de uma consciéncia mais critica em relacao ao mundo
que a cerca.” (SASSERON; CARVALHO, 2011, p. 61)

Essa mudanca de perspectiva requer o entendimento de que,

A ciéncia é uma maneira de conhecer o mundo. Ao mesmo
tempo um processo, um produto e uma instituicao, a ciéncia
permite que as pessoas se envolvam na constru¢ao de novos
conhecimentos e usem as informacdes para atingir os fins
desejados. O acesso a ciéncia - seja usando conhecimento
ou criando-o - requer algum nivel de familiaridade com o
empreendimento e a pratica da ciéncia: nos referimos a isso
como alfabetizagao cientifica. (SNOW; DIBNER, 2016, p. 1)
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Mudar de uma concepgao de educacao na qual o estudante é visto
como objeto ao qual se transmite conhecimento para uma nova concepgao
em que o aluno seja visto como sujeito do processo e que em conjunto com
o professor e colegas constroi o conhecimento requer metodologias que
tenham como base o dialogo e favore¢ca uma postura ativa do estudante.

Essas metodologias sao chamadas de Metodologias Ativas por colocar
0 estudante em uma postura ativa em relagao ao conhecimento diferente da
concepcao tradicional e,

[...] propiciam aos alunos adquirir mais autonomia em
relagao a aprendizagem, uma vez que contribuem para a
construcao de saberes que permitirao o desenvolvimento de
competéncias que favoregam a aprendizagem com autono-
mia. (CASTELLAR; MORAES, 201643, p. 89)

Dentre as metodologias para envolver o conteudo em uma problema-
tizacao e engajar o estudante no processo de aprendizagem, destacamos
0 Problem Based Learning (PBL), - aprendizagem baseada em problemas -
usada incialmente nos cursos de medicina na Universidade de McMaster, no
Canada, na década de 1960. Tinha como objetivo capacitar melhor os estu-
dantes que saiam formados tecnicamente, mas enfrentavam dificuldades
de relacionar os conceitos e teorias aprendidos na universidade com a vida
pratica nos hospitais e consultorios onde atuariam. (SAVIN-BADEN, MAJOR,
2004; LEITE, ESTEVES, 2005; MORAES, 2010; CASTELLAR, MORAES, 2016b).

Adotar uma nova metodologia de ensino, como o PBL, exige também
um olhar diferenciado para a avaliagao, uma vez que uma avaliagao rea-
lizada com critérios bem definidos permite compreender as dificuldades,
corrigir estratégias ou procedimentos, retomar conceitos que nao foram
compreendidos adequadamente, o que contribui para atingir os objetivos de
aprendizagem no processo educativo.

A sequir sera apresentado um estudo sobre as WebQuests, descrevendo
suas etapas e processos, com o objetivo de apresenta-las como sugestao
para integrar os dois processos: de aprendizagem e de avaliagao, que sao
praticados separadamente, mas, para atingir os objetivos de aprendizagem
devem ser compreendidos e realizados em conjunto.

Webquests

Uma WebQuest é uma técnica de ensino criada por Bernard Dodge em
1995 e conceituada por ele como “[...] uma investigacao orientada na qual
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algumas ou todas as informacgoes com as quais os aprendizes interagem sao
originadas de recursos da Internet [...]." (DODGE, 1995, p. 1). A principal van-
tagem e diferenca em relacao a outras técnicas que usam a internet como
fonte de pesquisa é que o trabalho de investigacao, analise, selecao e orga-
nizagao realizado pelo professor antes da disponibilizagao para o estudante,
facilita o processo e o envolve, diminuindo as chances de perder o foco e se
desviar do assunto. Outra vantagem € que os estudantes nao gastam tempo
procurando as informagoes, muitas vezes de fontes nao confiaveis.

O termo WebQuest, [...] na sua etimologia, faz relacao a duas palavras,
web (rede de hiperligagoes) e quest (questionamento, busca ou pesquisa).
(SANTOS, 2015, p. 28)

As WebQuests podem ser classificadas como curtas ou longas. Sao con-
sideradas curtas quando planejadas para serem realizadas entre uma e
trés aulas com o objetivo de levar ao estudante diversas informacoes e ao
final este deve ser capaz de relaciona-las entre si, dando-lhes sentido. As
WebQuests longas sao planejadas para serem realizadas entre uma semana
e um més e o estudante deve ser capaz de compreender conceitos e trans-
forma-los em conhecimentos aplicaveis em situagoes cotidianas. (DODGE,
1995).

Neves (2006, p. 23) cita a terminologia Slam Dunk para descrever uma
WebQuest cujo prazo para resolucao é de apenas uma aula.

Conforme DODGE (1999a) elaborar uma WebQuest é uma tarefa desa-
fiadora e requer atencao e cuidado para que nao se torne a reprodugao de
uma lista de exercicios para serem resolvidos em computador. Para que a
WebQuest tenha qualidade e promova uma aprendizagem significativa, em
sua elaboragao € necessario considerar as diretrizes curriculares estabeleci-
das pelos 6rgaos competentes; considerar como principal recurso o uso da
internet e propor atividades que mobilizem os alunos a dar um passo além
de entender ou ‘decorar’ o assunto ensinado.

Uma WebQuest deve levar o aluno a uma compreensao profunda e
vinculada com a realidade e a um pensamento mais elaborado, ao pensa-
mento reflexivo, conforme Dewey (1979) ou ao espirito cientifico, conforme
Bachelard (1996).

O professor deve estar atento ao que € proposto pelo curriculo para
garantir que os estudantes tenham acesso e compreendam os conteudos,
uma vez que preparar uma WebQuest nao é apenas para que os alunos gos-
tem da aula, por ser realizada com a utilizacao de tecnologias que lhes sao
familiares, mas para favorecer a aprendizagem.
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‘As WebQuests tém a virtude da simplicidade.” (DODGE, 1995, p. 4),
possuem uma sequéncia légica que direciona a pesquisa, estabelecem os
critérios de avaliacao e o que se espera como resultado desejado, sendo
assim, desde o inicio todos sabem o que deve ser realizado pelo grupo e o
que deve ser entregue ao final da investigacao.

A estrutura da WebQuest proposta por Dodge (1999b) € composta por
introducao, tarefas, processos, avaliagao, conclusao e créditos ou pagina do
professor tem sido aplicada e adaptada em diferentes cenarios.

A Introducgao, deve apresentar a atividade ou licao aos alunos, definir o
cenario e a questao orientadora sobre a qual a WebQuest se desenvolvera.
O principal objetivo da introducao é atrair e prender a atencao do aluno e
despertar seu interesse para aprender, para atingir esse objetivo deve conter
elementos que vinculem os conhecimentos prévios dos alunos ao tema que
sera estudado e/ou relacionar os assuntos veiculados nos noticiarios que
possam ser usados como ponte para despertar no aluno o interesse pelo
assunto. (DODGE, 1999b)

A tarefa tem como objetivo descrever o que o aluno deve apresentar
como produto da aprendizagem. As etapas pelas quais os alunos passarao
para chegar ao produto final devem ser descritas na se¢ao Processo. (DODGE,
1999b)

Para o autor,

A tarefa é a parte mais importante de uma WebQuest. Ela
fornece um objetivo e foco para as energias do aluno e torna
concretas as intengdes curriculares do designer. Uma tarefa
bem projetada é factivel e envolvente e estimula o pensa-
mento dos alunos que vai além da compreensao mecanica.
(DODGE, 2002, p. 1)

Devido a sua relevancia para o sucesso da WebQuest, Dodge (2002)
apresenta diversas possibilidades para as tarefas, que vao de atividades
de recontar, consideradas simples; tarefas de compilacao, que tem como
objetivo analisar diversas fontes e compilar as informagoes pesquisadas nos
diferentes meios; tarefas misteriosas, que tem como principal caracteris-
tica, despertar a curiosidade; tarefas jornalisticas, para despertar o interesse
pela investigacao; tarefas de design, que solicitam a criagcao de produtos,
considerando restricoes para desenvolver habilidades de negociacao e
criatividade; tarefas criativas de produto, com foco na criatividade e autoex-
pressao; tarefas de construcao de consenso; tarefas de persuasao; tarefas de
julgamento, que simulam um julgamento real e incentivam argumentacao;
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tarefas de autoconhecimento; tarefas analiticas, para desenvolver a obser-
vacao aos detalhes e verificar semelhancas e diferencas e tarefas cientificas,
cujas principais caracteristicas sao:
e ‘“criar hipdteses com base na compreensao de informacoes basicas
fornecidas por fontes on-line ou off-line;
e testar as hipdteses por meio da coleta de dados de fontes
pré-selecionadas;
» determinar se as hipdteses foram apoiadas e descrever os resulta-
dos e suas implicagoes na forma padrao de um relatorio cientifico.”
(DODGE, 2002, p. 7)

As tarefas podem ser apresentadas aos estudantes em forma de
demanda ou ordem (LEITE et al., 2012, LEITE et al., 2015), ou seja, exige
que os alunos facam algo ou na forma de pergunta, cuja resposta nao é
possivel encontrar e copiar, mas deve ser elaborada conforme a realizagao
da WebQuest.

Na etapa processo, devem ser descritas as etapas que os alunos devem
seqguir para chegar ao produto final que foi solicitado na atividade.

Os recursos, que na primeira versao, em 1995 eram apresentados em
topico separado, agora sdo considerados como parte do processo. E impor-
tante ressaltar que em recursos devem ser listados os materiais especificos
para examinar em cada ponto do projeto, que podem ser links, arquivos,
bibliografias entre outros que auxiliarao os estudantes na elaboracao da
tarefa.

Esta secao também deve fornecer orientacdes sobre como organizar
as informagoes coletadas, pode sugerir o uso de fluxogramas, tabelas de
resumo, mapas conceituais ou outras estruturas de organizagao. Essas orien-
tacoes sao imprescindiveis para que o estudante consiga compreender as
informacgoes e posteriormente transforma-las em conhecimentos.

Para o acompanhamento do processo pode-se criar uma lista de veri-
ficagao, como a sugerida por Dodge, (1999¢) e que pode ser utilizada pelo
professor e pelos estudantes para auxiliar na elaboragao de todos 0s passos
necessarios para que a WebQuest seja realizada com sucesso. Se houver a
elaboragao da lista, deve-se disponibiliza-la na etapa processo.

Os recursos disponibilizados devem ser analisados em detalhes pelo
professor para garantir a qualidade e a diversidade das informacdes ofe-
recidas aos alunos, para tornar o processo de pesquisa mais envolvente,
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disponibilizar formatos diferenciados de material, como videos, textos, ima-
gens etc.

Na secao avaliagao é importante que os estudantes sejam comunicados
com clareza sobre os critérios de desempenho com os quais serao avaliados,
pois,“‘ao escolher cuidadosamente uma série de dimensodes para avaliar, dei-
Xamos nossas expectativas mais claras e nosso feedback € muito mais util.”
(DODGE, 2001, p. 1).

A elaboragao da avaliacao, proposta por Dodge, permite que a avaliagao
seja considerada como integrante do processo de ensino e aprendizagem. A
partir da lista de critérios estabelecidos e apresentados ao estudante ja no
inicio do processo, a avaliacao ou atribuicao de nota ou mencao deixa de ser
o foco do processo e o objetivo passa a ser a aprendizagem.

A lista de critérios deve ser elaborada considerando o tipo de tarefa
solicitada e as dimensdes devem proporcionar ao aluno a mobilizacao de
raciocinios que o levem do senso comum ao pensamento critico. Nao ha
uma quantidade ideal para os critérios, mas apds a selecao é necessario
descrever de modo claro o que se considera ideal, ou seja, 0 que o aluno
deve apresentar para ser bem avaliado e demonstrar que realmente com-
preendeu a li¢ao.

A conclusao deve permitir aos alunos chegar a uma sintese dos assuntos
abordados na WebQuest e que conhecimentos foram construidos ao realizar
a atividade, bem como provocar os mesmos com perguntas e indicacoes de
links e bibliografias para a continuidade nos estudos sobre o tema.

Nos créditos ou pagina do professor € importante agradecer aos cola-
boradores e listar todas as referéncias usadas para elaborar a WebQuest.
Importante ressaltar que essas fontes nao sao as indicadas para os alunos
realizarem as pesquisas, mas as fontes que possibilitaram a sua elaboragao.

Para que as WebQuests atendam as expectativas e atinjam a finalidade
proposta por Dodge precisam ter alma, ou seja, precisam ter tarefas autén-
ticas, criativas e elegantes, no sentido de possuir harmonia entre as partes,
que favorecam o trabalho em equipe, o compartilhamento de saberes e a
compreensao dos conteudos. (BARATO, 2004)

Uma WebQuest com alma, “importa-se menos com extensao dos con-
tedudos e mais com o aprofundamento de estudos.” (BARATO, 2004, p. 10).
Isso nao significa abandonar o curriculo ou tratar os conteudos superficial-
mente, quer dizer que a atividade ou tarefa tera foco e se aprofundara em
um assunto por vez, 0 que permitira ao estudante manter o foco no tema
especifico. Como nao gastara tempo fazendo levantamento de informagoes
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entre todas as fontes disponiveis na internet (nem sempre confiaveis) tor-
nara o estudo mais eficiente, permitindo o avanco de modo mais rapido
pelos temas da grade curricular e com a profundidade necessaria para a
construcao do conhecimento.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada para a elaboragao deste artigo € do tipo bibliogra-
fica que, sequndo Marconi e Lakatos (2007), compreende fases distintas que
vao da escolha do tema a redagao do texto, passando pela elaboragcao do
plano de trabalho, localizacao das obras, fichamento, analise e interpretacao.

Na pesquisa bibliografica, a coleta de dados “[...] € desenvolvida a par-
tir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos.” (GIL, 2008, p. 50) e tem como principal vantagem “[...] permitir
ao investigador a cobertura de uma gama de fend6menos muito mais ampla
do que aquela que poderia pesquisar diretamente.” (GIL, 2008, p. 50).

Para selecionar as fontes de pesquisa para embasamento teorico sobre
o tema WebQuest foram realizadas pesquisas durante o més de outubro de
2020, com o descritor “WEBQUEST”, considerando o periodo de 2016 a 2020,
nas plataformas abaixo, de acordo com os refinamentos apresentados:

e ERIC - Education Resources Information Center - Centro de

Informacgoes sobre Recursos Educacionais (https://eric.ed.gov/)
e SciELO - Scientific Electronic Library Online - Biblioteca Eletrénica
Cientifica Online (https://www.scielo.br)

e BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (https://

bdtd.ibict.br/)

Na plataforma ERIC foram identificados 227 titulos no total, sendo que
33 publicados entre 2016 e 2020 e ap6s o refinamento com o descritor
“aprendizado ativo” resultaram 15 titulos.

Na plataforma SciELO.br foram identificados 11 titulos no total, utili-
zando o descritor “WebQuest” no campo busca, considerando a pesquisa em
todos os indices.

Na plataforma BDTD foram utilizados os descritores “WebQuest” e
‘Aprendizagem baseada em problemas” e foram identificados 34 titulos para
o periodo pesquisado.

Apos a leitura e analise do resumo destas fontes, foram seleciona-
das para estudo as que atendiam os objetivos da pesquisa. A partir das
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publicagoes selecionadas e analise de suas referéncias bibliograficas, novas
fontes foram selecionadas que também foram analisadas para compor a
revisao de literatura que embasa este artigo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na literatura pesquisada para fins desse estudo constatamos que o uso
de WebQuest apresenta-se como instrumento que favoreceu a aprendizagem
e, N0s casos em que nao houve registro de elevagao no nivel de conheci-
mento dos estudantes nos testes realizados, houve aumento no interesse,
na autogestao dos estudos e na concentragao que sao fatores que a longo
prazo certamente trarao beneficios aos estudantes.

Em um estudo realizado no estado americano do Nebraska, (GASKILL
et al., 2006) com 72 alunos do ensino médio de uma escola rural foram
realizadas duas experiéncias para comparar os resultados dos niveis de
aprendizagem dos estudantes.

A primeira experiéncia, na disciplina de histéria, para aprender sobre os
assassinatos dos presidentes dos Estados Unidos e os impactos na historia,
a turma foi dividida entre o laboratdrio de informatica e sala de aula con-
vencional. Todos os alunos realizaram um pré-teste com quinze questoes.
Nos quatro dias seguintes, os alunos da sala de aula convencional ouvi-
ram o professor, fizeram anotacoes, assistiram a um filme e participaram de
discussoes sobre 0 assunto em questao e os alunos do laboratorio de infor-
matica trabalharam na resolu¢ao de uma WebQuest, cujo produto final era
uma apresentacao em PowerPoint. Os pesquisadores realizaram entrevistas
com 12 alunos que foram selecionados aleatoriamente.

A segunda experiéncia foi realizada na disciplina de ciéncias para estu-
dar o tema rochas e minerais. A turma foi dividida aleatoriamente em 31
alunos em um grupo de WebQuest e 41 alunos para a sala convencional.
Todos os alunos realizaram um pré-teste de 22 itens. Também foram usa-
das quatro aulas e como na experiéncia 1, um grupo de alunos participou
de aulas convencionais e o outro resolveu uma WebQuest e elaborou uma
apresentacao em PowerPoint. Os pesquisadores realizaram entrevistas nao
estruturadas com o professor da disciplina e com oito alunos selecionados
aleatoriamente.

Ao final das sequéncias de aulas, os alunos foram submetidos a um
pos-teste.
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Em uma das experiéncias, a instrucao convencional levou a um aprendi-
zado significativamente maior do aluno e na segunda, nao houve diferencas
significativas nos resultados de aprendizagem entre a instru¢cao conven-
cional e a realizada com a WebQuest, mas os autores concluiram que com a
WebQuest, “os alunos analisam um corpo de conhecimento, transformam-no
de alguma forma e demonstram uma compreensao profunda do mate-
rial, criando um produto final ao qual outros podem reagir ou responder.”
(GASKILL et al., 2006 p. 133)

O estudo realizado por |kpeze e Boyd (2007) em uma pequena cidade
dos Estados Unidos com 6 alunos da quinta série, em uma escola prima-
ria da rede publica teve como objetivo demonstrar como a utilizagao de
WebQuests com varias tarefas poderia enriquecer as interacdes entre os
estudantes e incentivar a alfabetizacao cientifica. O conteudo do estudo
estava relacionado aos problemas ambientais e entre as tarefas solicitadas,
destacamos a dramatizacao, a escrita de uma poesia, participagao em um
jogo eletronico relacionado ao tema, além de atividades em grupos. Com
a realizagao dessas atividades a proposta esperava que os estudantes che-
gassem ao final aptos a reunir dados, resumir, analisar, sintetizar, avaliar e
transformar informacgdes, desenvolvendo assim o pensamento critico.

Os principais problemas encontrados durante a realizacao da WebQuest
estavam relacionados a duvidas sobre a navegacao, sobrecarga de infor-
macgoes e distracao provocados pela grande quantidade de informacoes e
possibilidades trazidas pela internet, além da dificuldade dos alunos em
fazer conexoes entre o que estudavam e os problemas ambientais.

As autoras afirmam que “os resultados deste estudo sugerem que as
WebQuests sao uma maneira natural de ensinar habilidades de alfabetizagao
e tecnologia simultaneamente, imergindo os alunos na solucao de proble-
mas auténtica.” (IKPEZE; BOYD, 2007, p. 647).

Ressaltamos que o estudo foi realizado em uma escola que possuia um
laboratorio de informatica bem equipado e que em cada sala de aula havia
um ou mais computadores com acesso a internet e que 99% das escolas dos
Estados Unidos possuiam acesso a internet a época da publicacao do artigo.
(IKPEZE; BOYD, 2007)

O estudo realizado por Neves (2006), em Portugal, com 48 alunos, do
quinto ano de escolaridade divididos em duas turmas de 24 alunos cada,
na disciplina de ciéncias, para ensinar o tema a importancia da agua para
0s seres vivos, comparou a utilizacao de WebQuests curtas e longas e con-
cluiu que tanto as WebQuests curtas como longas criaram um ambiente de
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estudo pratico e produtivo que permitiu aos alunos selecionar e analisar
as informacodes trabalhar em conjunto e elaborar cartazes criativos e com
informagoes relevantes que era o produto final solicitado aos alunos. O
estudo conclui também que:

Nas WebQuests curtas as tarefas eram menos abrangentes, o
que pode ter feito com que os alunos nao se tenham cansado
e desconcentrado tanto, dado que nao tinham que esperar
muito tempo por feedback. (NEVES, 2006, p. 108)

As WebQuests curtas possuem a vantagem de prender a atencao do
estudante, principalmente dos mais jovens que perdem o foco com grande
facilidade ao usar tecnologias que permitem acessar assuntos tao variados e
que capturam sua atencao devido a utilizagao de tantos recursos midiaticos,
como imagens, sons e movimentos.

Para Unal e Karakus (2016) que realizaram estudos na Turquia com alu-
nos do sétimo ano em uma escola publica, cujos temas estudados foram
ecossistemas e sistema solar, com o objetivo de aprimorar o uso de tecno-
logias nas escolas, com vistas a atender a um projeto governamental para
garantir a igualdade de oportunidades de acesso aos estudos utilizando
computadores e tablets conectados a internet “[...] pode-se dizer definitiva-
mente que o método WebQuest aumenta a atitude dos alunos em relagao ao
aprendizado com suporte na web.” (UNAL; KARAKUS, 2016, p. 1599)

O estudo realizado por Raimundo (2017) na Universidade Federal
de Ouro Preto, em Minas Gerais, com alunos de licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas, buscou avaliar em que medida o uso de WebQuests pode contri-
buir para uma aprendizagem significativa. O autor usa como tema a divisao
celular, processos de mitose e meiose e o produto final solicitado aos grupos
de estudantes foi a constru¢cao de mapas conceituais que foram avaliados
pelo pesquisador como satisfatérios, uma vez que apresentavam conceitos
e termos de ligagao, estrutura hierarquica e organizacao, favorecendo assim
a aprendizagem significativa, teoria elaborada por David Ausubel na década
de 1960.

Nos estudos de Ramos (2019) a pesquisadora tem como objetivo
investigar se a experimentacao apoiada na metodologia da Resolucao de
Problemas pode ser uma alternativa viavel para potencializar o Ensino
de Quimica na Educacao Profissional e Tecnoldgica e embora o foco nao
seja exclusivo em WebQuests, reconhece que essa metodologia, bem como
a utilizacao de recursos tecnoldgicos como redes sociais se mostraram
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eficazes como instrumentos para estimular a participacao dos estudantes.
Na WebQuest elaborada pela autora, nao € mencionada a etapa pagina do
professor e 0 componente processo foi dividido em trés etapas para facilitar
a compreensao e realizagao da investigagao.

Em outro estudo realizado no Brasil, na Universidade Estadual de
Londrina, no Parana, cujo objetivo era avaliar a qualidade das tarefas pro-
postas para as WebQuests elaboradas por dois grupos de estagiarios do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao a Docéncia (PIBID) do curso
de Licenciatura em Quimica, o pesquisador constatou que as propostas dos
estagiarios nao atingiram niveis de habilidades de pensamento superior,
sendo assim, nao deveriam ser classificadas como WebQuests e sim como
WebExercises, ou exercicios realizados com auxilio da internet, o que reforca
a ideia de que “[...] para ser uma verdadeira WQ a atividade deve incluir tare-
fas que solicitam a transformacao da informacao pesquisada em um novo
produto ou nova informacao fruto das reflexdes dos educandos.” (FARAUM
JUNIOR, 2017, p. 43). Outro aspecto importante apresentado no estudo € a
falta de capacitacao dos novos professores para a utilizagao das tecnologias
e de novas metodologias de ensino.

A evidéncia da necessidade de capacitagao dos professores para a utili-
zacao de novas metodologias, relacionadas as tecnologias também aparece
nos estudos de Neves, 2006; Ikpeze e Boyd, 2007; Leite et al., 2007; Santos,
2015; Goncalves, 2016; Raimundo, 2017; Bansal e Dutt, 2019; Ramos, 2019.

A falta de capacitagao reflete diretamente na qualidade das WebQuests
elaboradas e disponibilizadas, conforme demonstra os estudos de Leite et al.
(2012) Leite et al. (2015).No primeiro estudo foram analisadas 26 WebQuests
sob atematica Som e Luz,destinadas a alunos do 8° ano de escolas portugue-
sas.Os autores concluiram que as WebQuests apresentavam “pouca qualidade
cientifico-pedagogica, bem como pouca exigéncia cognitiva e precisam ser
melhoradas para se tornarem compativeis com o ensino orientado para a
ABRP” (LEITE et al., 2012, p. 439). No segundo estudo foram analisadas 92
WebQuests relacionadas ao tema Sustentabilidade da Terra disponibilizadas
nos sites de escolas e universidades portuguesas. Este estudo tinha como
objetivo verificar em que medida elas estavam alinhadas com os propositos
do PBL. A conclusao foi que grande parte das WebQuests nao atendem aos
requisitos do PBL,“[...] pois incluiam tarefas cognitivamente pouco exigen-
tes que pediam a lembranca de informacoes e desenvolvimento de produtos
que nao exigiam muita criatividade.” (LEITE et al., 2015, p. 164). A analise foi
feita levando em consideracao o titulo da WebQuest, o tipo, formato e nivel
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cognitivo da tarefa, o tipo de contexto no qual a tarefa estava inserida, o tipo
de produto final,as condi¢oes sociais para os alunos realizarem a tarefa e os
agentes e dimensoes de avaliagao. Os autores destacam que os professores
antes de usar WebQuests prontas, devem proceder a uma analise criteriosa
a fim de verificar se elas estao alinhadas ao PBL e com os objetivos de
aprendizagem.

Lappas e Kritikos em artigo publicado em 2018 apds usarem WebQuests
com um grupo de nove alunos do ensino superior, na Grécia, para a
aprendizagem de matematica aplicada perceberam que “os resultados indi-
caram que ha uma forte mudanca na compreensao conceitual dos alunos.”
(LAPPAS; KRITIKOS, 2018, p. 56). Apos a realizacao das tarefas propostas
para as WebQuests, os alunos foram capazes de compreender o proposito
da pesquisa cientifica, desenvolver o pensamento estratégico e critico, se
comunicar e resolver os conflitos através da participacao em projetos da
equipe, desenvolver habilidades de apresentacao e habilidades de pro-
gramacao de computadores e aplicar conceitos numéricos para solucionar
problemas. Mesmo assim, os autores afirmam que nao se trata da “[...] subs-
tituicao dos métodos convencionais de ensino no ensino superior (palestras,
tutoriais, seminarios, etc.).” (LAPPAS; KRITIKOS, 2018, p. 46), mas que a utili-
zacao de tecnologias e metodologias como as WebQuests podem aumentar
consideravelmente a qualidade do ensino nos cursos de graduacao.

Estudos realizados na cidade de Chipre (ZACHARIA et al., 2010) com
38 alunos da sétima série, em uma escola publica, na disciplina de cién-
cias para estudar o assunto aquecimento global e mudangas climaticas
teve como objetivo investigar o efeito de duas diferentes abordagens de
aprendizagem cooperativa (Abordagem Cooperativa Jigsaw e a Abordagem
Cooperativa Tradicional) e verificar qual delas favorece a aprendizagem. O
estudo também buscou identificar os problemas enfrentados pelos alunos
nos estudos realizados por meio de WebQuests e sugerir praticas para supe-
rar esses problemas.

A tarefa solicitada aos alunos ao estudar a WebQuest era coletar dados
do material disponibilizado e emitir um relatério sobre o assunto.

Os resultados mostraram que ambas as abordagens foram eficientes
em termos de aprendizagem e compreensao conceitual e que nao houve
diferencas entre as duas abordagens.

Para identificar os problemas ou dificuldades encontradas pelos
estudantes os autores realizaram entrevistas com 12 alunos escolhidos ale-
atoriamente. Identificaram problemas relacionados as instrucoes a serem
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seguidas; relacionados ao material disponibilizado, no sentido de sistema-
tizar as informacoes dos sites, que foram descritos como muito ricos, mas
pouco transparentes, ou seja, material de qualidade, mas que exigia maior
dedicacao para sua compreensao; problemas relacionados a funcionalidade
da plataforma, pois os estudantes encontraram dificuldades em utilizar o
bloco de anotacoes e, interacao entre os alunos, principalmente no grupo
que realizou a WebQuest com a abordagem Jigsaw, devido a necessidade de
explicar o conteudo para os outros membros do grupo.

Outro destaque da entrevista foi o relato de uma estudante que sentiu
falta de tempo para refletir individualmente sobre os assuntos que estudou
(ZACHARIA et al., 2010, p. 416).

Em artigo de 2012, o professor Subramaniam, da Universidade do Texas,
ao analisar os beneficios das WebQuests para a aprendizagem dos conceitos
de ciéncias, sugere uma revisao na estrutura proposta por Dodge (1995), que
vem ao encontro dessa expectativa. Em sua proposta a atividade de reflexao
continuaria sendo em grupos, mas acreditamos que favoreceria a refle-
xao. Em traducao direta, sua proposta poderia ser chamada de “modelo de
WebQuest bem construida” que teria como foco considerar quatro principios-
chave como condicao para uma aprendizagem significativa. Os principios de
aprendizagem devem estar centrados no aluno, no conhecimento, na avalia-
¢ao e na colaboracao entre os membros do grupo.

A estrutura proposta pelo autor pode ser observada na tabela 1:

Tabela 1: Modelo de WebQuest bem construida

Componentes Agdes do professor Agdes do aluno

Projeta e formula a tarefa com base nos objetivos curriculares
e no conhecimento prévio dos alunos
Revé e filtra fontes da Internet.

Introdugao N .
(8] DTUfBSSHT reavalia as metas curriculares € revisou as
fontes da Internet para incluir experiéncias de aprendizagem
diversas e diferenciadas
Apresenta e explica a tarefa para os alunos usande o
Tarefa o p P Introduzido na tarefa.

conhecimento prévio dos alunos.

O professor oferece oportunidades para os alunos fazerem
Compartilhamento |conextes entre o conhecimento anterior & o novo
de conhecimento |conhecimento por meio do usc de ferramentas cognitivas)

Os alunos discutem, fazem conexdes e refletem sobre o
conhecimento prévio & o nove conhecimento por meio do uso

. de ferr cognitivas seletr
seletivas.
Fornece orientacdo processual e ferramentas cognitivas para
Processo completar a tarefa. N Negociar de forma colaborativa & / ou cooperativa os
O professor modela o uso de ferramentas cognitivas para os |processos para completar a tarefa.
alunos.
Use orientacdo processual e ferramentas cognitivas para
Fontes de Locais revisados e fitrados por fontes da Internet em uma|sintetizar informagdes.
informagéo pagina da web ou em formato impresso. Os alunos selecionam uma ou duas fontes adicionais da
Internet e fornecem explicacies para suas selecies.
Avaliagio Projeta e usa uma rubrica para avaliar a tarefa concluida dos|Use uma rubrica de forma colaborativa e / ou cooperativa

alunos. para completar e autoavaliar os reguisitos da tarefa.

Os alunos apresentam suas tarefas concluidas da WebQuest
& autoavaliam coletivamente sua construcéio de conhecimento
usando a rubrica

Compartilhar e
revisar
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Reflete sobre a tarefa concluida em referéncia aos objetivos|Apresente suas tarefas concluidas.

Conclusdo curriculares, o conhecimento prévio dos alunos e seu|Refita sobre o significado da tarefa concluida em relacdo aos

conhecimento recém-construido. objetives  curriculares, seu conhecimento prévie e
Planos para atividades futuras conhecimento recém-construido.
Compartilhar & Os alunos apresentam, compartiham € revisam suas tarefas
revisar concluidas da WebQuest.

Fonte: Adaptado de (SUBRAMANIAM, 2012, p. 241)

As etapas ‘compartilhamento de conhecimentos” e “compartilhar e revi-
sar” sao consideradas pelo autor como oportunidades para que os alunos
possam se autoavaliar e consolidar a constru¢ao de conhecimento por meio
das trocas proporcionadas pela interacao com os colegas. Essa percepcao
também pode ser observada em Leite et al. (2007, p. 18) quando afirmam
que “ao resolver WebQuests, os alunos podem desenvolver conhecimentos
conceituais, epistemoldgicos e procedimentais,bem como habilidades inter-
pessoais e aprender a aprender”’

A pesquisa de Santos (2015) foi realizada com 23 estudantes de 3° ano
do ensino médio integrado a Mecanica, na disciplina de Quimica,em um colé-
gio técnico em Santa Maria, Rio Grande do Sul e a aplicagao das WebQuests
buscava introduzir as novas tecnologias na sala de aula. Como produto final
foram editados Jornais com noticias sobre os conceitos de Quimica traba-
lhados nas WebQuests. O autor constatou que a atividade realizada [...]
promoveu uma modificagcao no modo como os estudantes relacionaram os
conceitos cientificos, visto que demonstraram disposicao e interesse para
buscar a solugao dos temas apresentados.” (SANTOS, 2015, p. 77).

O autor pondera que as WebQuests podem ser consideradas como uma
metodologia de ensino pois sua realizacao permite aos estudantes atingir
as cinco dimensodes da aprendizagem propostas por Marzano (1992). Essas
dimensoes sao consideradas essenciais para que a aprendizagem de fato
ocorra. A primeira dimensao estabelece que os estudantes precisam ter ati-
tudes e percepcoes positivas sobre a aprendizagem, que pode ser entendida
como a disposicao para aprender, sem a qual o processo de ensino-aprendi-
zagem nao se concretiza,a segunda dimensao esta relacionada a capacidade
de relacionar a informacao nova aos conhecimentos que ja possui; a partir
disso é possivel ampliar e refinar o conhecimento. A ultima dimensao esta
relacionada a utilizacao do conhecimento, ou seja, sua aplicabilidade na
tomada de decisOes e nas agoes cotidianas.

Um outro estudo realizado também na disciplina de Quimica,
(Gongalves, 2016) com 96 estudantes do 2° ano do Ensino Médio da
rede publica no municipio de Contagem, Minas Gerais, com o objetivo de
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verificar as potencialidades da utilizacao de WebQuests para promover um
ambiente de Aprendizagem Colaborativa entre os estudantes e favorecer
Engajamento Disciplinar Produtivo, concluiu que “[...] a estratégia de ensino
WebQuest pode contribuir de forma efetiva para o Ensino de Quimica,[...] 0
que potencializou a aprendizagem dos conceitos e fendmenos quimicos e/
ou cientificos trabalhados.” (GONCALVES, 2016, p. 7)

O autor menciona que como todo recurso educacional ha limitacdes e
por haver uma estrutura previamente conhecida pode tornar a utilizagao de
WebQuest uma pratica inflexivel ou rotineira e cita que a WebQuest tendo
origem positivista, pode tornar-se uma armadilha de instrucao programada
e comportamentalista. (GONCALVES, 2016, p. 118). Consideramos que as
WebQuests tém origem construtivista, uma vez que os estudantes nao rece-
bem os conhecimentos como prontos e acabados. Os conhecimentos vao
sendo construidos a medida em que avan¢am na realizagao da tarefa.

Em pesquisa realizada por Silva Filho (2016), com 131 alunos do 9°
ano do Ensino Fundamental e 1° e 3° anos do Ensino Médio, em um Colégio
da Policia militar do Ceara, com o objetivo de analisar se a utilizacao de
WebQuest em aulas de Fisica traria melhores resultados ao processo de
aprendizagem, o autor constatou que a técnica despertou nos estudantes
um maior interesse o que certamente pode ser considerado um ganho para
0 processo.

O autor também destaca que existem WebQuests em diversas areas
de conhecimento e que todas apresentam caracteristicas relevantes, como,
abrangéncia e adaptabilidade; aprendizagem colaborativa; resolucao de
desafios e questoes-problema; énfase no aluno e no processo; exploragao
do mundo virtual educativo. (SILVA FILHO, 2016). Essas caracteristicas tra-
zem dinamismo ao processo de ensino-aprendizagem e tornam o uso de
WebQuest uma estratégia que facilita e promove a aprendizagem.

O estudo realizado por Bansal e Dutt (2019) em uma escola governa-
mental de Chandigarh, india, com 163 estudantes de ciéncias da nona série,
com o objetivo de investigar o efeito do ensino por meio da instrug¢ao base-
ada na WebQuest na atitude dos alunos em relagao ao ensino pelo modo
tradicional concluiu que “[...] os alunos do grupo experimental [WebQuest]
superaram os alunos do grupo de controle [Ensino tradicional], demons-
trando assim o efeito positivo substancial da instru¢cao baseada na WebQuest
na atitude do aluno em relagao as ciéncias.” (BANSAL; DUTT, 2019, p. 100)

Os autores afirmam que escolher uma metodologia de ensino adequada
em um pais com uma cultura t3o diversa como a india ndo é tarefa simples
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e consideram que as WebQuests ajudam a direcionar os estudos e manter os
alunos focados no conteudo além de ser uma abordagem construtivista o
que favorece uma aprendizagem significativa e eficaz no ambiente de sala
de aula.

CONSIDERAGOES FINAIS

Na revisao de literatura apresentada a utilizacao de WebQuests pro-
porcionou ganhos na aprendizagem de conteudos e se mostrou relevante
também quanto a percepcao dos estudantes em relagao a ciéncia e a cons-
trucao do conhecimento tornando-os aptos a compreender a alfabetizagao
cientifica como a integracao dos conceitos cientificos e conhecimentos
escolares as acdes cotidianas, como cidadao e que também serao requeridas
no ambiente corporativo.

Este artigo foi elaborado a partir da revisao de literatura sobre o tema
WebQuest para uma pesquisa de mestrado em Educagao (em desenvolvi-
mento no Programa de P6s-Graduagao da Unifesp). A pesquisa ser aplicada
em uma turma, no curso técnico em Administracao de Empresa.

Recomenda-se que novas pesquisas sejam realizadas nessa area para
que a utilizacao da técnica de estudos WebQuest torne-se conhecida e utili-
zada e assim contribua para uma formagao técnica com maior qualidade, o
que proporcionara ao estudante a oportunidade de desenvolver os conheci-
mentos técnicos e as competéncias que favorecam a alfabetizacao cientifica.
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