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RESUMO

Os cursos Educagao a Distancia (EaD) caracterizam-se por utilizar metodolo-
gias distintas das utilizadas nos cursos presenciais, tendo como pressuposto
romper as barreiras fisicas, levando aprendizado on-line de maneira demo-
cratica as pessoas, com o objetivo de investigar sobre o preconceito que se
perpetua em relacao a formacao em EaD. Neste sentido, foi realizado um
diagndstico, por meio da analise de conteudos teorizada por Bardin (2006),
de natureza qualitativa com extensa revisao de literatura. Como fundamen-
tagao teorica destacou-se os estudos do Vasconcelos (2002), Almeida (2014)
e uma constatacao de dados estatisticos do Instituto Nacional dos Estudos e
Pesquisas Nacionais Anisio Teixeira (INEP) e do Censo da Educacgao Superior
do ano de 2019. Metodologicamente a pesquisa foi realizada por meio das
redes sociais, com posterior analise dos relatos de 8 participantes esco-
lhidos aleatoriamente. Espera-se que os resultados deste trabalho venham
fortalecer a necessidade da sensibilizagao, do reeducar o olhar para a for-
macao da consciéncia nesta modalidade de ensino em prol da construcao
do conhecimento, de atitudes e de habilidades essenciais a formagao do
individuo que pretende estudar de fato.
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INTRODUCAO

Educacao a Distancia (EaD) no Brasil foi impulsionada principalmente

pelo processo de industrializacao. Neste contexto, no inicio do século

X a educacgao teve entao o seu enfoque voltado para a formacao

de mao de obra, com a finalidade de atender a demanda da industria bra-

sileira. Surge entao, por meios de comunicagao radiofoénicos e a Educacao

a Distancia como alternativa para formar trabalhadores rurais sem que os
mesmos se deslocassem para centros urbanos (LOPES, 2012).

Com a expansao das midias digitais e o crescente uso da internet nos
ultimos anos, a Educacao a Distancia (EaD) vem sendo a modalidade edu-
cacional que mais se destaca atualmente devido a sua flexibilidade de
aprendizagem e a necessidade de um ensino emergencial remoto.Na década
de 80 foi criado o projeto Ipé, com intuito de oferecer cursos de aperfeicoa-
mento para professores de 1° e 2° graus, como era a nomenclatura da época.

A presente pesquisa justifica-se pela constatacao dos diversos depoi-
mentos relatados sobre o preconceito em relagao a formagao nos cursos de
EaD no Brasil. Para tanto, houve a necessidade de examinar os dados oficiais
para que se tenha um melhor entendimento sobre a tematica abordada. Os
nuameros mostram que a quantidade de alunos em cursos de graduagao a
distancia no Brasil saltou 378% em dez anos.

O objetivo da pesquisa pretende-se investigar acerca do preconceito
que se perpetua em relacao a formacao em EaD. A pesquisa foi pautada
por uma revisao bibliografica e estatistica com a pretensao de mostrar os
resultados crescentes da EaD por meio dos dados quantitativos do Instituto
Nacional dos Estudos e Pesquisas Nacionais Anisio Teixeira (INEP) do Censo
da Educacao Superior do ano de 2019.

Na década de 90, foi criada a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED/
MEC) com intuito de democratizar a Educagao Superior. Nesta década,
a Educacao a Distancia se consolida no Brasil com bases legais para tal
modalidade estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional(LDBEN), n°® 9.394 de 20 de dezembro de 1996.A mesma estabelece
no artigo 80 o incentivo do Poder Publico ao desenvolvimento e a veicu-
lagao de programas de EaD, em todos os niveis e modalidades de ensino
(BRASIL, 1996).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN), lei 9.394/96,
aponta em seu artigo 87, paragrafo 4, estabeleceu que, ao final da Década
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da Educacao somente seriam admitidos professores na Educacao Basica
no Brasil, habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em
servigo. Por forca dessa determinagao legal surgiram em todas as regioes
do Brasil programas de formacao docente a distancia, particularmente
aqueles destinados a formar os professores para 0s anos iniciais do Ensino
Fundamental I.

De acordo com o censo da Educagao Superior disponivel no site do INEP,
entre 2016 e 2017 ocorreu um aumento de 27,3% no numero de ingressos
nos Cursos de Graduagao a Distancia, enquanto que nos cursos presenciais
0 aumento foi de 0,5%. Os dados evidenciam também que o numero de pes-
soas que concluem cursos de graduacgao a distancia vem aumentando desde
2017. Esses dados constatam que a quantidade de profissionais formados
em cursos EAD tende a aumentar no mercado de trabalho (INEP, 2007).

E com a formagao em EaD surgem os preconceitos e os equivocos
quanto a qualidade dos cursos. Almeida (2014) elucida que o preconceito
esta presente nos relacionamentos humanos, ao longo da historia e com-
bina a reproducao de conceitos pré-concebidos do meio social.

Quando se trata do Ensino a Distancia na formacao continuada de
professores, ha uma aceitacao crescente dessa modalidade de ensino.
Entretanto, as resisténcias a tal modalidade sao amplificadas significativa-
mente, quando o que esta em jogo é a formacao inicial dos professores,
comumente adjetivada de aligeirada e certificadora, mas pouco formadora
capaz de aumentar os indices de professores com Ensino Superior, mas inca-
paz de revelar a ‘qualidade” da formacao promovida pelas mais diferentes
instituicoes de Ensino Superior brasileiras (BAHIA, 2012).

Segundo os estudiosos Medeiros e Medeiros (2003, p. 51):

A Educacao a Distancia vem se evidenciando como uma nova
funcao da Universidade ou, em uma perspectiva mais ampla,
uma nova Universidade que vem dispor-se a superar e a
transcender a si propria, nao s6 sendo espaco privilegiado
a difusao, critica e construcao do conhecimento, mas tam-
bém em espaco de criacao de inclusao social, direcionada ao
desenvolvimento da maioridade humana do homem.

Portanto, o Ensino a Distancia tem o poder de superar as barreiras
fisicas existentes, sem perder a sua funcao que é levar o aprendizado e
conhecimento aos alunos. A Educacao a Distancia é uma relagao de dialogo,
estrutura e autonomia que requer meios técnicos para mediatizar esta comu-
nicacao de maneira organizada. A educacgao a distancia é um subconjunto
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dos programas educacionais caracterizados por grande estrutura e distancia
transacional.

O preconceito e a falta de informagdes sobre a modalidade
de ensino

A EaD flexibiliza o processo educativo tendo como foco principal
a aprendizagem. A interacao com a tecnologia auxilia na construcao do
conhecimento trazendo uma pratica pedagogica inovadora para a formacgao
docente. Esta modalidade de ensino tem ganhado for¢a por permitir o acesso
a Educacao Superior a toda extensao do pais, e por possibilitar a transforma-
cao social das pessoas. Desta forma, € possivel atender um nimero maior de
alunos do que no ensino presencial.

Identificar as causas do preconceito contra a EaD pode ser um instru-
mento importante para que se busquem formas de combaté-los, fazendo
com que esta modalidade seja cada vez mais reconhecida e respeitada.

Vasconcelos (2002 p. 19) elucida que:

(...) o preconceito é uma realidade frente a qualquer novi-
dade é que é preciso ser feito € realmente trabalhar a EaD
de maneira certa, pois so resultados conseguirao pér um fim
a estes preconceitos. Nao acreditamos que seja uma forma
de ensinar desprovida de problemas. Todavia, sabemos que
se bem trabalhada, pode gerar frutos bons e de qualidade,
sendo, portanto, uma grande aliada daquelas pessoas que
precisam se formar ou se capacitar e nao dispoe de tempo
para frequentar uma instituicao presencial.

Almeida (2014) destaca que o crescimento dos cursos de graduagao
a distancia nos ultimos anos, a falta de informacoes e reflexdes sobre esta
modalidade de ensino podem ser fatores que culminam em preconceito.
Muitos cursos surgiram de forma desestruturada, com propostas que nao
condizem com o real objetivo da Educacao a Distancia, levando a uma des-
confianga em relagao a esta modalidade de ensino.

Sabe-se que grande parte dos professores atuantes, possuem pouca
vivéncia em relagao a aplicacao de recursos tecnolégicos como elemento
apoiador das atividades que envolvem ensino e aprendizagem. Desta forma,
é esperado que um professor que tenha grande experiéncia na formacao
presencial possua alguma resisténcia na modalidade EaD por desconhece-
rem estratégias didaticas especificas para esta modalidade (NETTO, 2012).
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Este fato demonstra que ha uma necessidade de formagao especifica
para professores que desejam atuar nesta modalidade, para que nao ocorra
0 paradoxo de ensinar da maneira pela qual nao foram ensinados (ALMEIDA,
2014).

Corréa e Santos (2009) destacam que o modelo tradicional presencial
de ensino-aprendizagem constitui um paradigma dificil de ser quebrado,
fazendo com que a EaD encontre certa dificuldade em se mostrar igual-
mente eficaz ao ensino presencial. A pesquisa realizada por Almeida (2014),
0s alunos matriculados em cursos EaD relataram que sofrem preconceitos
e sao julgados por investirem em uma modalidade que nao lhes garantira
uma formagao consistente, e que seus diplomas terao menos valor do que
aqueles emitidos por cursos presenciais.

A pesquisa constata que a EAD é rotulada por ter um nivel de dificul-
dade menor em termos de conteudo, em que o aluno desta modalidade
brinca de estudar e compra o seu diploma. Esses fatores retratam um pre-
conceito relacionado a cultura de que a Educacao a Distancia tem menos
valor do que o Ensino Presencial.

Segundo Garcia e Malacarne (2014), pesquisadores desconfiam da qua-
lidade dos cursos EAD em relagao a formacao inicial de professores. Por
outro lado, esta modalidade tem se mostrado importante para democratizar
0 acesso ao Ensino Superior e para suprir a falta de professores habilitados.

A formacao inicial de professores a distancia pode indicar um “aligei-
ramento” a fim de atender a demanda do pais em termos da formacao de
professores no Ensino Superior, nao levando em conta o tempo necessario
para uma formagao aprofundada e efetiva (SCHEIBE, 2006).

METODOLOGIA

Para a realizacao desta pesquisa foi selecionada a analise de conteudos
da Laurence Bardin (2006). Cabe ressaltar que por mais que muitos autores
abordem a analise de conteudo, até mesmo utilizando conceitos diferen-
ciados e diferentes terminologias para as diversas etapas da técnica, neste
ensaio tedrico tomou-se como base a conceituagao de Bardin (2006).

Tal opgao se deve a que a autora € a mais citada no Brasil em pesquisas
que adotam a analise de conteddo como técnica de analise de dados. Bardin
(2006, p. 38) refere que “a analise de conteudo consiste em: um conjunto de
técnicas de analise das comunicacoes, que utiliza procedimentos sistemati-
cos e objetivos de descricao do conteudo das mensagens”. As analises destes
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conteudos confirmam a hipotese desta pesquisa contatando o preconceito
existente da tematica em pauta.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para esse trabalho indagou-se:“Qual a sua opinido sobre preconceito do
Ensino a Distancia na sociedade?”. Essa foi a pergunta geradora para o inicio
das discussoes na intencao de introduzir o assunto sobre preconceito em
relacao a EaD. As respostas obtidas mostram que os conceitos apresentados
no recorte feito abaixo sobre o tema sao de conhecimento dos participantes.

A questao foi discursiva onde os dados coletados diretamente das redes
sociais foram escritos de maneira espontanea. Sendo assim, diferentes par-
ticipantes puderam expor suas opinioes e a sua visao sobre o EaD. Abaixo se
encontram algumas das respostas obtidas pela pesquisa e analises 0s seus
conteudos:

Depoimento 1: A EaD nao tem qualidade. Acredito que sé a
Pds e as 2° graduacao deveria ser em EaD.

Depoimento 2: ‘A Ead e atraso de vida, daqui a pouco nin-
guém sai de casa”.

Depoimento 3: “Qual a exigéncia minima para ser tutor a
distancia? Em muitas faculdades exige-se apenas uma espe-
cializacao. O salario € baixissimo, isso € uma economia a
servico da falta de qualidade”.

Segundo o resultado apresentado no depoimento 1 revela que o pre-
conceito € maior na graduacao do que na pds-graduacao. A pesquisa, em
pauta, evidenciou a falta de conscientizacao, e que € necessario desconstruir
essa ideia equivocada sobre a formacao em EaD, para que se reconstrua o
pensamento e se tenha uma visao critica com as questdes educacionais e
formativas conforme o depoimento 2.

O depoimento 3 parte do principio que o curso EaD nao é completo, e
que nao prepara o docente para o mercado de trabalho e nao existe exigén-
cias minimas para que se torne um tutor. Para a tutoria existe um processo
seletivo, que de modo geral é selecionado por curriculo e pela experiéncia
anterior do tutor para lidar com as demandas das plataformas de ensino. A
titulacao também é levada em consideragao e existe uma plataforma e um
programa a ser sequido com a colaboragao de varios profissionais capacita-
dos para tal.

Ja os depoimentos 4, 5 e 6 abordam que:
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Depoimento 4: “Cara na moral, depende do aluno, a verdade
€ que, quem quer arruma tempo pra estudar e ser um bom
profissional, quem nao quer arruma desculpa. A EaD € assim
como o presencial tem suas vantagens e desvantagens, vai
depender é do aluno se ele quer ser um bom profissional
ou nao.”

Depoimento 5: “Eu sou um entusiasta do ensino a distancia.
Algo pode ser mexido com a qualidade.”

Depoimento 6: “O preconceito contra a EaD nao se justifica.
Dou aulas em presencial e em EaD. Eu fiz pos presencial em
EaD. Acabei uma pds em EaD ontem e estou terminando a
outra no fim do ano. Pesadissimo. O professor em EaD me
orientou melhor do que o da pds presencial. A exigéncia do
artigo final foi igual, bastante rigorosa, e os materiais fora
excelentes.”

No depoimento 4 o sujeito afirma que o resultado da formagao em EAD
é individual, e depende do comprometimento do aluno para que ele se torne
um bom profissional, bem como na formagao presencial e que em ambas
existem vantagens e desvantagens para o aluno, sendo 0 mesmo respon-
savel pelo préprio aprendizado. O entusiasmo do proprio aluno influencia
diretamente em seu rendimento como relatado no depoimento 5, que
enfatiza a mudanga com a qualidade de alguns cursos EaD oferecidos pelo
mercado, uns tem qualidade e outros nao.

O depoimento 6 traz a ideia de que o sujeito da pesquisa € a0 mesmo
tempo aluno da pos-graduacao em EaD e da graduacao no ensino presen-
cial, ele afirma que os alunos licenciados em seu curso, sao preparados para
desempenhar seu trabalho com a mesma autonomia dos formados nos cur-
SOS presenciais e que as exigéncias sao as mesmas.

Os depoimentos 7 e 8 elucidam que:

Depoimento 7: Quem pensa que EaD é mais facil que o pre-
sencial, esta redondamente enganado.

Depoimento 8: A EaD virou sinénimo de bagunca? Fico
impressionado com as declaracoes de vocés desfavorecendo
a modalidade. Procurem no site do E-MEC e verao que alguns
CuUrsos possuem a nota maxima, coisa que nem todo curso
tem.

O depoimento 7 o aluno relata o pensamento equivocado e preconcei-
tuoso sobre a facilidade do curso em EaD pelas pessoas que desconhecem,
que muito pelo contrario requer um tempo relevante de leitura e escrita
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com mais autonomia e comprometimento. A EaD é flexivel e permite um
maior acesso por causa da democratiza¢ao do ensino, mas requer empenho
e objetivo para que o aluno obtenha a sua formagao superior.

O depoimento 8 relata as declaracoes equivocadas sobre o desfavore-
cimento da modalidade de ensino e a qualidade dos recursos. E 0 mesmo
afirma que existe a cobranca preventiva do MEC. O mesmo cobra, avalia,
credencia e descredencia a qualidade do curso. Existe uma fiscalizagao e
uma avaliacao feita por 6rgaos competentes para tal. Trata-se de um pré-
julgamento das pessoas sobre algo que nao se conhece.

Pode-se perceber nos depoimentos transcritos de alguns participantes,
que o conceito de preconceito concebido pela psicologia social nao esta
adequado visto que eles entendem o preconceito como pré-julgamento.
Sabe-se que de modo geral, leva-se em conta a opiniao de familiares, dos
amigos e conhecidos que podem influenciar as decisoes das pessoas quando
decidem fazer um Curso Superior EaD.

Destarte,a sociedade vive em uma constante transformacao tecnologica
que inevitavelmente influencia o comportamento e a forma de aprender.
Todo este avanco tecnoldgico possibilitou que a Educacao a Distancia se
difundisse como alternativa de acesso ao Ensino Superior, principalmente
em locais onde as universidades nao estao presentes fisicamente.

Os cursos EAD caracterizam-se por utilizar metodologias diferentes das
utilizadas nos cursos presenciais, visam romper as barreiras fisicas, e pro-
porcionam o aprendizado e o conhecimento as pessoas.

A pesquisa em pauta evidenciou a falta conhecimento sobre a Educacao
a Distancia, e que é necessario desconstruir essa ideia equivocada sobre a
formagao em EaD, para que se reconstrua o pensamento e se tenha uma
visao critica com as questoes educacionais e formativas. Contatou-se que a
maior parte dos pesquisados ja estao inseridos no mercado de trabalho, seja
como tutor ou como aluno ao mesmo tempo.

Segundo o resultado apresentado, este revela que o preconceito €
maior nos cursos de graduacdo do que na pds-graduacio. E necessario que
se faca entender as origens da EaD, o seu objetivo e seu progresso, para que
se possa perceber a sua importancia.

Cabe ressaltar, o contexto onde a tecnologia tende a se tornar cada vez
mais acessivel a todos e a qualquer momento, atingindo um publico que nao
dispoe de tempo para frequentar um curso presencial ou residem em locais
de dificil acesso, ampliando a democratizacao do ensino nas localidades
que nao sao ofertados tais cursos.
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Desta forma, a EaD por meio dos recursos tecnoldgicos, visa superar
a distancia entre o professor e o aluno promovendo a interatividade entre
eles, em prol de viabilizar uma formacgao superior.

Nunes (2016) destaca que:

(-..) compete aos educadores tragar objetivos e buscar o
melhor método de alcancar esses alunos. Acredita-se que as
ferramentas tecnoldgicas digitais aplicadas a educagao, pos-
sibilitam a aproximacao e a conquista dos mesmos por meio
da interacao (NUNES, 2016, p.20).

Mas, para isso, & preciso ir além: ensinar com as novas midias sera
uma revolucao se mudarmos simultaneamente, rompendo os paradigmas
convencionais do ensino, que mantém distantes professores e alunos. Caso
contrario, conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no
essencial. A internet € um novo meio de comunicacao, ainda incipiente, mas
que pode nos ajudar a rever,a ampliar e a modificar muitas das formas atu-
ais de ensinar e de aprender (MORAN, 2000, p. 63).

Souza (2009, p.15) corrobora afirmando que:

Por fim esta interconexao ja tem e terao ainda mais, no
futuro, repercussées nas atividades econOmicas, politicas
e culturais. Quaisquer que sejam seus avatares posterio-
res, podemos dizer que todos os elementos do ciberespaco
continuarao progredindo rumo a integragao, interconexao,
ao estabelecimento de sistemas cada vez mais interde-
pendentes, universais e transparentes possibilitando ainda
uma interconexao geral das informagdes, da maquina e dos
homens. Com todo este processo evolutivo, as anomalias,
problemas psicologicos, excessos, etc. surgirao em decorrén-
cia destes desenvolvimentos.

Problemas relacionados aos preconceitos e aos equivocos sobre os
temas desconhecidos como a formagao em EaD surgirao e precisam ser des-
mistificados, necessitam de estudos que nao se esgotam na pesquisa em
pauta, mas a partir do conhecimento sobre a modalidade.

Segundo os dados da Organizacao Todos Pela Educacao, seis em cada
10 professores se encontravam matriculados na formacao em EaD. S6 na
rede privada de Ensino, que forma atualmente 72% dos futuros professores
brasileiros, dobrou o niumero de graduados em cursos EaD em 4 anos: foram
49,4 mil concluintes em Cursos em EaD em 2013 e 98,5 mil em 2017.
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Ja o indicador de dados (INEP, p. 32) no Censo da Educagao Superior do
ano de 2019 divulgou os resultados que destacam a evolucao do numero
crescente de Cursos de Graduagao no Brasil no ano de 2019. Sao dados de
uma significativa adesao aos cursos, desmistificando esses preconceitos do
inicio da década.

Grafico 1: Evolugao do numero de cursos de graduagao em EAD (2000-2019)
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Dados divulgados pelo INEP(2019) indicam que ha mais ingressantes
nos cursos EaD do que nos presenciais. Por outro lado, o numero de profes-
sores em EaD é duas vezes maior que nas demais areas do Ensino Superior.

No Brasil, aumentou o numero de estudantes via Educagao a Distancia
(EaD), em 378% em dez anos, de acordo com a pesquisa divulgada recente-
mente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). Por outro lado, o numero de professores em EaD € duas
vezes maior que nas demais areas do Ensino Superior.

O indicador de dados do INEP, no Censo da Educacao Superior do ano
de 2019, divulgou os resultados da Evolucao dos indicadores da trajetdria
dos estudantes no curso de 2010 por modalidade de ensino no Brasil do ano
de 2010-2019 (INEP, p. 58).
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Grafico 2: Evolucao dos indicadores de trajetoria dos estudantes no curso de
ingresso em 2010 por modalidade de ensino:

NN |NDICADORES DE TRAJETORIA DOS ESTUDANTES NO CURSO DE INGRESSO

58

Evolugdao dos indi:

! de trajetéria dos d no curso de ingresso em 2010,
por modalidade de ensino - Brasil 2010-2019

N i i & 1 1
" 1 o
- n

u 5 = » “ “
] E
n
]
3 § 3z $ 3 § 3z 8 3 §
g 3 ¢ 8 g 2 g e 3 3 H
2 2015 2016

2010

Fonte: INEP (2019).

No mesmo documento do INEP (2019) sao pontuados os desafios para

acelerar o ritmo e a direcao da expansao da educacao superior em sintonia
com o Plano Nacional de Educacao (PNE, 2014) que tem como a Meta 12
- Elevar a taxa bruta de matricula na educacao superior para 50% e a taxa
liquida para 33% da populacao de 18 a 24 anos, assegurando a qualidade
da oferta e expansao para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas
matriculas, no segmento publico.

A Educacao a Distancia foi fundamental para o crescimento significa-

tivo do Ensino Superior no territdrio nacional. Os dados estatisticos do INEP,
no Censo da Educacgao Superior do ano de 2019 deixa claro que:

O numero de ingressos em cursos de graduagao a distan-
cia tem aumentado substancialmente nos ultimos anos. A
participacao no total de ingressantes, saltou de 16,1% em
2009, para 43,8% em 2019. Nos ultimos 5 anos, o numero
de ingressos nos cursos de graduacao presenciais diminuiu
14,3%.

Por fim,compreende-se que a educacao a distancia promoveu um avango

significativo do ensino em rede, a Educacao a Distancia, o que resultou em
ampliacao e aderéncia de atitudes positivas e em formagao pedagdgica de
qualidade, que no ambiente virtual desempenha um papel fundamental no
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aprendizado dos alunos, democratizando o acesso e a flexibilidade da for-
macgao superior.

CONSIDERAGOES FINAIS

Considera-se a necessidade de desconstruir pensamentos equivocados
e comportamentos preconceituosos em relacao a EaD, ressignificando os
seus verdadeiros valores, reformulando o pensamento sobre crencas e teo-
rias negativas enraizadas nas praticas docentes, frente ao uso dos recursos
tecnoldgicos e na formagao em EaD.

O objetivo da pesquisa foi alcangado, a literatura consultada defende
que no ensino via internet, a interacao entre professor e estudante pode ser
ainda maior e requer tanto como o ensino presencial. Os dados estatisticos
do INEP confirmam essa informacao apresentando dados de crescimento na
ultima década.

Neste estudo destacou-se a importancia do ensino on-line e a inte-
racao professor-aluno nas atividades académicas para que se minimize
essa distancia. Com a flexibilizacao em prol da formacao pedagdgica e a
democratizacao do ensino, lidar com as novas linguagens e compreender
as diferentes formas de trabalho é um desafio colocado para os educadores.

Nesse interim, a tecnologia é uma realidade que é impregnada na vida
de todos, envolvendo novas concepcoes de ensino e aprendizagem e de for-
macao pedagdgica. O estudante nao € o unico responsavel pela exceléncia
académica, nota-se que o esforco é individual, percebe-se uma co-responsa-
bilidade da instituicao de ensino e do corpo docente.

Constatou-se que no ambiente virtual, a tecnologia potencializa a acao
docente garantindo a ele a competéncia de dominio entre os depoimentos
dos alunos supracitados. Tais ferramentas proporcionam subsidios para que
ele organize o recebimento dos resultados de suas atividades para ajustar o
processo de instrucao e conhecimento em tempo real.

Isto posto, espera-se que essa pesquisa contribua para o fim dessa into-
lerancia, desmistificando os equivocos e mitos, pois como constatou-se o
preconceito sé ocorre e se perpetua quando nao se tem o conhecimento
tedrico suficiente a respeito de algo.

Enfim, acredita-se que ha uma necessidade de findar com o pensa-
mento preconceituoso e que existe uma gama de profissionais para dar
suporte nas plataformas de ensino que sao os tutores, coordenadores de
area e de subarea, mediadores, entre outros profissionais envolvidos. Os
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alunos formados dessa modalidade de ensino, sao atualmente profissionais
habilitados, conquistando ingressos no Mestrado e no Doutorado prepara-
dos para desempenhar seu trabalho com a mesma autonomia e condigoes
dos formados nos cursos presenciais.
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