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RESUMO

O panorama da educacédo Brasileira aponta para um crescimento de ofertas de cursos virtuais,
sendo necessario o desenvolvimento de recursos tecnoldgicos e pesquisas que auxiliem nos
processos de ensino e de aprendizagem na Educacdo a Distancia (EaD). A analise do perfil
socioafetivo do aluno em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) é uma das possibilidades
para o desenvolvimento de metodologias ou recursos que permitem compreender o estudante,
como é o caso do Mapa Social (MS) e Mapa Afetivo (MA). O MS e MA fazem parte do AVA da
Rede cOOperativa De Aprendizagem (ROODA) e podem contribuir na visualizagio de dados das
interacOes sociais e dos estados de animo dos alunos no ambiente. Assim, o artigo tem como
objetivo mapear 0s possiveis cenarios socioafetivos recorrentes em um AVA usando Learning
Analytics (LA). A LA é definida como a medida, coleta e andlise dos dados. O estudo teve uma
abordagem qualitativa e quantitativa. O publico-alvo foram 219 estudantes divididos entre
graduacdo, pos-graduacéo, professores e idosos que participaram de atividades de ensino em uma
Universidade Publica Brasileira. Para a coleta foram extraidos os dados do MS e MA no intuito
de identificar a relacdo entre esses dois aspectos. Como resultados, foram criados cenarios
socioafetivos utilizando LA com o propésito de contribuir na analise do perfil de aprendizagem
do estudante, permitindo que o professor possa desenvolver estratégias pedagogicas condizentes
com as necessidades de cada sujeito.
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INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD), ao longo dos ultimos dez anos, vem se
transformando e, consequentemente, acentuado a oferta de cursos virtuais com o intuito
de levar a educacdo a todos os cantos do pais (ABED, 2018). Essa modalidade traz a
flexibilidade de tempo e local de estudo, porém dificulta a interacdo fisica e simultanea
entre as partes envolvidas no processo de ensino e de aprendizagem. Neste contexto, 0s
desafios para acompanhar o percurso de cada estudante na modalidade a distancia sdo
grandes, sendo necessario desenvolver e empregar diferentes estratégias para incrementar
os indices de éxito dos alunos em EaD (CAMARA, 2016).

Para tanto, ao valorizar uma formacao mais integral, a Educacéo passa de forma
incisiva a contemplar as dimensdes sociais e afetivas. Cabe destacar que, nesta pesquisa,
considera-se a construgdo do conhecimento segundo os pressupostos de Piaget (1973;
2014) no qual as trocas sociais e a afetividade desempenham papeis especificos e vitais
para o conhecimento. Na perspectiva piagetiana, entende-se que as interacGes sociais
formam um elo entre o sujeito-meio e, assim, fomentam discussdes sobre o objeto de
aprendizagem, fazendo com que novas estruturas cognitivas possam ser construidas. J& o
afeto esta vinculado a motivacgéo de descobrir, despertando o interesse pela investigacao,
atuando como o motor propulsor das a¢6es do individuo (PIAGET, 2014).

Portanto, segundo Dolle (1993), o sujeito aprende ndo somente por processos
afetivos e cognitivos internos, mas, especialmente, pelas demandas provocadas por suas
relacbes sociais. De fato, as relacOes firmadas entre professor, aluno, objeto de
conhecimento e meio representam aspectos essenciais no ensinar e aprender. Essas trocas
tém como funcgbes preparar o individuo para aléem da construcdo do conhecimento, como
0 viver em sociedade. Nelas estdo imersos os atributos afetivos e 0s sociais, que
condicionam profundamente os processos cognitivos (DAMASIO, 1996; PIAGET,
2014).

Nesse contexto, entende-se que, embora as ferramentas sejam constantemente
aprimoradas proporcionando o aperfeicoamento da EaD, ha questdes que ainda
necessitam de maior atencdo nesta modalidade de ensino, como o reconhecimento das
manifestacdes afetivas dos alunos e as interacbes que emergem (ou ndo) nesses espacos.
Assim, acredita-se que a posse de tais informacdes pode fornecer ao professor elementos
essenciais para suprir as demandas de seus estudantes ao Ihes oferecer ajuda adequada
(BARVINSKI et al., 2019).
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Com o intuito de potencializar as relagdes que ocorrem nos processos de ensino e
de aprendizagem, compreender o0s interesses e as particularidades dos alunos e aproximar
os atores envolvidos, entende-se que é importante a necessidade de analisar as interacdes
realizadas nestes espacos. Neste cenario, emergiu, no ano de 2010, a area de pesquisa de
Learning Analytics (LA), como uma solucdo para tratar essa nova necessidade. A origem
estd baseada na web analytics e despontou, inicialmente, para atender apenas os alunos
com dificuldades. No entanto, atualmente é utilizada para 0 acompanhamento do percurso
de todos os estudantes, permitindo a analise individualizada (BAKER e INVENTADO,
2014; SoLAR, 2020). Todavia, os estudos aplicando LA, no contexto brasileiro, em AVA
ainda sdo recentes e escassos (BRASIL et al., 2018).

Diante de tal panorama, este estudo parte de uma reflexdo sobre os aspectos
sociais e afetivos evidenciados em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Nesse
ambito, o objetivo da pesquisa € mapear 0s possiveis cenarios socioafetivos recorrentes
no AVA da Rede cOOperativa De Aprendizagem (ROODA) usando Learning Analytics
(LA). Nessa investigagdo, os cenarios sdo compreendidos como 0 mapeamento entre 0s
indicadores do Mapa Afetivo (MA) e do Mapa Social (MS) apresentados no ROODA.

Para tanto, compreende-se que a partir das informacg6es averiguadas, o professor
pode aplicar estratégias pedagdgicas e tomar decisfes respaldadas nas necessidades e
interesses dos alunos. Dessa forma, o presente artigo esta organizado em seis se¢des. Na
proxima discorre-se sobre o ambiente ROODA, os Mapas Afetivo e Social. Na terceira
secdo sdo abordados os conceitos de Learning Analytics. Na quarta, descreve-se a
metodologia de pesquisa. Na quinta se¢do séo apresentados os resultados. Por fim, sdo
elencadas as consideragdes finais.

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM ROODA: UM FOCO NOS
MAPAS AFETIVO E SOCIAL

O Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA (Rede cOOperativa de
Aprendizagem) comecou a ser desenvolvido no ano de 2000 por um grupo de pesquisa
de uma Universidade Publica do Brasil. O ROODA* é centrado no usuério, possibilitando
aos alunos o acesso a materiais e ferramentas, além de disponibilizar espagos de trocas e

envio de atividades com o objetivo proporcionar um local de interacdo entre seus

4 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/.
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participantes. Portanto, por se tratar de um ambiente institucional, estd em constante
atualizacdo a fim de acompanhar as mudancgas emergentes da comunidade académica
(BEHAR, 2019).

A pesquisa deste artigo foi desenvolvida no ROODA por ser o AVA adotado nas
disciplinas e cursos de extensdo de experimentacdo. A Rede cOOperativa de
Aprendizagem conta com um total de 26 funcionalidades de comunicag&o (sincronas e
assincronas), além do Mapa Social (MS) e do Mapa Afetivo (MA). O MS e 0 MA séo
empregados para identificar as interacBes sociais e afetivas de um aluno. Essas
funcionalidades sdo utilizadas exclusivamente pelo professor para visualizar
graficamente os aspectos manifestados pelos estudantes participantes do ROODA. Os
dados sé&o obtidos dos recursos de comunicagdo como o Diério de Bordo, Férum, Contatos
(recursos semelhantes ao e-mail) e Bate-papo, além de comentéarios inseridos no Webfolio
e na Biblioteca (LONGHI, 2011; BEHAR, 2019), mostrados na Figura 1.
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Figura 1. Tela Inicial do ROODA.
Fonte: https://ead.ufrgs.br/rooda/
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O MA foi concebido para apresentar, de forma grafica, o estado de &nimo do aluno
que pode ser animado, desanimado, satisfeito e insatisfeito, através da andlise de sua
atuacdo no ambiente (LONGHI, 2011). A inferéncia é feita por meio de um mecanismo
denominado raciocinio probabilistico, cujos dados de evidéncia coletados sdo a
subjetividade em texto, as acOes efetuadas no ambiente virtual e os tragos de
personalidade. Dessa forma, o professor pode escolher visualizar o aluno por semana ou
més. Assim, na Figura 2 é apresentado o MA, no sentido horério, o primeiro quadrante
indica o estado de animo Satisfeito; o segundo, Animado; o terceiro, Desanimado; e o
quarto, Insatisfeito.

Periodo: 25/03/2020 a 14/07/2020
Divisdo do periodo: Semana

Subjetividade Grafico de fatores ..l.L. Grafico geral
em texto motivacionais de afetividade

Clique aqui para entender o grafico.

M semana 14
[0 semana 15
M semana 16
Inicio:
08/07/2020
Fim:

14/07/2020

Quadrante:

Satisfeito

Subquadrante:
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Intensidade:

Média

Estratégia pedagégica:

O feedback do formador auxilia
o aluno a melhorar sua atuagao
frente aos desafios propostos.

Figura 2. Mapa Afetivo.
Fonte: https://ead.ufrgs.br/rooda/

A descrigéo dos quatro estados de a&nimo do Mapa Afetivo definidos por Longhi
(2011) séo:

1) Satisfeito: indica que o estudante revela alegria, entusiasmo, satisfagdo e
orgulho pelo cumprimento da tarefa. Proporciona ao aluno melhoria da
autoestima e do bem-estar a medida que estabelece o alcance de um objetivo
e a celebracdo do sucesso. Quando manifestadas em excesso, situacdes
adversas podem ocorrer. Um sujeito muito orgulhoso pode provocar inveja; o
entusiasmo ou a alegria demasiadamente pode gerar declinio de
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produtividade, do mesmo modo que alto nivel de satisfacdo pode desencorajar
a exploracgdo de novas alternativas.

2) Animado: evidencia que o estudante de algum modo demonstra dentro da
familia afetiva esperanca, interesse, serenidade e surpresa para enfrentar os
desafios da aprendizagem. O aluno neste estado de animo revela disposicao
de confianca para explorar, desenvolver e continuar o aprendizado. Porém, é
possivel assumir conotagdo negativa: estar tranquilo demais pode induzir o
sujeito a desisténcia, estar muito esperancoso pode leva-lo ao
descompromisso, estar muito interessado pode causar dispersdo e ficar
exageradamente surpreso pode desencadear ideias confusas.

3) Desanimado: sugere que o estudante por algum meio demonstra ou reprime a
manifestacdo de culpa, medo, vergonha e tristeza por ndo conseguir
acompanhar o contetdo. As possiveis adversidades que podem ocorrer, Sao
capazes de conduzir o aluno a desisténcia. Contudo, é possivel assumir
implicacbes desejaveis, como repensar as atitudes, readaptar-se as novas
condicdes e evitar problemas.

4) Insatisfeito: expressa ou tenta nao transparecer irritagdo, desprezo, aversao e
inveja. Nota-se com frequéncia manifestacdes de agressividade, a partir das
quais o estudante pode fomentar intengdes de represalia ou vinganca. Por outro
lado, pode assumir conotacdo positiva, como manter o grupo unido para
atingir objetivos comuns, aptiddo para se confrontar frente as injusticas,
superar obstaculos, provocar admiracdo diante de exemplos de colegas e
professores, estimular novas atitudes, desencadear mudangas de
comportamento, repensar sobre as normas sociais e aumentar a sensacao de
seguranga.

O MS é uma funcionalidade que tem por objetivo apresentar as relagdes sociais
formadas no ambiente, possibilitando a identificacdo dos sujeitos participantes na forma
de sociogramas, sendo explicitado, visualmente, a posi¢cdo ocupada pelo individuo no
grupo e o nucleo de relagBes que se formam ao seu redor. Assim, € possivel perceber a
posicdo social de cada participante e sua relagdo com o restante do grupo (MORENO et
al., 1972). Os indicadores de interacdo social permitem visualizar vinculos, influéncias e
preferéncias que existem em uma certa disciplina ou em um grupo (BEHAR, 2019).

Assim, a partir do MS é realizado o calculo do grau do indicador social: auséncia,
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colaboragédo, distanciamento pela turma, evasdo, grupos informais e popularidade
(BARVINSKI et al., 2019), conforme ilustrado na Figura 3.

Mapa Social —

Interacoes Sociais Indicadores de Interagao Social

Figura 3. Mapa Social.
Fonte: https://ead.ufrgs.br/rooda/

A definicdo dos seis indicadores do Mapa Social sdo:

1) Auséncia: o sujeito entra no ambiente virtual de aprendizagem e néo
retorna as solicitagdes de contato da turma (professores, monitores e
alunos).

2) Colaboracao: o usuario contribui através do compartilhamento de
arquivos, contetdos, imagens, paginas e links.

3) Distanciamento pela turma: o estudante envia mensagens e publica no
ambiente virtual de aprendizagem, mas ndo recebe retorno dos pares.

4) Evasao: o investigado nunca acessou a atividade de ensino (disciplinas ou
cursos) em questdo, ndo estabelecendo trocas.

5) Grupos informais: o aluno apresenta troca de mensagens estabelecidas
entre trés ou mais sujeitos, podendo ser assim verificada a existéncia de
grupos entre os participantes.

6) Popularidade: o usuario mantém uma frequéncia maior de interacGes em
relagdo ao restante da turma, baseada em uma meédia entre todos 0s
estudantes, destacando aqueles que estdo acima.
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Desta forma, tanto o MA como o MS podem auxiliar na pratica pedagdgica do
professor no virtual, no sentido de apontar o perfil dos alunos de forma gréfica e simples.
Na proxima secdo, sdo explicados o conceito de Learning Analytics, o modelo de

referéncia e o processo geral no qual este trabalho esta baseado.

LEARNING ANALYTICS

A Learning Analytics (LA) surgiu como uma solucgéo para tratar da necessidade
de potencializar as relagcdes que ocorrem atraves da tecnologia nos processos de ensino e
de aprendizagem. Além de compreender os interesses e as caréncias dos alunos,
despontando para atender, principalmente, os estudantes com dificuldades na construgéo
de conhecimentos (SIEMENS e BAKER, 2012; BAKER e INVENTADO, 2014;
MOISSA et al., 2015).

Desse modo, a LA é definida como a medicéo, coleta, analise e o relato dos dados
sobre o0s alunos e seus contextos de aprendizagem. Portanto, verifica-se que seu foco é de
aproximar os atores envolvidos e analisar as interacfes realizadas pelos estudantes nos
espacos virtuais (MOISSA et al., 2014; CADAVID e CORCHO, 2018; SoLAR, 2020).

A partir de uma investigacdo multidisciplinar, Dyckhoff et al., (2012) e Moissa et
al., (2014) desenharam um modelo de referéncia baseado em quatro dimensoes, que sao:

0 qué, por qué, como e quem, conforme pode ser visto na Figura 4.

* Quais os T * Quais os
. - ",
envolvidos? dados?

) ! Como? -
( \ que?
4
* Quais as \ -~ * Qual o
técnicas? \T\‘ o objetivo?

Figura 4. Modelo de Referéncia de Learning Analytics.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020) baseado em Anna Lea Dyckhoff et al., (2012) e Barbara
Moissa (2014).
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As quatro dimensdes deste modelo séo:

e O qué? Refere-se aos tipos de dados coletados. Estes podem ser provenientes
de ambientes virtuais de aprendizado, fontes instrucionais, redes sociais, entre
outros.

e Por qué? Esta relacionado com os objetivos e resultados da analise realizada,
podendo ser: monitoramento e analise, predicdo e intervencdo, tutoria e
monitoria, avaliacdo e feedback, adaptacdo, reflexdo, personalizacdo e
recomendacéo.

« Como? Esta ligado as diferentes técnicas que podem ser empregadas para
detectar padrées contidos nos dados.

e Quem? Esté4 direcionado ao publico envolvido, que podem ser os alunos,
professores, instituicdes educacionais, pesquisadores, projetistas de sistema,
entre outros.

Como ja foi dito, neste estudo os tipos de dados coletados sdo advindos do AVA
ROODA, os objetivos e resultados estdo na classe de monitoramento, analise e
personalizacdo. A técnica empregada foi o mapeamento manual dos indicadores e o
publico-alvo sdo os professores e alunos.

Dessa forma, ressalta-se a importancia de LA diante da compreenséo e otimizacao
do aprendizado, acompanhando o percurso dos estudantes, permitindo a analise especifica
e individualizada. Assim, o processo geral de LA definido por Chatti et al., (2013) é um
ciclo interativo realizado em trés etapas principais: (1) coleta de dados e pré-

processamento, (2) analise e acdo e (3) pos-processamento, ilustrado na Figura 5.

Pos-processamento Coleta de dados e

pré—processamento
Learning
Analytics
(LA)

Analise e acdo

Figura 5. Processo geral de Learning Analytics.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2020) baseado em Mohamed Amine Chatti et al., (2013).
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A coleta de dados é o primeiro passo, envolvendo a busca em ambientes e sistemas
educacionais. Ja o segundo, o pré-processamento, visa a eliminacdo de atributos
irrelevantes. Assim, ao término dessa etapa os dados sao disponibilizados em um formato
que podem ser usados como entrada para um método de LA.

Portanto, uma vez com os dados pré-processados, diferentes técnicas podem ser
aplicadas a fim de descobrir padrbes ocultos Uteis nas informacdes, esse é o objetivo da
fase de Analise e acdo. Na sequéncia ocorre o Pds-processamento, em que sdo realizados
a compilacdo e o refinamento dos dados a partir de fontes adicionais, o estabelecimento
de atributos para as iteracOes, a identificacdo de métricas e a modificacdo das varidveis
de analise.

Assim, considerando as fases de LA, bem como os indicadores mapeados nos MS

e MA, a seguir € apresentada a metodologia empregada para a realizacao da pesquisa.

METODOLOGIA

A pesquisa tem como objetivo mapear os cenarios socioafetivos recorrentes em
um Ambiente Virtual de Aprendizagem usando Learning Analytics (LA). Para isso, foi
aplicada uma abordagem qualitativa e quantitativa do tipo estudo de casos maltiplos que,
de acordo com Yin (2015) possibilita compara¢des de um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto. O publico-alvo foram alunos de graduacdo, pés-graduacdo e
cursos de extensdo ofertados em uma Universidade Publica do Brasil. Assim, foram feitos
dez estudos de caso nos quais possibilitaram aplicar Learning Analytics e atender o
objetivo da pesquisa. Para isso, foi necessario realizar trés etapas, conforme € apresentado
a seqguir:

1) Coleta de dados e pré-processamento: ocorreram a partir da interacdo e
producdo tecnolégica no ROODA, durante o periodo de 1°2019 a 1°2020 em dez

atividades de ensino (sete disciplinas e trés cursos) totalizando 219 alunos, conforme

Quadro 1.
Quadro 1. Mapeamento dos estudos de casos.

Estudo Atividade de Modalidade | Periodo | Quantidade | NUmero de alunos
de caso ensino de semanas

1 Licenciatura A Hibrida 1°/2019 17 16

2 Licenciatura B Presencial 1°/2019 17 16

3 Licenciatura A Hibrida 2°/2019 17 10

4 Licenciatura B Presencial 2°/2019 17 21
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5 Licenciatura A Hibrida 1°/2020 16 14
6 Pés-graduacdo A | Hibrida 1°/2020 16 23
7 Pés-graduacdo B | Hibrida 1°/2020 15 6
8 Curso A A distancia 1°/2020 6 27
9 Curso B A distancia 1°/2020 17 48
10 Curso C A distancia 1°/2020 6 38

Média de semanas 14

Total de alunos 219

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

As disciplinas da graduacdo e da pds-graduacdo foram ofertadas em uma
Universidade Publica Brasileira entre os anos de 2019 e 2020, no qual participaram 106
alunos. Os cursos realizados a distancia aconteceram no ano de 2020, obtendo um total
de 113 sujeitos que tiverem seus dados analisados. Cabe ressaltar que, a quantidade média
de semanas nos estudos de casos foram 14 e que a modalidade que teve uma maior oferta
foi a hibrida.

2) Analise e acado: essa etapa foi realizada a partir do mapeamento dos indicadores
sociais e dos estados de animo. Assim, para a organizacdo dos dados coletados, em cada
uma das atividades de ensino, foi criada uma planilha para mapear 0s cenarios
encontrados advindos dos MA (animado, desanimado, satisfeito e insatisfeito) e MS
(auséncia, colaboracdo, distanciamento pela turma, evasao, grupos informais e
popularidade).

3) Pés-processamento: por fim, a planilha foi refinada contabilizando os
mapeamentos recorrentes. Dessa maneira, foram criados os cendrios socioafetivos,
totalizando 56. Nesta etapa, percebeu-se que, no MA havia semanas que ndo aparecia o
estado de animo do aluno e o mesmo ocorreu para 0 MS, no qual também existiram
semanas em que ndo foi possivel encontrar o estudante em nenhum indicador social.
Assim, dos 56 cenarios contabilizados, 18 ndo possuiam pelo menos um dos indicadores
(social ou afetivo) e, nesse estudo, eles foram contabilizados, porém ndo analisados, ja
que o objetivo era mapear as interagcbes e comunicagdes. Desse modo, retirando estes
casos, obteve-se um total final de 38 cenarios socioafetivos.

Nesse sentido, na proxima se¢édo sdo apresentados os resultados obtidos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado dos mapeamentos entre os indicadores afetivos e sociais pode ser visto
no Quadro 2. A primeira coluna apresenta 0s cenarios encontrados a partir das
combinac0es realizadas, a segunda os estados de animo, a terceira os indicadores sociais
e na ultima é realizado o célculo do nimero de vezes que cada cenario apareceu no total
dos dez estudos de casos analisados. Cabe salientar que um estudante s6 pode estar

presente em um indicador afetivo em determinada semana, porém pode estar em mais de

um social.
Quadro 2. Mapeamento dos cenarios socioafetivos.
- Indicador . . .
Cenario Afetivo Indicador Social Quantidade
Cl animado auséncia - - 63
C2 animado colaboragéo - - 95
c3 animado distanciamento ) i 99
pela turma
. grupos i i
C4 animado S 3
C5 animado popularidade - - 12
C6 animado auséncia colaboragdo - 81
. x distanciamento
C7 animado colaboragéo pela turma - 16
Cc8 animado colaboragéo _grupos - 4
informais
C9 animado colaboragéo popularidade - 20
C10 animado _grupos popularidade - 8
informais
Ci11 animado colaboragéo _grupos popularidade 18
informais
C12 desanimado auséncia - - 11
C13 desanimado colaboragéo - - 25
Cl14 desanimado |~ distanciamento . s S
pela turma
C15 desanimado popularidade - - 6
C16 desanimado auséncia colaboracéo - 25
C17 desanimado colaboragdo distanciamento - 8
pela turma
. x grupos i
C18 desanimado colaboragéo informais 1
C19 desanimado colaboragéo popularidade - 14
C20 desanimado _grupos popularidade - 2
informais
. x grupos .
C21 desanimado colaboragéo informais popularidade 10
C22 insatisfeito auséncia - - 5
C23 insatisfeito colaboracéo - - 3
C24 insatisfeito auséncia colaboracéo - 1
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C25 insatisfeito colaboragao distanciamento - 2
pela turma
C26 insatisfeito colaboracdo popularidade - 1
c27 insatisfeito _grupos popularidade - 2
informais
C28 insatisfeito colaboragéo _grupos popularidade 2
informais
C29 satisfeito auséncia - - 40
C30 satisfeito colaboragéo - - 109
C31 satisfeito [SETEIELATT - - 23
pela turma
C32 satisfeito _grupos - - 2
informais
C33 satisfeito popularidade - - 18
C34 satisfeito auséncia colaboracdo - 79
C35 satisfeito colaboragdo distanciamento - 11
pela turma
C36 satisfeito colaboragéo popularidade - 18
o grupos . i
C37 satisfeito S popularidade 12
C38 satisfeito colaboragéo _ grupos popularidade 25
informais

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Assim, como visto no Quadro 2, foram identificados 38 cenarios socioafetivos,
dessa forma, foi realizada uma analise dos 3 mapeamentos que apareceram uma maior
quantidade de vezes em cada um dos indicadores afetivos. Na Figura 6 sdo mostradas as
11 combinag6es encontradas para o animado e os indicadores sociais. Em seguida, sdo

discutidos os 3 cenarios que mais se repetiram.
auséncia (C1)
colaboragéo (C2)

distanciamento pela turma (C3)
grupos informais (C4)

popularidade (C5)

auséncia
colaboracao (C6)

colaboragao
distanciamento pela turma (C7)

animado grupos informais (C8)
colaboracao

popularidade (C9)
colaboragao

popularidade (C10)
grupos informais

popularidade (C11)
colaboracao grupos informais

Figura 6. Animado e seus indicadores sociais.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020). Legenda: C = cenério.

WWW.CONEDU.COM.BR



Os cenarios C2, C6 e C1 foram os mais frequentes, correspondendo
respectivamente a quantidade de 95, 81 e 63 vezes. O C2 aponta que o estudante esta
animado e é colaborativo, ou seja, compartilha materiais com os colegas. O C6 demonstra
que o aluno esta animado, ausente e é colaborativo, desse modo, ao entrar no ambiente
posta arquivos, mas nao retorna as solicitacfes da turma. Por fim, o C1 indica que o
sujeito estd animado e ausente, sendo assim, utiliza pouco as funcionalidades de
comunicacdo. Na Figura 7 sdo apresentados os 10 cenarios descobertos para o
desanimado e os indicadores sociais.
auséncia (C12)

colaboragao (C13)
distanciamento pela turma (C14)

popularidade (C15)

auséncia
s colaboracdo (C16)

colaboragao
s distanciamento pela turma (C17)

colaboragéo
S grupos informais (C18)

e popularidade (C19)
colaboragao

s popularidade (C20)
grupos informais

A —— Dopularidade (C21)
colaboragdo  grupos informais

Figura 7. Desanimado e seus indicadores sociais.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020). Legenda: C = cenarios.

Os C13 e C16 apareceram 25 vezes nos estudos de caso analisados e 0 C19 um total
de 14. O C13 aponta que o estudante estd desanimado mas € colaborativo, ou seja,
costuma compartilhar materiais com seus pares. O C16 indica que o sujeito estd
desanimado, ausente e é colaborativo, desse modo, ao entrar no ambiente posta arquivos,
mas ndo retorna as solicitacGes da turma. O C19 significa que o sujeito esta desanimado
ao mesmo tempo que é colaborativo e popular, sendo assim, provavelmente esteja ativo

nas interacGes sociais e contribuindo com os colegas, porém, por algum motivo, continua
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desanimado. Para 0 mapeamento do estado de animo insatisfeito e seus indicadores
sociais, foram localizados 7 cenérios, ilustrados na Figura 8.

g auséncia (C22)

#» colaboracgao (C23)

¥ # auséncia
| B _ g colaboragao (C24)
’ colaboragao

e - > distanciamento pela turma (C25)

Sy » popularidade (C26)
W\ colaboragao

|

x =5 » popularidade (C27)
A grupos informais

s e e

DS O popularidade (C28)
colaboragdo  grupos informais

Figura 8. Insatisfeito e seus indicadores sociais.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2020). Legenda: C = cenario.

O C22 foi contabilizado 5 vezes, 0 C23 um valor de 3 e os C25, C27 e C28 o total
de 2 ocorréncias, sendo assim, analisou-se esses 5 cenarios. O C22 corresponde ao
estudante que esta insatisfeito e ausente, ou seja, ao entrar no ambiente virtual de
aprendizagem nao retorna as solicitacfes da turma. O C23 indica um sujeito insatisfeito
e colaborativo, portanto, compartilhando materiais com os colegas. O C25 denota um
aluno que esté insatisfeito e distanciado pela turma, mas é colaborativo, dessa forma,
posta arquivos para seus pares, contudo ndo recebe um retorno. O C27 aponta para um
discente que esta insatisfeito, participando de um ou mais grupos de comunicacao restrita
e € popular, portanto esta empenhando nas interacfes dentro do ambiente virtual de
aprendizagem. Por ultimo, o C28 demonstra que o estudante estd insatisfeito,
colaborando, participando de um ou mais grupos informais e € popular, assim, ele esta
ativo nas interagdes sociais, bucando contribuir com os colegas, mas por algum motivo,
esta encontrando em um ou mais grupos uma possibilidade maior de comunicagdo. A

Figura 9 contempla o indicador afetivo insatisfeito e 0s sociais.
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auséncia (C29)
colaboragao (C30)
distanciamento pela turma (C31)
grupos informais (C32)
popularidade (C33)

auséncia
colaboracao (C34)

colaboragao
satisfeito distanciamento pela turma (C35)

popularidade (C36)
colaboragao

popularidade (C37)
grupos informais

popularidade (C38)
colaboragao grupos informais

Figura 9. Satisfeito e seus indicadores sociais.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020). Legenda: C = cenario.

Os cenéarios C30, C34 e C29 foram os mais recorrentes, aparecendo na quantidade
respectivamente de 109, 79 e 40 vezes. O C30 indica que o estudante esta satisfeito e €
colaborativo, assim, compartilha materiais com os colegas. O C34 denota um sujeito que
esta satisfeito, ausente e colabotativo, dessa forma, posta arquivos, mas ao entrar no
ambiente virtual de aprendizagem ndo retorna as solicitaces da turma. Finalmente, 0 C29
aponta um aluno que estd satisfeito e ausente, portanto, ao entrar no ambiente ndo
responde seus colegas e professores.

Desse modo, os cenarios socioafetivos encontrados podem se repetir em outras
situacdes, ou ndo, dependendo das préaticas pedagogicas, ferramentas de comunicacao
adotadas em cada situacdo e do perfil do aluno. Nesse contexto, a principal contribuigdo
deste trabalho é apontar a existéncia de determinados cenarios que podem ser inferidos.
A partir desses dados, os professores podem decidir como agir de posse dessas
informacdes, podendo desenvolver estratégias pedagogicas consistentes com as

necessidades de cada estudante.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Na Educacdo a Distancia (EaD), o afastamento fisico entre os atores do processo
educacional tornam suas relacdes singulares. Diante disso, as formas de conhecer o outro,
comunicar e atuar em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) sédo elementos de
andlise para uma continua qualificacdo dessa modalidade de ensino. Assim, dado as suas
particularidades, também hé& de considerar a relevancia que os processos sociais e afetivos
desempenham sobre a aprendizagem. Portanto, faz-se necessario desenvolver
funcionalidades analiticas, de modo a dotar o AVA de novos recursos com potencial para
promover praticas pedagdgicas mais sensiveis ao paradigma da EaD.

Desta forma, é vantajoso que o docente domine essas novas ferramentas e
compreenda o perfil socioafetivo do aluno. Ao atender seus interesses e necessidades
individuais, almeja-se contribuir com o fornecimento de subsidios para que os professores
possam refletir sobre suas agdes nos processos de ensino e aprendizagem e na tomada de
decisdes.

No presente estudo foram mapeados alguns cenarios socioafetivos, mas é possivel
que hajam outros. A variacdo pode acontecer ao serem utilizadas diferentes
funcionalidades em situac6es distintas.

As possibilidades de pesquisas futuras estdo relacionadas a criacdo de estratégias
pedagdgicas para os cendrios identificados e a investigacdo dos casos nos quais ndo

haviam indicadores sociais ou afetivos em determinada semana.
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