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RESUMO

O artigo com o tema- Impactos da Tecnologia na Quarta Revolucdo Industrial — apresenta
como objetivo investigar os impactos de tecnologia na Quarta Revolucdo industrial e suas
implicacdes na vida do ser humano num mundo 4.0. A era digital vem se estabelecendo por
mais de uma década. Os computadores, smartphones e internet que antes eram exclusividades
de uma minoria, hoje sdo componentes fundamentais no cotidiano da maioria das pessoas. Em
consequéncia do crescimento dessas tecnologias nos encontramos na esteira da era da
informacdo, também chamada de quarta revolugdo industrial ou industria 4.0. Com o advento
da inteligéncia artificial percebemos a integracdo de informacGes para automatizar as mais
variadas funcdes no mercado de trabalho. Essa trajetoria de transformacdes e inquietagdes
despertou nos autores a seguinte questdo de investigacdo de pesquisa: Quais 0s impactos
positivos e negativos das novas tecnologias na area de Tl para a industria da Quarta
Revolucdo Industrial? Para aprofundar a temética em estudo, optou-se pela metodologia
cientifica da pesquisa de cunho bibliografico qualitativo, do tipo exploratoria e descritiva,
através do dialogo com diversos autores que aprofundam a tematica em estudo. Como
resultado das discussdes realizadas, constamos que sdo necessarias mudancas de mentalidade
e de atitude diante dos sistemas da tecnologia da informagdo, que requerem novas
competéncias e habilidades dos profissionais e um redimensionamento do design na
ciberaquitetura da Industria 4.0.

Palavras-chave: Quarta Revolucdo Industrial. Inteligéncia Artificial. Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo.

INTRODUCAO

No mundo globalizado, a tecnologia avanga apressadamente, alterando nosso modo de
pensar, de agir, de viver. Isso influi diretamente nos processos de producdo dos bens e dos
Servigos aos consumidores.

Diante desse cenario compreendemos que a tecnologia alterara drasticamente nossas
vidas, mas, talvez ndo tenhamos a dimensédo exata do que esta por vir e, por consequéncia, do
impacto que essa transformacdo causara. Nesse “tsunami” de mudancas, provavelmente um
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grande nimero de pessoas ndo apresenta o dominio do conhecimento sobre a internet das
coisas e como ela funcionara.

Nesse contexto, a forma como séo fabricados os produtos que consumidos passam
por uma radical transformagdo. Na industria 4.0 a internet das coisas torna-se uma realidade
para as empresas. Aquilo que parecia apenas futuristico esta acontecendo. Constamos as
maquinas conversando entre si e com o0s seres humanos, tomando decisdes e coletando uma
infinidade de dados. Todas essas inquietacbes nos remetem a seguinte questdo de
investigacdo: Quais 0s impactos positivos e negativos das novas tecnologias na area de Tl
para a industria da Quarta Revolucdo Industrial? Para realizagdo dessa investigacdo a
metodologia utilizada foi de cunho bibliogréafico qualitativo, do tipo exploratoria e descritiva,
a partir das fontes encontradas em diversos livros, onde os autores aprofundam a temética em
estudo.

A industria é, universalmente, o processo de transformar matéria prima em produtos
que podem ser comercializados. Quando ocorre uma grande mudanga nesse processo por
causa de uma série de inovacOes tecnoldgicas, hd impactos globais nos ambitos social,
econémico e politico. Conforme o autor Schwab (2018) citou em sua obra, do crescimento e
oportunidades que resultaram essas novas revolucdes.

Nos dltimos 250 anos, trés revolugdes industriais mudaram o mundo e
transformaram a maneira como o0s seres humanos criam valor. Em cada uma delas,
as tecnologias, os sistemas politicos e as instituicbes sdcias evoluiram juntos,
mudando ndo apenas as inddstrias, mas também a forma como as pessoas se viam
em relacdo umas as outras e ao mundo natural (SCHWAB, 2018, p. 37).

A Primeira Revolucdo Industrial, que surgiu na Inglaterra no fim do século XVIII,
mudou o paradigma mundial por acelerar esse processo, que era totalmente artesanal, a partir
do uso de carvéo, vapor e ferro. A producdo atingiu patamares nunca antes vistos na época.
Os britanicos tornaram-se a principal poténcia mundial por conseguir produzir de forma
barata e rapida produtos em todos os setores.

A Segunda Revolugdo Industrial ocorreu em meados do século XIX e teve como
protagonistas a eletricidade, a quimica e o petréleo. O periodo foi marcado pela massificacéo
da manufatura e do desenvolvimento de tecnologias como o aviao, refrigeradores, alimentos
enlatados e os primeiros telefones.

A Terceira Revolucdo Industrial, por sua vez, é algo mais préximo das geracdes atuais.
A partir da segunda metade do século XX, a informacdo se tornou uma importante matéria
prima. Os primeiros computadores surgiram e aumentaram a velocidade para se realizar
qualquer processo de desenvolvimento cientifico. Schwab (2018) destaca um aspecto
relevante desse periodo: “A Terceira Revolugdo Industrial ndo ocorreu por causa da existéncia
das tecnologias digitais, mas pelas mudancas que essas tecnologias promoveram no nosso
sistema econdmico e social”. (SCHWAB, 2018, p. 38).

Portanto, esse periodo revolucionou 0s avangos em todas as areas do conhecimento. A
manipulacdo atdbmica até a tecnologia espacial, so foi possivel com o auxilio de um
maquinario digital inovador. Diante de todos esses impactos, Schwab (2018), enaltece que
devemos ouvir as novas geracdes, e afirma: “Explorar e experimentar as tecnologias também
significa pensar sobre o tipo de futuro que queremos criar, e todos devemos lembrar que o
futuro pertence as geragdes futuras”. (SCHWAB, 2018, p. 323).
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No contexto da chamada Quarta Revolucdo Industrial ou chamada Inddstria 4.0, a
linguagem computacional, a Internet das Coisas, a Inteligéncia Artificial, os robds e muitas
outras tecnologias se somam para dinamizar 0s processos nos mais diversos segmentos da
Industria. Portanto, a Revolucao 4.0 resulta na transformacdo em trés eixos: Categoria Fisica
(veiculos autbnomos, impressdo 3D, robética avangada e novos materiais), Categoria Digital e
Categoria Bioldgica gerando grandes impactos na sociedade.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa € de cunho bibliografico
qualitativo, do tipo exploratoria e descritiva, a partir das fontes encontradas em diversos
livros, onde os autores aprofundam a tematica em estudo. De acordo com Gil (2002, p. 44)
“[...] a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido
principalmente de livros [...].” O autor destaca que “[...] os livros de referéncia, também
denominados livros de consulta, sdo aqueles que tém por objetivo possibilitar a rapida
obten¢do das informacgdes requeridas, ou, entdo, a localizagdo das obras que as contém” (p
45). Portanto, a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente.

A pesquisa na abordagem qualitativa de acordo com Pradanov e Freitas (2013, p 70),
apresenta o0 ambiente como fonte direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto com
0 ambiente e 0 objeto de estudo em questéo, pois 0s dados coletados durante a pesquisas sao
descritivos, retratando o maior nimero possivel de elementos existentes na realidade
estudada. Enfim, a pesquisa qualitativa preocupa-se muito mais com o processo do que com 0
produto.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante do estudo realizado podemos destacar que sdo necessarias mudangas de
mentalidade e de atitude diante dos sistemas da tecnologia da informacgdo, que requerem
novas competéncias e habilidades dos profissionais e um redimensionamento do design na
ciberaquitetura da Industria 4.0. Diante do aprofundamento bibliografico destacamos alguns
aspectos relevantes que necessitam integrar nossa reflexdo e nossa pratica cotidiana com seus
impactos positivos e negativos.

Nossa Presenca Digital

A presenca digital esta despertando a atencdo nas empresas de todos os setores do
mundo 4.0, pois existe o investimento na Tecnologia da Informacgéo no intuito de melhorar as
relagGes com o mercado e, propriamente, com o cliente. As ideias e definicdes sobre as novas
tecnologias ndo consiste num conceito futurista, mas uma realidade que as empresas
atualmente necessitam investir o maximo de atengédo para se tornarem produtivas no mercado.
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A tecnologia estd mudando o comportamento do consumidor que estd cada vez mais
conectado e bem informado. No contexto do da inteligéncia artificial, mais da metade dos
consumidores realizam compras online e por esse motivo a presenca digital estd sendo
percebida de extrema importancia para as empresas. Entretanto, torna-se emergente construir
uma boa estrutura de TI, através de profissionais bem qualificados para entregar produtos e
servigos de qualidade aos clientes. Entretanto, sdo muitos os impactos positivos e negativos
causados pela inteligéncia artificial (SCHWAB, 2018).

Diante dessa ebulicdo da inteligéncia artificial, os impactos positivos sdo a
interconexdo aprimorada e agil entre os individuos e grupos, maior liberdade de expressdo
entre os profissionais de TI atrelada a juncéo de informacdes com maior agilidade e eficiéncia
na utilizacdo dos servicos publicos. Nesse contexto, os profissionais de Tl terdo que se
aprimorar cada vez mais, para estejam mais integrados a presenca digital que possibilita a
maior liberdade de expressdo (SCHWAB, 2018).

Os impactos negativos refletem no contexto das identidades que estdo sendo cada vez
mais roubadas. Com isso, faz-se necessario um aprimoramento na seguranca das empresas
que oferecem o servigo de Tecnologia da informacdo. O pensamento agrupado de interesse, 0
aumento de polarizacdo, a falta de precisdo na propagacdo de informacdes e de clareza, na
qual as pessoas tém acesso a algoritmos de informacgdes oferecem continuamente comandos
errados, por engano. Schwab (2018) destaca alguns aspectos positivos e negativos séo
relevantes para o mercado 4.0:

e Impactos Positivos:
- Maior transparéncia;
- Interconexdo aprimorada e agil entre os individuos e grupos;
- Maior liberdade de expressao;
- Juncéo de informagGes com maior agilidade;
- Eficiéncia na utilizacdo dos servicos publicos.
e Impactos Negativos:
- Privacidade
- Identidade mais roubadas;
- Perseguicdo na rede;
- Pensamento agrupado de interesse e a aumento de polarizagéo;
- Falta de precisdo na propagacao de informagoes;
- Falta de clareza, na qual as pessoas ndo tém acesso a algoritmos de informacoes;
- Comandos errados por engano.

Um Supercomputador no Bolso

Os smartphones, atualmente, sdao uma realidade que tornam o acesso a tecnologia
disponivel a todos e seus recursos tecnolégicos sdo mais potentes que computadores pessoais.
Essa popularizacdo aconteceu gracas a grande oferta de variedades e modelos de marcas
concorrentes, tornando econémico o custo para aquisicdo da grande maioria das pessoas. Com
isso, os profissionais da Tecnologia da Informacdo necessitam se especializar e atualizar para
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oferecer recursos, seguranca e agilidades aos dispositivos nas novas plataformas, deixando no
passado as velhas tecnologias ou 0 bom computador de mesa.

Os impactos positivos dessas tecnologias consistem na variedade de aplicativos a
serem desenvolvidos, gerando novos empregos, oportunidade em relacdo a infraestrutura de
redes de empresas de TI, upgrades de equipamentos para promover acesso mais rapido as
informacdes e comunicacdo instantanea e o surgimento de novas oportunidades de negdcio
(SCHWAB, 2018).

Os impactos negativos estdo relacionados ao vicio dos usuérios, inclusive dos
profissionais de TI, perda de dados sigilosos e privacidade, e desaparecimento de velhos

servigos e empregos de Tl (SCHWAB, 2018). Esses fatores nos remetem a pensar sobre 0s
seguintes impactos positivos e negativos para nossa vida em sociedade:

e Impactos Positivos:

- Intermédio para adquirir servicos;

- Acesso a inumeros e variados aplicativos;

- Mobilidade a internet;

- Disseminacdo e acesso rapido da informacéo;

- Comunicacdo instantanea;

- Surgimento de novas oportunidades de negdcio.
e Impactos Negativos:

- Vicio dos usuarios;

- Perda de dados sigilosos;

- Perda da privacidade;

- Aumento de chance de ter depressao;

- Consumismo;

- Desaparecimento de velhos servigos e empregos.

Armazenamento para Todos

Um grande nimero de empresas oferece armazenamento quase que de forma gratuita
como parte de seu portfélio de servigos, o que vem crescendo muito a capacidade de
armazenamento que evoluiu muito nos ultimos anos. Atualmente, as pessoas ndo se
preocupam mais com espago de armazenamento, pois essas empresas oferecem o servico para
aumentar a capacidade de armazenamento na nuvem, oferecendo um valor mensal ou até
anual para disponibilizar o armazenamento extra. Portanto, torna-se necessario ter
profissionais de TI extremamente qualificados para gerenciar e dar manutencdo aos
equipamentos de grande porte, normalmente localizados em Data Centers espalhados pelo
mundo. Estima-se que 90% dos dados mundiais foram gerados nos ultimos anos e a
guantidade de dados gerados pelas empresas dobra a cada 1,2 ano. O mundo caminha para a
completa comodidade do armazenamento, e as empresas como Amazon Web Services e
Dropbox lideram essa tendéncia, oferecendo armazenamento gratuito na nuvem entre 2 a 50
GB (SCHWAB, 2018). Tudo isso implica nos seguintes dados positivos e negativos nos
servicos de armazenamento oferecidos:
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e Impactos Positivos:
- Sistema juridicos;
- Histdricos académicos/bolsas;
- Competéncia nas fungdes comerciais;
- Aumento da memoria pessoal;
e Impactos Negativos:
- Privacidade.

Big Data e as Decisdes

Compreender e gerenciar dados séo realidades que de encontram a cada instante num
processo de aperfeicoamento e num ritmo acelerado. O aproveitamento do big data permitira
a automatizacdo de tomada de decisdo de forma mais répida para as grandes industrias e
aplicacdes, com isso reduzindo a complexidade para as pessoas e permitindo que governos e
empresas prestem servico em tempo real, suportando tudo (SCHWAB, 2018).

Sera vital o estabelecimento de confianca nos dados e algoritmos para tomada de
decisbes. Certos empregos que, no contexto atual, sdo feitos de forma manual podem se tornar
obsoletos, pois o0 big data poderd aproveitar para substituir processos executados por esses
trabalhos (SCHWAB, 2018). Tudo isso implicara nos seguintes impactos no mercado 4.0:

e Impactos Positivos:
- Decisbes melhores e mais ageis;
- Maior tomada de decisdes em tempo real;
- Dados abertos para a inovacgao;
- Reducdo da complexidade e mais eficiéncia para os cidadaos;
- Diminuicéo de custos;
- Novas categorias de trabalho.
e Impactos Negativos:
- Perdas de trabalho;
- Preocupac6es com a privacidade;
- Prestacdo de contas / Brigas por algoritmos (quem € o dono do algoritmo?).

A Quarta Revolucdo Industrial no Cenario Brasileiro

O Brasil investe 0 minimo em pesquisa e tecnologia. Os profissionais ndo estdo
preparados para 0 mercado do mundo 4.0, pois a educagdo encontra-se estruturada no modelo
do século XVIII e ndo tem acompanhado as mudancas da Quarta Revolucdo Industrial.
Algumas inddstrias estdo inserindo a ciberarquitetura e implementando novos conceitos de
gestdoem TI:

Robdtica avangada;

IA (Inteligéncia artificial);
Sensores avangados;
Cloud Computing;
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A Internet das Coisas;

Captura e analise de dados;

Fabricacgéo digital (incluindo impressédo em 3D);
Software-as-a-service e outros novos modelos de marketing;
Smartphones e outros dispositivos moveis;

Plataformas que usam algoritmos para direcionar veiculos motorizados (incluindo
ferramentas de navegacdo, aplicativos de passeio compartilhado, servigos de
entrega e de passeio e veiculos autbnomos);

e Comunicacdo de forma transparente entre sistemas numa cadeia de valor global
compartilhada com empresas de muitos paises.

Além disso, algumas empresas estdo investindo no treinamento e atualizacdo dos seus
colaboradores. A industria € o mercado vivem em meio a um “tsunami” que impacta na
maneira de pensar, viver, relacionar e organizar das pessoas. Precisamos profissionais da
geragdo “alfa” que obtenham o dominio do pensamento computacional, agilidade,
adaptabilidade, resolucéo de problemas, comunicacdo oral e escrita, criatividade, pensamento
critico, inovacgdo, colaboracgdo, iniciativa e empreendedorismo, curiosidade e imaginacéo,
acesso e andlise de informacdes.

O Brasil e os paises da América Latina estdo investindo na esteira dos paises
desenvolvidos e caminhando para a transi¢do tecnoldgica, mas os principais “avangos” ainda
sdo alavancados por empresas multinacionais que trazem das suas matrizes as diretrizes, em
busca de modernizagao, adequacéo e eficiéncia. Enfim, o Brasil precisa inserir-se no mercado
mundial onde as tecnologias movimentam as industrias e para isso precisa de investimento em
pesquisa e educacdo para gestar as mudancas necessarias em 380°.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no Cenario da Quarta Revolucao
Industrial

A tecnologia da informacdo e comunicacdo torna-se um elemento fundamental na
industria 4.0. A interconexao entre as pessoas e a tecnologia serdo realidades imprescindiveis.
Os diversos designs tecnologicos estardo incorporados na vida ser humano que atuara na
industria 4.0 por meio de tecnologia vestivel e outras formas ainda ndo pensadas e descritas.

Para uma fabrica ou sistema ser considerado parte da Industria 4.0, deve incluir:

e Interoperabilidade: maquinas, aparelhos, sensores e as pessoas que se conectam e
Se comunicam uns com 0S outros;

e Transparéncia da informag&o: os sistemas criam uma copia virtual do mundo fisico
por meio de dados de sensor, a fim de contextualizar a informacao;

e Assisténcia tecnica: tanto a capacidade dos sistemas para apoiar 0s seres humanos
na tomada de decisdes e resolucdo de problemas quanto a capacidade de ajuda-los
em tarefas que sdo demasiadamente dificeis ou perigosas;

e Tomada de decisdo descentralizada: a capacidade dos sistemas cyber-fisicos para

tomar decisdes simples de forma autbnoma.

(83) 33223222
contato@conedu.com.br
www.conedu.com.br



‘ =
‘ VI CONGRESSO
4 NACIONAL

‘Eonedw, EICACAO

Para que a Industria 4.0 tenha éxito, a formacédo e qualificacdo de trabalhadores terdo de ser
adaptadas as novas necessidades da producao digital. Dentre outras coisas, isso afetara:

e O uso de dispositivos terminais moveis, como tablets e smartphones, em producéo;
e Planeamento e organizacdo da ligacdo em rede dos componentes e modulos do
sistema inteligente;
Integracdo de instalagdes em sistemas ERP;
Rede vertical de locais de producdo em toda a cadeia de valor agregado por meio
do mundo virtual online.

Os funcionarios desempenhardo um papel importante como solucionadores de
problemas, especialistas experientes e tomadores de deciséo dentro dessas redes de trabalho
que consistem em sequéncias de producdo virtuais e mecatronicas. Eles continuardo a ser
insubstituiveis no futuro como geradores de ideias e no desenvolvimento de novos produtos e
processos de trabalho, habilitando suas capacidades e habilidades para evoluir continuamente
como recursos essenciais. Fihr (2019) destaca:

Estamos vivendo o advento da Quarta Revolucdo Industrial que impacta sobre a
humanidade em velocidade, amplitude, profundidade e ird desdobrar-se em
mudancas econbmicas, sociais e culturais. [...] Diante desse contexto, confrontamos-
nos com um novo conceito, que podemos chamar de “homo technica”, profissional
que interliga conhecimentos da economia co os de diversas areas e utiliza os
instrumentos advindos da Quarta Revolugdo Tecnolégica para investigar o
funcionamento do processo econdmico, as consequéncias do trabalho na sociedade e
a partilha da riqueza em um certo ambiente, haja vista a inevitavel escassez de
recursos a disposi¢do do ser humano (FUHR, 2019, p. 39).

Na Quarta Revolucdo Industrial os dados, 0 armazenamento computacional e o poder
cognitivo transformardo a industria e a sociedade em todos os niveis, criando oportunidades
antes inimaginaveis, na saude, na educacdo, na agricultura, na industria e nos servicos. A
inteligéncia artificial estara presente em todas as experiéncias e espagos geograficos,
aumentando a capacidade humana de insights e previsdes que seriam impossiveis obtermos
sozinhos. Para compreender esse design tecnoldgico, torna-se emergente redesenhar a
industria, dando énfase nas novas habilidades em combinacdo com a aplicacdo intensificada
das inovagdes tecnologicas em todos os setores locais. Portanto, as tecnologias
revolucionarias, inseridas no mundo 4.0 e somadas a uma forca de trabalho treinada para usa-
las de forma produtiva e multiplicadas pela intensidade de seu uso, propagam o crescimento

econémico e oportunidades para todos.

Os Impactos Positivos e Negativos da Quarta Revolucdo Industrial no Mercado de Trabalho

No atual contexto de transformacges tecnologicas, urge a necessidade de estar atento
as implicacOes sociais que podem ser geradas por essas mudancas, porque seguramente a
questdo da manutencdo dos empregos e, consequentemente, a capacidade de renda para a
subsisténcia é a maior preocupagdo. Por isso, 0 processo de transi¢do precisa ser gerenciado a
partir de todos os envolvidos nos processos de mudancga. Assim, os beneficios poderdo néo vir
na mesma velocidade dos impactos de reducdo de renda das familias, nem tampouco de forma
homogénea para economias subdesenvolvidas ou em desenvolvimento. As megatendéncias
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geram mudangas que acontecem numa velocidade acelerada diante da inovagdo e das
tecnologias emergentes e disruptivas. Como afirma Schwab (2016):

Todas as mudangas que afetam nossos sistemas econdmicos, sociais e politicos séo
fundamentais e dificeis de serem desfeitas [...]. Faz parte de nossa responsabilidade
garantir que estabelecamos um conjunto de valores comuns que norteiam escolhas
politicas, bem como realizar as alternativas que vdo fazer que a quarta revolugdo
industrial seja uma oportunidade para todos (SCHWAB, 2016, p. 21-22).

A grande quantidade de postos de trabalho que poderdo ser substituidos por uma nova
onda de automacdo/robotizacdo, mas também pelo uso da Inteligéncia Artificial que
substituira (potencialmente) fungdes de analise e producdo de conhecimento basico. Assim, 0s
impactos estdo muito além da inddstria, mas também em servigcos de toda ordem, mesmo
especializados.

Nos proximos dois anos muitos empregos serdo substituidos por outros ainda nem
denominados mediante o avango das tecnologias. A inteligéncia artificial (IA) causara
mudancas na tomada de decisdes e nas fungdes administrativas das organizacgdes. Esta nova
configuracdo do mundo 4.0 resultard em novos empregos para 0s quais o trabalhador precisa
estar preparado.

A reducdo de custos e a otimizacdo de resultados por meio das novas tecnologias: 0
caminho de geracdo do desemprego em massa

O desemprego em massa, reflexo de um sistema global que vive uma profunda
mudanca, ja estd acontecendo. O mundo passa por uma transicdo de época e O
desenvolvimento e a incorporacdo de inovacdes tecnoldgicas refletirdo mudancas relevantes
na sociedade no mundo fisico, digital e bioldgico. As tecnologias da Quarta Revolugdo
Industrial sdo verdadeiramente disruptivas, pois subvertem as formas existentes de sentir,
calcular, organizar, agir e cumprir acordos. Elas representam maneiras inteiramente novas da
criagdo de valor para as organizagdes e para os cidadaos. Como afirma Schwab (2018):

A nova era tecnoldgica, caso seja moldada de forma agil e responsavel, podera dar
inicio a um novo renascimento cultural que permitira que nos sintamos parte de algo
muito maior do que nés mesmos — uma verdadeira civilizacdo global. A Quarta
Revolucdo Industrial podera robotizar a humanidade e, portanto, comprometer as
nossas fontes tradicionais de significado — trabalho, comunidade, familia e
identidade. Ou, entdo, podemos usar a Quarta Revolucdo Industrial para elevar a
humanidade a uma nova consciéncia coletiva e moral baseada em um senso de
destino comum. Cabe a todos n6s garantir a ocorréncia desse segundo cenario
(SCHWAB, 2018, p.29).

Portanto, a Quarta Revolucéo Industrial pode ser considerada como um novo capitulo
do desenvolvimento humano, causada pela crescente disponibilidade e interacdo de um
conjunto de tecnologias extraordinarias: a inteligéncia artificial (1A) e a robotica, a fabricacao
aditiva, as neurotecnologias, as biotecnologias, a realidade virtual e aumentada, 0s novos
materiais, as tecnologias energéticas, como ideias e capacidade cuja existéncia ainda nao

conhecemos.
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Contudo, a Quarta Revolucdo Industrial estd evoluindo e crescendo freneticamente de
tal maneira que tem criado novos desafios e inquietacfes para 0 mundo num momento em que
as preocupac0es sobre desigualdade, tensdo social e fragmentacdo politica estdo aumentando
e em que as populagdes vulnerdveis estdo cada vez mais expostas as incertezas econdémicas e
as ameacas de catastrofes naturais.

Para que todo ser humano tenha oportunidade de usufruir do alto nivel do
desenvolvimento humano, torna-se urgente reajustar nossa mentalidade e de nossas
instituices. Portanto, para que os beneficios das novas tecnologias sejam obtidos por todos os
sistemas® o mundo devera satisfazer trés desafios prementes: 1- Garantir que os beneficios da
Quarta Revolucédo Industrial sejam distribuidos de forma justa; 2- Gerenciar as externalidades
da Quarta Revolucdo Industrial no que diz respeito aos seus possiveis riscos e danos nos
sistemas sociais e ambientais complexos; 3- Garantir que a Quarta Revolugédo Industrial seja
liderada por humanos e para humanos. Schwab (2018, p. 45) afirma:

O Mundo continua a lutar contra muitos desafios relacionados as Ultimas trés
revolugdes industriais — os salarios médios das economias mais avancadas estdo
estagnados ou em queda; as economias em desenvolvimento estdo se esforcando
para traduzir o crescimento econémico em progresso generalizado e sustentavel dos
padrdes de vida; e quase um em cada 10 pessoas vive ha pobreza extrema.

Diante disto, podemos perceber de que as liderancas mundiais enfrentam a tarefa de
compreender e governar as tecnologias do século XXI com a mentalidade do século XX e as
instituicbes do século XIX. Portanto, a mudanga institucional e de mentalidade torna-se
fundamental para superar os desafios do século XXI.

O mundo contemporaneo requer mais de 60% dos empregos com trabalhadores
intelectuais com competéncias e habilidades para integrar o mercado da Quarta Revolugédo
Industrial, onde as tecnologias revolucionam o mundo fisico - biotecnologia, robdtica,
impressdo 3D, novos materiais, internet das coisas ("loT"), transmissdo, armazenamento e
captura de energia — e 0 mundo digital - inteligéncia artificial (IA), blockchain, novas
tecnologias computacionais, realidade virtual e aumentada.

O emprego desta tecnologia para fins comerciais e politicos levanta problemas éticos
que néo estdo sendo discutidos pela sociedade e cuja regulacéo e direito ainda estdo em fases
muito iniciais. Schwab (2018, p. 44) afirma:

O grande desafio esta em garantir que a Quarta Revolugdo industrial seja liderada
por humanos e para humanos. Neste sentido, no contexto social, politico e
econdmico os valores humanos dever ser respeitados por si  mesmos, em vez de
apenas quantificados em termos financeiros. Além disso, estar centrado na
humanidade é o mesmo que empoderar — e ndo ordenar — as pessoas como agentes
com capacidade de realizar acgdes significativas. [...] Esses trés desafios —
distribuicdo de beneficios, gestdo de externalidades e garantia do futuro centrado na

* Por sistemas, entendemos as normas, as regras, expectativas, objetivos, instituicées e incentivos que norteiam
nosso comportamento diario, bem como as infraestruturas e os fluxos de material e pessoas que sdo
fundamentais para a nossa vida econdmica, politica e social. Coletivamente, eles, influenciam a forma como
gerenciamos nossa sadde, tomamos decisoes, produzimos, socializamos e nos movimentamos — influenciam até
mesmo o significado do que consideramos ser humano. ( SCHWAB, 2018, p. 36) .
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humanidade — ndo podem ser facilmente garantidos de cima para baixo através de
regulamentos ou de iniciativas bem intencionadas do governo (SCHWAB, 2018, p.
44).

A transformacéo social sera possivel com a inclusdo dos paises em desenvolvimento e
ISSO requer:

- Conversas locais e regionais sobre como devera ser o futuro e como aproveitar os beneficios
das tecnologias emergentes para a populacéo local,;

- Politicas locais, regionais e globais sobre inovacdo, infraestrutura e industrializacdo que
empoderam todos os cidaddos para que possam aproveitar os beneficios e as oportunidades
das tecnologias emergentes;

- Projetar e implementar tecnologias emergentes ndo apenas para evitar danos, mas com o
objetivo proativo e orientado para o futuro com o objetivo de conversar e aprimorar 0 mundo
natural;

- Reconfigurar os modelos econémicos em relacdo a utilizagcdo e ao impacto da tecnologia
para incentivar os produtores quanto consumidores a reduzir 0 consumo de recursos e a
promover o uso de servigos e produtos sustentaveis.

A explosdo da produtividade com génese nas novas tecnologias, que estdo sendo
produzidas pela Quarta Revolucgdo Industrial, oferecem a oportunidade de integrar a economia
mundial criando demandas adicionais aos servigos e produtos existentes ao capacitar e
conectar as comunidades de todo mundo. Diferentes categorias de trabalho estdo sendo
automatizadas até o ano 2025: advogados, analistas financeiros, médicos, jornalistas,
contadores, corretor de seguros ou bibliotecarios. O grande impacto sobre o mercado de
trabalho sdo inevitaveis, pois no contexto global a fusdo das tecnologias digitais, fisicas e
bioldgicas servira para aumentar o trabalho e a cogni¢cdo humana. Isso requer dos lideres
empenho na preparagdo da forga de trabalho e em modelos para formagdo académica que
desenvolvam habilidades de resolucdo de problemas complexos, competéncias sociais e de
sistemas, objetivando o trabalho colaborativo com maquinas cada vez mais capazes,
conectadas e inteligentes.

Com o advento das crescentes mudancas tecnologicas, a quarta revolugdo industrial
exigira a capacidade dos trabalhadores em, continuamente, se adaptar e aprender novas
habilidades e abordagens dentro de uma variedade de contextos. De acordo com Schwab
(2016):

A quarta revolucao industrial possui quatro efeitos principais aos negocios de todas
as industrias: as expectativas dos clientes estdo mudando; os produtos estdo sendo
melhorados pelos dados, o que melhora a produtividade dos ativos; estdo sendo
formadas novas parcerias, conforme as empresas aprendem a importancia de novas
formas de colaboracdo; os modelos operacionais estdo sendo transformados em
novos modelos digitais (SCHWAB, 2016, p. 58).

A tendéncia de digitalizagdo na economia estd atualmente caminhando para maior
transparéncia, fornecendo mais dados aos consumidores através de sites de comparacdo de
precos, da qualidade de servicos ¢ do desempenho do produto. Vivemos num “mundo do
agora” em tempo real, com dire¢des de trafico instantdneas e compras entregues diretamente
na porta do consumidor. Desta forma, num mundo de experiéncias do cliente, 0s servi¢cos com
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base em dados e o desempenho de bens por meio da analise exigem novas formas de
colaboracdo por causa da velocidade da qual as inovagdes e rupturas estdo acontecendo. O
aparecimento de plataformas globais ligadas ao mundo fisico e concentradas nas necessidades
do cliente e melhorando os produtos por meio de dados, estdo mudando o foco das industrias,
da venda de produtos para fornecimento de servigos. Contudo, Schwab (2016) afirma:

Se por um lado as novas tecnologias e as empresas inovadoras oferecem novos
produtos e servicos que poderiam melhorar a vida de muitos, por outro, essas
mesmas tecnologias e sistemas que 0s suportam também poderiam criar impactos
indesejaveis, desde o desemprego generalizado e a maior disparidade de
desigualdade, topicos discutidos anteriormente, até os perigos de sistemas
automatizados de armas e novos ciber-riscos (SCHWAB, 2016, p. 69).

Diante deste dilavio digital os governos, as empresas e os lideres da sociedade civil
precisam criar ecossistemas normativos e legislativos ageis e responsaveis que permitam o
progresso das inovacgdes, minimizando seus riscos para garantir a estabilidade, a prosperidade
da sociedade, a justica, a competitividade, a equidade, a propriedade intelectual, a seguranca e
a confiabilidade.

Podemos perceber que a maioria das mudancas ocorrerdo até o ano 2025 e provocardo
Impactos positivos e negativos, nos modos de produzir e viver, em relacdo as mudancgas de
acdo no mundo 4.0. Isto exigira uma nova configuragdo estrutural e ciberarquitetdnica das
inddstrias, que precisam preparar o profissional para este mundo hiperconectado. Como
afirma Schwab (2018):

A revolugdo de nossos desafios comuns requer formas radicais de pensar. As
tecnologias, que substituem o trabalho humano, as rigorosas mudangas climaticas, as
maiores preocupacdes em relacdo a desigualdade e as perspectivas de inseguranga
econdmica estdo minando os modelos e paradigmas sobre 0s quais repousam nossas
sociedades. Os lideres em todos os setores e me todos 0s paises devem assumir a
responsabilidade de estimular a conversa para sabermos quais mudancas sistémicas
— sociais e econbmicas — devemos realizar e se desejamos realiza-las de forma
revoluciondria ou incremental (SCHWAB, 2018, p. 107).

Diante de um mundo que vive uma desestabilizacdo politica, econémica, social e
ecologica, o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, diante da quarta
revolucdo industrial, apresenta algumas metas que consistem no seguinte: reducdo da
pobreza, a governanca democréatica e a construgdo da paz, a acdo climética e a resiliéncia, a
reducdo das desigualdades e o crescimento econdémico.

Trilhas a Percorrer na Esteira Tecnoldgica do Mercado da Quarta Revolucéo Industrial

A Revolucdo 4.0 e apresenta diversos impactos nos modos de produzir e viver das
pessoas, pois as coloca diante da inteligéncia artificial presente nas organizagdes e no futuro
do trabalho. Além disso, destaca a relevancia da formacdo profissional para 0 mercado da
Quarta Revolucéao Industrial.

Com o surgimento das novas tecnologias e suas implicagdes no mercado, requer das
empresas e profissionais trilhar novos caminhos com um design tecnolégico que precisa
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responder as exigéncias do mundo atual. A reviséo de literatura possibilita a percepgdo da
necessidade de adequar a indUstria aos novos meios tecnoldgicos da era digital, e para tanto
surgem novas possibilidades para os profissionais de Tl nas empresas. Elas investem em
inovagdo, pesquisa e atualizagdo de conceitos do criar e vender diversas solugdes
tecnoldgicas. O contraponto que percebemos, principalmente no Brasil, em alguns setores da
industria e do setor publico esta na falta de investimento em tecnologia, capacitacdo técnica e
melhorias. Muitas empresas apenas enxergam o0 custo do investimento e ndo tem
acompanhado o0 avancgo e as mudangas necessarias da industria 4.0. Enfim, o Brasil precisa de
investimento em pesquisa e educagéo para néo ficar excluido da nova era da Industria 4.0.

As tecnologias citadas: nossa presenca digital, um supercomputador no bolso,
armazenamento para todos, big data e as decisdes, de fato, ja transformaram realidades da
nossa sociedade: A comunicacao das pessoas, internet rapida, GPS, disseminacao da liberdade
de expressdo, eficiéncias em manifestacdes e cobrancas dos servigcos publicos e dos seus
governantes, oportunidades de negdcios, facilidades na compra e solicitacdes de servicos,
escalabilidade, transac@es financeiras, aplicativos que te informam com facilidade ou rapidez
na busca da informacdo tornando as tarefas que eram dificeis e demoradas em tarefas rapidas
e faceis.

Todas essas funcionalidades disponiveis a qualquer momento precisam de uma grande
demanda de mé&o de obra qualificada/capacitada para manter todos os servigos funcionando
sem nenhuma interrupcdo. Com isso, o setor de TI torna-se uma poténcia de grande
crescimento na geracdo de oportunidade de empregos. A interconexdo entre tecnologias
diferentes, assisténcia técnica na solucdo de problemas, a formacdo e qualificacdo de
trabalhadores serdo imprescindiveis para o preenchimento dos requisitos dos novos postos de
empregos na industria 4.0. Como destaca Lévy (2010):

O desenvolvimento digital é, portanto, sistematizante e universalizante ndo apenas
em si mesmo, mas também, em segundo plano, a servico de outros fendmenos
tecnossociais que tendem a integragdo mundial: financas, comércio, pesquisa
cientifica, midias, transportes, produco industrial, etc. (LEVY, 2010, P. 115).

Diante de toda essa ebulicdo da inteligéncia artificial que invade a vida do ser humano
nas multiplas formas nos confrontamos com novos desafios, pois, por outro lado, urge a
implicacdo social do que pode acontecer com essas mudancas em relacdo a manutencdo dos
empregos. O inevitavel acontecera, o desaparecimento de postos de trabalho que serdo
substituidos pela a automacdo e a inteligéncia artificial. Portanto, novos os empregos
emergirdo com novas configuracfes que a Industria 4.0 criou e isso nos faz repensar a vida
sob o olhar da ética para construir uma nova hominescéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

No contexto da Quarta Revolucdo Industrial ocorre esse conjunto de inovacgdes e
avancos tecnoldgicos que invadem a sociedade de uma forma acelerada. A conectividade
digital possibilitada por tecnologias de software esta mudando profundamente a sociedade. A
escala do impacto e a velocidade das mudangas fazem que a transformacéo seja diferente de
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qualquer outra revolugdo industrial da historia da humanidade. Com todas essas mudangas
tecnoldgicas objetiva-se tornar as maquinas mais eficientes, potencializando a automacé&o.
Contudo, precisamos compreender que cada vez mais as maquinas realizam as tarefas
humanas. A consequéncia dos seus impactos serd inevitavel, tanto na sociedade, mercado de
trabalho e na economia. Dependendo do ponto de vista sera animadora ou pessimista, e para
que a mudanca possa ocorrer de forma inclusiva necessitamos do investimento na preparacao
profissional e do redimensionamento ciberaquitetdnico nas industrias com inovacgéo sistémica.

Empresas e gestores nunca ouviram e buscaram entender tanto 0s conceitos e 0s
pilares da inddstria 4.0, pois os desafios sdo tdo assustadores como as oportunidades sao
convincentes. Para inserir-se no cenario da cibercultura torna-se emergente permanecer num
estado de alerta para ndo ficar excluido da corrida da era digital, ndo somente do beneficio da
implementacdo de novas tecnologias mais atrativas e competitivas nas empresas, mas sim,
considera-se, atualmente, um fator de sobrevivéncia. Percebe-se que 0s mercados sdo fatores
eficazes na criacdo de riqueza, mas precisamos assegurar que os valores e a ética sejam o
centro dos nossos comportamentos individuais e coletivos, bem como dos sistemas que
alimentam.

Diante da velocidade da evolugdo da virtualizagdo da informagdo e comunicacéo
surgem novas profissdes e a busca da mao de obra qualificada que se dara num novo curriculo
académico e no investimento na formacgéo dos profissionais, pois restardo poucos 0s que teréo
competéncias e habilidades para uma afetiva atuacdo no mercado 4.0. O novo cenario
mercadologico exigira maior especializacdo do profissional e, além disso, havera a
necessidade de trabalhar muito para garantir que todos os cidaddos de todas as culturas,
nacdes e grupos econdmicos compreendam a necessidade de dominar a Quarta Revolucdo
Industrial e seus desafios civilizacionais.

Contudo, a induastria 4.0 trara riqueza para alguns, mas a demissdo de milhdes que
incluirdo a massa sobrante da sociedade. As maquinas inteligentes véao resultar em demissdes
em todo o mundo. Governantes, empresas, economistas e até mesmo a sociedade deve
comegar a discutir e planejar solucdes para esse problema em um futuro muito préximo.
Diante desse cendrio atual, precisamos, coletivamente, dar forma a um futuro que funcione
para todos e colocar as pessoas em primeiro lugar, capacitando-as e, constantemente,
relembrar de que todas as novas tecnologias sdo, sobretudo, ferramentas feitas por pessoas e
para pessoas.

Portanto, assumamos uma responsabilidade coletiva por um futuro em que a inovagéao
e a tecnologia estdo focadas na humanidade e na necessidade de servir ao interesse publico, e
estejamos certos de emprega-las para conduzir-nos para um desenvolvimento mais
sustentavel. A Quarta Revolucdo Industrial podera robotizar a humanidade e, portanto,
comprometer as nossas fontes tradicionais de significado — trabalho, comunidade, familia e
identidade — ou podemos usa-la para elevar a humanidade a uma nova consciéncia coletiva e
ética, com base na hominescéncia.
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