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RESUMO

O presente estudo pretendeu analisar a contribuicdo do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas- Campus Manaus Zona Leste (IFAM-CMZL) para a incluséao digital e social.
Além disso, buscou identificar se a exclusdo digital esta ligada a desigualdade social e demonstrar de
gue maneira a escola pode atuar para minimizar a exclusao social e digital dos estudantes. O trabalho
em tela € resultado da dissertacdo de mestrado da autora e foi realizado no IFAM-CMZL. Utilizou-se
como metodologia o tipo descritivo e exploratério. Na pesquisa de campo optou-se pela abordagem
quanti-qualitativa com o preenchimento de questionario eletrénico e entrevista. O questionario
socioecondmico aplicado é um dos instrumentos de analise utilizado pelo Servico Social do IFAM-
CMZL para avaliar a vulnerabilidade social do estudante durante sele¢éo da assisténcia estudantil. Os
pesquisados escolhidos foram os estudantes beneficiarios da assisténcia estudantil no ano de 2016.
Neste sentido, o estudo apresentou como um dos resultados, a necessidade de compreender a internet
como direito humano e sua garantia como um processo de inclusao social. Com o advento do processo
de globalizagdo, a sociedade capitalista apresentou novos elementos que expressam as desigualdades
sociais, como a denominada exclusdo digital. Assim, inferiu-se que se houver a disponibilidade de
ferramentas tecnoldgicas com base no letramento digital, quem sabe a escola deixara de ser um molde
do século XIX na Era digital e passara a ser um local de consonancia com o mundo externo (fora dos
muros da escola) que hoje, em larga medida, ja pertence a Sociedade Digital.

Palavras-chave: Inclusdo Social, Inclusdo Digital, TIC, Assisténcia Estudantil, Politicas
Publicas.

INTRODUCAO

Com o advento do processo de globalizacéo, o uso da Internet se popularizou de uma
maneira inimaginavel, permitindo que haja comunicacdo até nos locais mais remotos do
planeta, sendo hoje, quase impossivel pensar na vida sem o uso das tecnologias digitais
(ALMEIDA, 2008).

No ano de 2000, conforme o International Telecomunications Union (ITU), eram mais

de 400 milhdes de usuéarios de Internet no mundo, porém, em 2015, esse nUMero passou para

3,2 bilhdes, correspondendo a uma taxa de crescimento de 700% em 15 anos.

! Assistente Social do IFAM-CMZL. Mestre em Ciéncia da Educagdo pela Universidade do Minho- Uminho,
Braga- PT, wylnara.braga@ifam.edu.br;

2 Professor orientador: Professor Catedratico da Faculdade de Educagdo da Universidade do Minho- Uminho,
Braga-PT, Doutor em Educacéo, bento@ie.uminho.pt.

(83)3322.3222
contato@conedu.com.br
www.conedu.com.br



4~ =
g VI CONGRESSO
y NACIONAL-

‘Eounedi EDICAGAD

Em virtude deste avango, a sociedade capitalista apresentou novos elementos que

expressam as desigualdades sociais, como a denominada exclusédo digital. A excluséo digital
reflete-se na sociedade trazendo consequéncias culturais, sociais e econdmicas, haja vista que
a distribuicdo desigual das tecnologias impossibilita 0 acesso aos bens e servigos, inclusive a
propria inser¢do social. A inclusdo digital é a democratizagdo do acesso as Tecnologias da
Informag&o e Comunicagéo (TIC) e seus mecanismos, de modo a inserir todos 0s sujeitos em
sociedade e educa-los para uso dessas tecnologias (BRAGA & SILVA, 2018).

Embora esteja ocorrendo uma revolucdo tecnologica em todo o mundo, no Brasil
ocorrem serios problemas de desigualdade digital que sdo decorrentes, principalmente, do alto
indice de desigualdade social existente no pais. Segundo Mendes et al(2006, p.14) a “expressdo
desigualdade digital vem sendo empregada para indicar falhas no provimento pelos governos
de acesso universal a servicos de formacdo e comunicagdo, indistintamente a todos o0s
cidadaos”.

Assim, compreende-se que seja qual for o critério estabelecido para avaliar a
inclusdo/exclusdo digital no Brasil, tem sido invariavel a constatacdo de que o nimero de
usudrios da Internet em relacdo ao total da populacdo é baixo, consequéncia do quadro de
profunda desigualdade social no Pais, evidenciada por indicadores socioecondmicos como o
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) das Nagdes Unidas (TAKAHAKI, 2000).

Segundo dados do IBGE, o Brasil tem hoje 20 milhGes de pessoas incapazes de ler e
escrever. Entretanto, ainda ndo se sabe quantos sdo os analfabetos digitais, aquela categoria de
pessoas despreparadas para viver a interacdo com as maquinas. A precariedade de condicGes a
que essas pessoas estdo submetidas colocam-nas integrando os indices do desemprego e do
trabalho informal, crescentes em nossa realidade, esses sdo denominados “excluidos digitais”
(BAGGIO, 2000).

As discussGes no ambito da inclusdo digital durante muito tempo estiveram distantes
das politicas educacionais, e até hoje ainda é reforcada a ideia de 0 ambiente extraescolar é mais
dindmico e evolutivo, afirmando-se pela prépria configuracdo das salas de aula sem tantas
modificacOes. Porém, diversas pesquisas como a de Youssef (2008) mostram que o uso das

Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) confere autonomia aos estudantes no

processo de ensino-aprendizagem, pois, atraves de um ambiente rico em informagdes, o aluno
se torna protagonista de sua propria formacao.

A educacdo tem, como desafio do futuro, modificar seu papel diante da mobilidade
social. Por um lado, sera a variavel mais importante que permitira entrar ou ficar fora do circulo
no qual se definem e realizam as atividades socialmente mais significativas e, por outro, sera
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necessario educar-se ao longo de toda a vida para poder adaptar-se aos requerimentos do
desempenho social e produtivo. (TEDESCO, 2002).

A partir disso, surgiram diversos questionamentos, manifestados pela pesquisadora: a

exclusdo digital esta ligada a desigualdade social? Como a escola pode atuar para
minimizar a exclusado social e digital dos estudantes?

Segundo a Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(2010) as TIC podem contribuir com o acesso universal da educacéo, a equidade na educacéo,
a qualidade de ensino e aprendizagem, o desenvolvimento profissional de professores, bem
como melhorar a gestdo, a governanca e a administracdo educacional ao fornecer a mistura
certa e organizada de politicas, tecnologias e capacidades.

Portanto, considerando que 0 acesso e uso internet € um direito humano e social,
acrescentado a Carta dos Direitos Humanos pela ONU através da Resolucdo A/HRC/32/L.20
em julho de 2016 (ONU, 2016), e que as TIC contribuem para o desenvolvimento social e
educacional, emerge-se a questdo central da pesquisa “Qual a contribuicdo o Instituto de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — Campus Manaus Zona para a incluséo
digital e social”?

Desta feita, o presente estudo pretendeu analisar a contribui¢do do IFAM-CMZL para a
inclusdo digital e social. Além disso, identificar se a exclusdo digital esta ligada a desigualdade
social e demonstrar de que maneira a escola pode atuar para minimizar a exclusdo social e
digital dos estudantes.

Portanto, em um mundo no qual a informacdo e os conhecimentos se acumulam e
circulam através de meios tecnolégicos cada vez mais sofisticados e poderosos, o papel da
escola deve ser definido pela sua capacidade de preparar para o uso consciente, critico, ativo
dos aparatos que acumulam a informacéo e o conhecimento. (TEDESCO, 2002).

Assim sendo, compreendemos que o ambiente escolar é o local que os estudantes
passam maior parte do dia por isso, se houver a disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas
com base no letramento digital, quem sabe a escola deixara de ser um molde do século XIX na
Era digital e passara a ser um local de consonancia com o mundo externo (fora dos muros da

escola) que hoje, em larga medida, ja pertence a Sociedade Digital. O IFAM também devera

caminhar, cada vez mais, para uma Educacgdo Digital, conectando os seus diversos campi e
colocar a disposicdo dos seus estudantes os dispositivos para uma plena inclusédo digital.
(BRAGA & SILVA, 2018).

METODOLOGIA

(83)3322.3222
contato@conedu.com.br
www.conedu.com.br



4~ =
g VI CONGRESSO
y NACIONAL-

‘Eounedi EDICAGAD

O trabalho em tela € resultado da dissertacdo de mestrado da autora realizado em 2018
na Universidade do Minho — Portugal. Como metodologia foi utilizado o tipo descritivo e
exploratério, através de um levantamento bibliografico e documental sobre os temas: TIC,
inclusédo social e digital e temas afins como internet, exclusdo social, entre outros. Como técnica
de coleta de dados, foi realizado um estudo survey com aplicacdo de questionério eletrénico
aos estudantes do IFAM-CMZL e para dados mais consistentes, utilizamos a entrevista semi-
estruturada qualitativa.

O método Survey para Mello (2013) apud Silva (2013) “¢ um método de coleta de
informacdes diretamente de pessoas a respeito de suas ideias, sentimentos, salde, planos,
crencas e de fundo social, educacional e financeiro”. A coleta de informacoes ¢ feita através
de questionarios, aplicados no publico alvo escolhido para realizacédo da pesquisa.

Para tanto, foi utilizado o questionario socioeconémico (eletrénico) institucional ja
aplicado em marco de 2016 aos estudantes do IFAM-CMZL, cuja finalidade é selecionar
estudantes em situacdo de vulnerabilidade social para usufruto dos beneficios estudantis da
Politica de Assisténcia Estudantil do IFAM- CMZL.

Semestralmente, todos os estudantes do Campus s@o convidados a participar do
processo de selecdo dos Programas Socioassistenciais da Politica de Assisténcia Estudantil e
inscrevem-se, em consonancia com o edital, conforme suas necessidades. De um total
aproximado de 1.100 estudantes matriculados na modalidade de ensino presencial, 643
preencheram o questionario socioecondmico no primeiro semestre de 2016 (58,5% dos
estudantes).

Assim, aplicou-se o questionario com perguntas abertas e fechadas a respeito do perfil
socioecondmico, situacdo de moradia, identificacdo desses estudantes, inclusdo digital, entre
outras, além disso, realizamos a entrevista para clarificacdo e qualificacdo dos dados coletados
no questionario, apos validacdo do guido de entrevista pelo comité de ética institucional.

Como criterios de inclusdo/excluséo da amostra para selecdo dos sujeitos da pesquisa
elegeu-se: 1) Ser estudante matriculado no IFAM-CMZL; 2) Ter participado do processo de
selecdo da Assisténcia Estudantil 2016/1; 3) Ter idade compreendida entre 14 e 21 anos; 5) Ser

natural do estado do Amazonas, de preferéncia de municipios distintos. Por serem grupos
menores, acreditou-se que a técnica da entrevista semiestruturada seria a mais indicada para
“ouvir” e saber o que pensam e como tem sido em suas vidas o uso das tecnologias.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) é uma
instituicdo que possui natureza juridica de autarquia, integrante da Rede Federal de Ensino,
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detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgico e

disciplinar definidas em estatuto préprio, estd vinculada ao Ministério da Educacgdo, e é
supervisionado pela Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC).

Considera-se um ambiente escolar diferenciado pela oferta do ensino médio, técnico,
tecnoldgico e superior. O IFAM possui 14 campi, sendo 03 na capital do estado e 11 no interior.
O lécus da pesquisa € o Campus Manaus Zona Leste localizado no bairro Zumbi dos Palmares,
zona leste da capital Manaus.

Segundo IBGE (2017), Manaus conta com mais de 2.130.264 milhGes de habitantes e a
zona leste compBe maior parte dessa populacdo. O IFAM-CMZL localiza-se em uma aérea
afastada do centro da cidade, proxima de comunidades ainda rurais. Esta rodeado de invasfes
(termo regional utilizado para denominar as favelas) e 11 bairros predominantemente
compostos por familia de baixa renda. Por isso, acredita-se que o estudo ficara ainda mais
enriquecido, pois o contexto rural e empobrecido € marcado pelas desigualdades, possibilitando
relacionarmos “social x digital”.

A escolha desse Campus localizado na zona leste de Manaus aconteceu por ser o local
de trabalho da autora, logo, facilitaria a recolha de dados e pela sua origem como escola-fazenda
que traz, arraigado em sua identidade agricola, cursos voltados para o primeiro setor.

Ressalta-se que os procedimentos foram pautados na delimitacdo progressiva do foco
de estudo, analise e articulacdo dos pressupostos tedricos e dos dados e informacdes obtidas
durante a investigacdo da realidade, aprofundamento da revisdo da literatura; esclarecimentos
do objeto de estudo e da andlise realizada, observacdes realizadas a fim de superar a mera

descricdo e desta feita, poder edificar a tese em questéo.

DESENVOLVIMENTO

Para compreender os fenomenos atuais que desencadeiam uma desenfreada
desigualdade social é importante levar em consideracdo o desenvolvimento da sociedade em
rede que pertence a uma nova Era, a Era Digital. Com o advento da internet ampliou-se a

velocidade dos fluxos econémicos, sociais, culturais, linguisticos, dentre outros. Tedesco

(2002) afirma que um dos fatores fundamentais associado ao aumento da desigualdade € a
transformacéo na organizacdo do trabalho e a incorporacdo de novas tecnologias ao processo
produtivo.

Tosoni, Luchetta e Dabul (2011) apontam que, de acordo com os estudos do Instituto
de Teleinformacgéo da Columbia Business School, para cada 10% de aumento na cobertura de
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banda larga em um pais ha uma contribuicéo de 0,18 pontos percentuais ao PIB. Esses estudos

apontam também a relagdo direta entre o acesso a informacao e a empregabilidade. No Chile,
por exemplo, cerca de 100.000 empregos foram gerados sob o impacto da Internet.

No Brasil, uma pesquisa realizada sobre o0 acesso a internet e a televisdo e posse de
telefone moével celular para uso pessoal em 2013 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2015) demonstrou diversos dados importantissimos sobre 0 acesso a internet
da populacédo brasileira por domicilio. Apds realizarem uma ampliacdo da investigacdo da
utilizacdo da Internet por meio de diversos equipamentos (microcomputador, telefone movel
celular, tablet e outros) estimaram que 49,4% da populagéo (pessoas de 10 anos ou mais de
idade) utilizaram a Internet, pelo menos uma vez no periodo de referéncia (Gltimos 90 dias que
antecederam ao dia da entrevista).

Referente a regido, o IBGE informou que em 2013, as Regibes Sudeste (57,0%), Sul
(53,5%) e Centro-Oeste (54,3%) permaneceram registrando 0s maiores percentuais de
utilizacdo da Internet, considerando-se todos os equipamentos (IBGE, 2015). A Regido Norte
apresentou o maior acréscimo (8,7%) de pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram a
Internet quando se incluiu o acesso também por meio de outros equipamentos e também
apresentou o maior percentual de domicilios que utilizavam o telefone mével celular para
acesso a Internet (75,4%). Informou que no Amazonas (39,6%), 0 acesso feito exclusivamente
pelo telefone movel celular ou tablet superou o do microcomputador.

Em seguida, o estudo traz os percentuais de acordo com o tipo de conexdo utilizada.
Dos 31,2 milhdes de domicilios com utilizacdo de Internet em 2013, a maioria (97,7%) possui
a conexao em banda larga. Sendo estas, 77,1% banda larga fixa e 43,5% banda larga moével. No
estado do Amazonas a rede movel era superior a 80%.

Caracterizando o0 acesso a Internet por sexos, a pesquisa demonstrou que em 2013, no
conjunto do Pais, ndo havia diferenca significativa entre os percentuais de homens (49,3%) e
de mulheres (49,5%) que utilizavam a Internet. Contudo, nas Regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste, as proporcdes de mulheres eram maiores (40,5%, 38,0% e 54,7%, respectivamente) que
as observadas entre os homens (36,7%, 36,3% e 53,9%, na mesma ordem).

Na anélise por distribuicdo etaria, percebeu-se que 0s grupos mais jovens registravam

0s maiores percentuais de utilizacdo da Internet. O grupo formado por pessoas de 15 a 17 anos
de idade alcangou a maior proporcao, 75,7%, sendo 49,4% a média nacional em 2013. Em todos
0s grupos compreendidos na faixa de 10 a 39 anos de idade, o uso da Internet ultrapassava 50%.
Os percentuais decresciam com o0 aumento da idade, sendo que a menor proporcdo foi
observada entre as pessoas de 60 anos ou mais de idade (12,6%).
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Além disso, os dados mostraram que a utiliza¢do da Internet tem uma relagéo direta com

a escolaridade. Para as pessoas com até 7 anos de estudo, o percentual era inferior ao total
nacional (49,4%), enquanto para aquelas com 8 anos ou mais de estudo a proporcao era maior.
O maior percentual foi observado na populacdo com 15 anos ou mais de estudo (89,8%). E, dos
85,6 milhGes de usuérios da Internet, 32,4% (27,8 milhdes) eram estudantes, enquanto 67,6%
(57,8 milhdes) eram ndo estudantes.

Ao analisar a rede de ensino frequentada, o IBGE observou que, dos 37,1 milhdes de
estudantes no Pais, 75,6% (28,0 milhdes) eram da rede publica, e desses, 68,0% (19,1 milhdes)
utilizavam a Internet. Na rede privada, encontravam-se 9,0 milhdes de estudantes, dentre os
quais 96,3% (8,7 milhdes) utilizavam a Internet.

O estudo faz mencéo a proporcao de pessoas com acesso a Internet de acordo com a renda.
Notou-se que conforme aumentava a classe de rendimento mensal domiciliar per capita maior
era percentual de usuérios da internet. Assim, 89,9% foi observado na classe de mais de 10
salarios minimos, enquanto 23,9% na classe sem rendimento a ¥ do salario minimo.

Neste sentido, percebemos o quanto estas variaveis (como sexo, idade, escolaridade,
frequéncia de rede de ensino e renda) sdo importantes e podem implicar no acesso as
tecnologias e na inclusdo digital. Por esta razdo, varios governos estao a investir em programas
de Inclusdo Digital para proporcionar aos cidaddos empregabilidade, renda e acesso as
tecnologias.

Entendemos que o processo de inclusao se realiza mediante trés aspectos: 1) Econdmicos,
em que os individuos devem ter condicGes financeiras para acessar as tecnologias; 2)
Cognitivos, pois as pessoas necessitam possuir uma visao critica e capacidade independente de
uso e apropriacdo dos novos meios digitais, isto €, aquilo que chamamos letramento ou literacia
digital; e 3) Aspectos técnicos, dado que os individuos necessitam de conhecimentos
operacionais sobre programas e para acessar a internet.

No entanto, apesar desse avanco tecnoldgico, a sociedade digital traz arraigados
expressodes de uma sociedade desigual e também, um processo de exclusdo social advindo da
néo insercdo no meio digital. Isso afeta, especialmente, o processo educacional, uma vez que o

modelo educacional tradicional ndo acompanha a geragéo atual.

A exclusao socio-econdmica desencadeia a exclusédo digital ao mesmo tempo em que a
exclusdo digital aprofunda a exclusdo sdcio-econémica. A incluséo digital tem um tripé que
compreende acesso a educacdo, renda e tecnologias. A auséncia de qualquer um desses significa
deixar quase 90% da populagéo brasileira permanecendo na condicdo de mera aspirante a
inclusédo digital. Dentro deste contexto, considera-se que a incluséo digital é necessaria a fim
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de possibilitar a toda a populagdo, por exemplo, o usufruto dos mais variados servigos prestados

via Internet. Hoje em dia, ter acesso a Internet significa acesso a um vasto banco de informacdes
e Servicos.

Sarmento (2002) questiona: Que pode a escola contra a exclusdo social? Sendo a
exclusdo social fruto das desigualdades sociais presentes na sociedade capitalista, a escola néo
pode modificar essa realidade por completo. No entanto, ainda que seja de forma minima,
entendemos que a escola pode ser um local de transformacédo social. A escola é um agente
transformador e por isso, a educacao tem esse viés de garantia e de luta pelos direitos sociais.

As acbes cotidianas no ambiente pedagdgico da escola podem ir desde o uso do
computador ao uso dos celulares e aplicativos mdveis em sala de aula. Pois, além da construcao
da cidadania e da participacdo social, essas praticas contribuem para inclusdo social. Uma vez
que a difusdo do conhecimento proporciona igualdade, dignidade e novas oportunidades.

Esta desigualdade social provoca um impacto na escola, onde cada estudante traz
consigo suas origens sociais. N&o é a escola que € injusta, antes de tudo a sociedade. A escola
é mais um fator de exclusdo. Segundo Dubet (2003), ndo ¢ diretamente a escola que realiza
grandes operacfes de distribuicdo dos alunos, sdo as desigualdades sociais que comandam
diretamente o acesso as diversas formas de ensino. A escola reproduz a desigualdade social e
produz a desigualdade escolar.

Conforme a matéria “o acesso a tecnologia como novo indicador de desigualdade”
publicada pelo site El Pais (2017), a UNICEF traz um alerta: se ndo forem adotadas solucdes,
aumentara a disparidade existente entre os paises mais desenvolvidos e as nacdes em
desenvolvimento. Ressalta ainda, que a implantacdo de “uma era digital igualitaria” € o novo
desafio e consegui-la significard melhorar as oportunidades da infancia. Também Manuel
Castells, no seu livro “A Galaxia da Internet”, ao fazer a geografia dos utilizadores da Internet
diz que ¢ “muito importante realcar que o uso da Internet estd claramente diferenciado em
termos territoriais, e segue a distribuicdo desigual da infraestrutura tecnoldgica, da riqueza e da
educagdo no planeta” (CASTELLS, 2004, p. 247). Noutra passagem da mesma obra, em tema
sobre a info-exclusdo, clarifica que

A disparidade entre os que tém e os que ndo tém Internet amplia ainda mais o hiato da

desigualdade e da exclusédo social, numa complexa interagdo que parece aumentar a distancia
entre a promessa da Era da Informacéo e a crua realidade na qual esta imersa uma grande parte
da populacdo mundial (idem, p. 287).

Em uma entrevista com a diretora do Comité Espanhol de Programas do UNICEF,
Blanca Carazo, para o referido site , a mesma citou que a capacidade de penetragcdo das novas
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tecnologias é irrefredvel e que temos de usa-las como vantagem, para que as proprias criangas

sejam capazes de manifestar através delas suas necessidades e transmitir 0 que as preocupa.
Neste sentido, percebe-se que mundo digital possui inimeras vantagens, entre essas, a
infinidade de informac@es ao alcance de um clique e a comunicacao imediata.

Apesar disso, 0 acesso é limitado, ou seja, nem todos tém acesso. Na esfera global, 3,2
bilhGes de pessoas tém acesso a Internet — o que representa 43,4% da populacédo global. O
universo dos 57% da populacédo off-line — cerca de quatro bilhdes de pessoas — concentra-se
sobretudo no continente africano. Enquanto 21% da populacdo na Europa ndo tém acesso a
Internet (nos paises desenvolvidos em geral, cerca de 80% da populacdo estdo on-line), na
Africa esse percentual de desconectados alcanca 75% da populagio.

Destarte, ha no pais inimeras localidades que ndo foram inseridas no mundo digital,
sobretudo no estado do Amazonas, cujo acesso ocorre predominantemente na capital devido as
dificuldades geogréficas e de logistica e por estar localizado na regido norte que possui apenas
46% da populacdo com acesso a Internet (CETIC.br, 2016).

Em geral, a tecnologia se faz presente na vida cidadéos, seja nos celulares, computadores
ou em outras ferramentas que ja se tornaram indispensaveis no quotidiano de quem as tém. Ao
chegar no sujeito, ele faz assimilagdo da informagéo e a reelabora em novo conhecimento,
refletindo, assim, na qualidade de vida das pessoas. Logo, a Internet torna-se indispensavel para
a participacdo e inser¢do na vida publica, pois vem tornando-se indissociavel da nocéo de

igualdade sécio-politica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Partindo desse pressuposto, argumentamos como estas tecnologias podem ser usadas no
ambiente escolar para incluir digitalmente aqueles estudantes que se encontram socialmente
excluidos.

Apos aplicacdo do questionario socioecondmico aos estudantes do Instituto Federal de
Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas- Campus Manaus Zona Leste, no primeiro

semestre do ano de 2016, recolheu-se os dados que demonstraram como resultado o perfil

socioecondémico e o nivel de conhecimento e acesso dos estudantes as tecnologias da
informagdo e comunicacao.

De um total aproximado de 1.100 estudantes matriculados na modalidade de ensino
presencial, 643 preencheram o questionario socioecondmico no primeiro semestre de 2016, ou
seja, aproximadamente 58,45% dos estudantes participaram da pesquisa. O questionario,
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aplicado uma vez por semestre, seleciona estudantes em situagdo de vulnerabilidade social

(renda per capita de até um salario minimo e meio) para receber beneficios socioassistenciais
estudantis. Pretendeu-se, avaliar de que modo as variaveis como renda, idade, género, entre
outras, interferem na inclusao digital e social dos estudantes. Para tanto, avaliou-se os dados
recolhidos conforme os dados a seguir:

Ao questionarmos sobre cor/raga dos estudantes, observamos que a maioria dos
estudantes, 76%, considera-se parda e a minoria, 2%, se consideram amarela. Quanto a religido,
tivemos um nimero aproximado entre catolicos e evangeélicos, enquanto 46% sdo evangelicos,
37% se dizem catdlicos, por outro lado, apenas um (01) estudante considerou-se umbanda ou
do candoblé.

Em relacdo ao estado civil dos estudantes, 89% sdo solteiros e 82% afirmaram nao ter
filhos. Este resultado € justificado pela faixa-etaria em que estdo compreendidos os estudantes,
uma vez que a maioria dos estudantes estdo no ensino médio-integrado, ou seja, ainda
adolescentes (13 a 18 anos).

Em seguida, questionamos se 0 estudante participa na vida econémica de sua familia e
78% (502) estudantes afirmaram que ndo, pois sdo sustentados pela familia ou por outras
pessoas. Reforcando que este é um resultado ja esperado, visto que a maioria dos estudantes
sdo ainda adolescentes e estudam em tempo integral, conforme citado anteriormente.

Fazendo ainda uma andlise socioeconémica dos participantes, percebemos que 33%
possuem renda familiar de até um salario minimo (880 reais) e dividem esta renda pelo niUmero
de pessoas da casa que por sua vez tem em média de trés a cinco pessoas (63%).

Quanto ao principal mantenedor do lar notou-se que embora ainda estejamos em uma
sociedade patriarcal, ou seja, 0 homem como autoridade maior na organizacao social, o cenario
tem se configurado de maneira diferente, pois o papel de provedor do lar esta repartido entre
pai e méde, ambos 33%. Notou-se também que 68% dos estudantes residem em casa prépria e
apenas 1% é herdada.

Sobre a percepcdo dos estudantes acerca dos recursos tecnoldgicos, 0s mesmos
informaram que tiveram primeiro acesso ao computador entre 10 e 14 anos de idade, cerca de

50% dos estudantes. Além disso, foi possivel saber como é a relagdo do estudante com o

computador. Segundo os dados, 53% consideraram “ter alguma no¢ao” e apenas 5% acreditam
“ter muita experiéncia”, ou seja, dominio do uso do microcomputador. A maioria dos estudantes
(81%) tem algum tipo de acesso a internet. Esse acesso acontece na propria casa (51%) e via

celular (28%). Sobre o principal motivo do uso da internet, 52% informou que utilizam na busca
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de informagdes e noticias de seu interesse, seguido de 30% que utilizam na pesquisa para

atividades escolares.

Quanto aos recursos tecnoldgicos que possuem, boa parte dos estudantes (54%)
respondeu que possui somente celular, seguido de 18% que possuem notebook e celular e
apenas 1% possuem todos os recursos mencionados (computador, notebook, tablet e celular).

Para a maioria dos estudantes o uso de recursos tecnoldgicos é muito importante (68%)
e 85% gostariam que fossem utilizados recursos tecnologicos na sala de aula.

Buscou-se também saber se os estudantes possuem celular, tendo 0s mesmos
informado, em sua maioria (87%) que sim, e que o usam todos os dias (54%), em médiade 1 a
2 horas por dia (45%).

Questionados ainda sobre o tipo de celular e sua tecnologia, 63% informaram possuir
um smartphone e 78% utilizam a tecnologia Android. Desvelou-se também que 66% costumam
utilizar e baixar aplicativos mdveis para seus celulares.

Para dar mais amplitude a pesquisa, realizamos entrevistas com os estudantes do IFAM-
CMZL, enriquecendo os resultados obtidos. Das analises das mesmas podemos interpretar quao
importante é a escola no processo inclusivo.

Para entender bem esta questdo da inclusdo, do ponto de vista dos estudantes, descrevo
a opinido do entrevistado n°1, Adriano (nome ficticio para manter anonimato), que tem 22 anos,
¢ do sexo masculino, pardo e é proveniente do interior do estado do Amazonas, mas
especificamente de uma comunidade do municipio de Itacoatiara, que se encontra a 269 km de
estrada da capital e que demora 02h30min de barco para chegar a Manaus.

Para este estudante e sua familia, a vida se baseia nas épocas de cheia e vazante dos rios,
vivem da agricultura e comercializam produtos agricolas (mandioca, banana, farinha de
mandioca...) para propria subsisténcia.

“Adriano” é estudante do ensino superior (tecnologo em agroecologia) e disse nunca
ter ouvido falar em inclusdo social e digital, por isso, ao longo da entrevista foi necessario fazer
uma introducéo sobre o0 assunto. Sem nenhuma instrucao a respeito do assunto, disse que em
sua mente, inclusdo digital ¢ “aprender a mexer com as tecnologias” e que "as Unicas

tecnologias que conhece sdo as redes sociais (facebook, whatts app e google).

Diferentemente dos nativos digitais, “Adriano”, apesar de ter nacido na década de 90 do
século XX, em pleno desenvolvimento da Internet,apenas teve seu primeiro acesso as
tecnologias aos 14 anos de idade, durante o ensino médio, em que o estudo era feito nas salas

de aulas através de tele-aula (televisao), reforgando assim importancia da escola nesse processo
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inclusivo. Segundo o entrevistado, as teleaulas aconteciam de Manaus a Itacoatiara, pois, ndo

havia professor qualificado para ministrar as disciplinas na comunidade.
O estudante relatou que para ele foi uma grande dificuldade aprender desta forma, uma
vez que ndo conseguiam sanar todas as duvidas. E explicou:

“As aulas aconteciam da seguinte forma: tinhamos que elaborar as perguntas,
enviar pelo chat, os professores entravam em contato com a sala e iam de sala
em sala tirando as duvidas, entdo ndo tiravam todas as nossas duvidas.”
(Entrevistado 01)

E reforcou:

“Eles explicavam um assunto as 19h, eles iam dar resposta as 22h, na hora que
encerravam as aulas, era um professor que explicava e outro para responder
as perguntas.” (Entrevistado 01)

Além disso, no tocante a qualidade da rede de internet, o mesmo considerou ser boa,
mas afirmou que quando faltava energia elétrica na comunidade ficavam cerca de trés dias sem
aula. O relato deste estudante é bem elucidativo do quanto ha a fazer e a melhorar para que o

processo de inclusao digital, mesmo da Educacdo Escolar no IFAM seja efetiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Corroboramos com Sposati (2006) quando supde que ha na sociedade a busca pelo que
é bom e desejavel para todos, justificando a presenca da luta pela igualdade ou, pelo menos, um
patamar basico de igualdade. Também temos presente que fazemos parte de uma sociedade
desigual, marcada por profundas assimetrias. Frente a essa desigualdade surge a necessidade de
nos incluirmos socialmente.

A inclusdo digital através da escola possui o papel de resgatar os excluidos digitais, de
forma a inclui-los no contexto da sociedade movida pelos processos de criagdo, producédo e
sublimacéo da informac&o em conhecimento. Significa 0 empoderamento dos sujeitos para uso
das tecnologias da informacéo e comunicagdo. Tendo como prioridade a efetivacdo de politicas
publicas que visem o seu crescimento educacional, pessoal e profissional.

Né&o podemos deixar de ter em conta o pensamento de Paulo Freire (1984, p.6) “Para

mim os computadores sdo um negocio extraordinario. O problema é saber a servigo de quem

eles entram na escola”. Devemos, assim, por em debate de que forma a escola pode utilizar de
forma proveitosa e eficiente essas tecnologias para que tenham um efeito positivo no exercicio
de uma cidadania plena.

Vale ressaltar que € na escola que inicia esse processo de ensino-aprendizagem, por isso,
este ambiente n&o pode ficar alheio a essas mudancas. A evolugéo deve fazer parte do ambiente
(83)3322.3222
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escolar, fazendo necessario o uso das TIC dentro das escolas como promog¢édo de uma educagao

inclusiva e digital.

A integracdo das TIC na escola implica diversos desafios, entre estes: a necessidade de
mudangas nos curriculos; a capacitacdo dos professores para uso das tecnologias; vencer as
resisténcias dos profissionais e instituicdes conservadoras; aprender a valorizar a informacéo
valiosa de forma a descartar a presenca de informacoes futeis e inveridicas na rede, entre outros
desafios.

Cabe a escola propor mecanismos para vencer tais desafios. Entendemos que se deve
estimular o conhecimento renovado e critico para diminuicdo das desigualdades sociais,
contribuindo assim com a democratizagcdo da escola. Para Tedesco (2002), a educagédo tem
como desafio do futuro modificar seu papel diante da mobilidade social. Por um lado, sera a
varidvel mais importante que permitira entrar ou ficar fora do circulo no qual se definem e
realizam as atividades socialmente mais significativas e, por outro, sera necessario educar-se
ao longo de toda a vida para poder adaptar-se aos requerimentos do desempenho social e
produtivo. Assim, o papel da escola deve ser definido pela sua capacidade de preparar para o
uso consciente, critico, ativo dos aparatos que acumulam a informacdo e o conhecimento
(TEDESCO, 2002, p. 27).

Partimos do pressuposto que inclusdo € qualquer atitude, politica ou tendéncia, seja do
ponto de vista econdmico, politico, educativo, ou outros, que integra. Que a incluséo social
integra 0 conjunto de meios e acBes que combatem a exclusdo aos beneficios da vida em
sociedade, provocada pelas diferencas de classe social, educacdo, idade, deficiéncia, género,
preconceito social ou preconceitos raciais. E que a inclusdo digital é a democratizacéo do acesso
as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e seus mecanismos, de modo a inserir
todos os sujeitos em sociedade e educa-los para uso dessas tecnologias. Assim, neste artigo
buscamos respostas a questdo de partida: Qual a contribuicdo do IFAM para a minimizacao das
desigualdades sociais a partir da inclusédo digital?

Diante desta pesquisa, foi possivel refletir acerca do mundo em que vivemos e das
tamanhas desigualdades existentes em um Gnico Campus do IFAM. Percebeu-se que as

condicBes de localidade, de sobrevivéncia e renda (emprego, alimentacdo, moradia, etc.),

familiar, educacéo dos pais e 0 proprio ambiente em que vivem os estudantes e se relacionam
podem interferir no acesso as tecnologias. Diante de tantos desafios, o IFAM, pode e deve
assumir-se como fator primordial para transformacdo e inclusao social e digital.

A pesquisa desenvolvida foi um importante caminho para entender o papel educativo
das TIC para os estudantes do IFAM-CMZL, permitindo concluir que o IFAM deve pensar em
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politicas inclusivas proprias, deve caminhar para uma Educagdo Digital, conecta os seus

diversos campi e colocar a disposi¢do dos seus estudantes os dispositivos para uma plena

incluséo digital.
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