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RESUMO

A universidade é um espago académico-social que tem por dever garantir acesso aos conhecimentos
historico-culturais a todas as pessoas, portanto, as tecnologias assistivas sdo recursos e Servigos que
proporcionam habilidades funcionais as pessoas com deficiéncia, promovendo participacdo, autonomia,
inclusdo social e educacional. O presente estudo teve por objetivo investigar como vinha sendo
utilizadas as tecnologias assistivas por usuarios com deficiéncia visual e auditiva na Biblioteca Central
da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) na percepcdo das bibliotecarias que trabalham
diretamente com esses usuarios. Nesse sentido, desenvolveu-se uma pesquisa exploratdria, descritiva
com abordagem qualitativa, por meio de revisdo de literatura e entrevistas semiestruturadas. Os
participantes foram 3 bibliotecarias do setor de referéncia. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturada. Os resultados revelam que a situacéo atual da Biblioteca Central da UFMA
se encontra pouco favoravel, visto a existéncia de falhas em relagdo a acessibilidade plena. As
bibliotecas universitarias precisam dispor de tecnologia assistiva visando a democratizacdo da
informacdo, autonomia e promocao da incluséo social e educacional as pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Tecnologia assistiva. Biblioteca universitaria. Usuarios com deficiéncia;
Acessibilidade. Autonomia.

INTRODUCAO

A inclusdo das pessoas com deficiéncia configura-se como um desafio que ainda nédo
fora superado e compreendido na sociedade. O Estado em seu papel de regular as relagdes
humanas e garantir que os direitos sociais sejam de acesso de todo cidaddo tem desenvolvido
politicas de acesso e incluséo, que como o proprio nome esclarece fazem parte de medidas que
permitem a equiparagéo de oportunidades e o exercicio da cidadania.

A Universidade Federal do Maranhdo desenvolve agdes para promocao da inclusdo de

alunos com deficiéncia por meio do Nucleo de Acessibilidade (NUACE). De acordo com o
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Projeto Pedagogico da instituicdo o NUACE ¢é um 6rgéo vinculado a Reitoria, ele foi instituido

através da Resolucéo n® 121, de 17 de dezembro de 2009, e iniciou seu funcionamento efetivo
em 2010 com o objetivo de garantir 0 acesso, permanéncia e conclusao do curso, pelo aluno
com deficiéncia, na universidade, através de servicos técnicos e profissionais especializados.
(UFMA, 2017).

Os nucleos de acessibilidade nas universidades tém grande importancia no que tange a
promocdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia na educacao superior. Com designio de
fomentar recursos para essa acessibilidade em 2005 foi lancado o Programa de Acessibilidade
na Educacdo Superior (INCLUIR), este que tem como principal objetivo fomentar a criacdo e
a consolidacdo de nucleos de acessibilidade nas Instituicdes Federais de Ensino Superior. Para
tanto, visa a promocao de “agdes institucionais que garantam a integracdo de pessoas com
deficiéncia a vida académica, eliminando barreiras comportamentais, pedagdgicas,
arquitetonicas e de comunicagdo”. (BRASIL, 2005, p. 03).

Nesse contexto da promocéo de inclusdo na universidade, as tecnologias assistivas no
ambito da Biblioteca da Universidade Federal do Maranhdo, sdo imprescindiveis para dar
suporte no processo da pesquisa aos usuarios com algum tipo de deficiéncia, possibilitando o
acesso a informacao com autonomia, tendo como parametro a equiparacdo de oportunidades.

Podemos afirmar que a biblioteca e universidade sdo fenbmenos indissociaveis, vasos
comunicantes, como causa e efeito. A biblioteca néo pode ser melhor ou pior que a universidade
gue a mantém. Por sua vez, o inverso também é verdadeiro, a universidade, consequentemente,
ndo € melhor ou pior que o sistema bibliotecario em que se alicerca (MIRANDA, 1980 apud
SANTOS, 2015). Portanto, as bibliotecas precisam ser acessiveis, para que possam atender as
necessidades informacionais a todos os usuarios sem ou com deficiéncia.

Desse modo, tem-se a seguinte questdo que norteia este estudo: como ocorre a incluséo
de pessoas com deficiéncia por meio do uso das tecnologias assistivas no contexto da Biblioteca
Central do Nucleo Integrado de Biblioteca (NIB) da Universidade Federal do Maranhéo
(UFMA) na percepcéo das bibliotecarias?

Nesta perspectiva, foi desenvolvida uma pesquisa exploratéria de cunho descritivo com

uma abordagem qualitativa, tendo como objetivo, investigar se as tecnologias assistivas da

Biblioteca Central do NIB atendem as necessidades de pesquisa do usuario com deficiéncia e
se promovem a acessibilidade plena e autonomia a essas pessoas. Visto que, investir nesse setor

representa diferencial de grande importancia & formacao académica e profissional da pessoa

com deficiéncia.
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METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos proposto optou-se por desenvolver uma pesquisa
exploratdria, descritiva com abordagem qualitativa, por meio de revisdo de literatura. Os dados
foram coletados por meio de entrevista semiestruturada, no qual os participantes foram 3
bibliotecarias do setor de referéncia do NIB. Considera-se que elas tiveram papel fundamental
para a coleta dos dados desta investigacao, pois estdo diretamente ligadas a problematica a que
se propde este estudo.

Nesta pesquisa os dados foram analisados qualitativamente, entendendo que essa técnica
“envolve a obtengdo de dados descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, enfatiza mais o processo do que o produto e se preocupa em retratar a
perspectiva dos participantes.” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 13).

A pesquisa exploratoria visa familiaridade com o problema de modo mais explicito, esse
tipo de pesquisa envolve levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que stéo

diretamente ligados com a problematica. (GIL, 2007).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste intem sdo apresentados os resultados e as discurssdes em relacdo ao objeto
investigado, contextualizando e problematizando com o referencial teérico estudado, além de

0s principais achados da pesquisa.

O Contexto da Acessibilidade na UFMA

O NUACE na busca da promocéo da acessibilidade realiza agdes bem como, encontros
com as coordenagdes e com os departamentos dos cursos que tem em sua demanda alunos com
deficiéncia, através disso tem a pretensdo de expor o trabalho realizado pelo Nlcleo de Acessibilidade
e identificar as principais dificuldades/potencialidades vivenciadas pelos cursos, no tocante & inclusdo
da pessoa com deficiéncia na UFMA.

De acordo com os dados do NUACE atualmente na UFMA tem cerca de 341 alunos

com deficiéncia, conforme demonstrado no quado 1.
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ALUNOS (AS) COM DEFICIENCIA ATENDIDOS (AS) PELO NUACE- 2019
TIPOS CCH CCET | CCBS | CCSO | TOTAL
DEFICIENCIA FiSICA 27 44 33 80 184
DEFICIENCIA AUDITIVA 02 09 09 08 28
DEFICIENCIA INTELECTUAL 01 03 | - 01 05
DEFICIENCIA VISUAL: 24 25 30 39 118
- CEGO 07 01 01 10 19
- BAIXA VISAO 07 04 11 13 35
- MONOCULAR 10 20 18 16 64
NEUROLOGICO/PSIQUIATRICO | —oome | oo | e | e | ameeen
LT N 03 | - 01 04
MULTIPLA DEFICIENCIA 01 e 02
TOTAL 55 85 72 129 341

Fonte: NUACE, 2019

No contexto do programa Incluir para operacionalizacdo do programa os nucleos devem
estar estruturados nos seguintes eixos, infraestrutura, curriculo comunicacdo e informacéo,
programas de extensdo, programas de pesquisas. Em relacdo a infraestrutura faz-se necessario
gue os projetos arquiteténicos sejam de acordo com o desenho universal. Quanto ao curriculo,
comunicacéo e informagéo, deve ser ofertado pleno acesso, participacao e aprendizagem, e para
isso faz-se necessario a disponibilizacdo de materiais especificos e acessiveis, além de recursos
pedagdgicos e humanos. Em se tratando de programas de extensdo, visa a participacdo da
comunidade em projetos de extensdo, com requisitos de acessibilidade. Além de disseminar as
praticas de acessibilidade por intermédio das aces extensionistas. Quanto aso programas de
pesquisa, devem ser desenvolvidas para abranger as vérias areas do conhecimento, pois assim
compreende grande avanco para inclusdo social de pessoas com deficiéncia, fundamentando-se
no principio da transversalidade e desenho universal reconhecendo e valorizando as diferencas.
(BRASIL, 2005).

No que consiste a Universidade Federal do Maranhdo o nucleo tem como atribuigdes:

Garantir o0 acesso, 0 ingresso e a permanéncia de pessoas com deficiéncias na UFMA, através

de suporte técnico e atendimento especializado; Coordenar todos os trabalhos pro-
acessibilidade, fazendo respeitar a Constituicdo Federal de 1988, as normas da Associacao
Brasileira de Normas Teécnicas (ABNT) e demais normas infraconstitucionais; Promover
interacdo com as associagdes de pessoas portadoras de deficiéncia em S&o Luis e Nucleos de
outras instituicGes federais de ensino superior; Elaborar o relatorio anual das atividades do
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Nucleo; Atualizar o censo da populagdo de pessoas com deficiéncia que trabalham e/ou estudam

na UFMA,; Levantar e mapear todas as barreiras que impecam ou dificulte o ingresso, 0 acesso
e a permanéncia de pessoas com deficiéncia na UFMA; Estabelecer parcerias com a Prefeitura
de Campus e as demais Unidades Académicas; Projetar as acdes que devem fazer parte do Plano
Diretor do Campus da UFMA,; Garantir aos estudantes com deficiéncia sensorial o0 acesso as
mesmas informacdes e experiéncias que 0s textos em tinta e som transmitem as demais pessoas;
Produzir textos ampliados para alunos com baixa visdo no Nucleo e em outras dependéncias da
UFMA, de acordo com as necessidades dos usuarios; Transcrever e interpretar aulas e outras
experiéncias sonoras; Trabalhar em conjunto com o docente, recebendo através dele todo o
material necessario utilizado para 0 acompanhamento das atividades discentes; Operar e manter
todos os equipamentos videomagnificadores e de impressdo em Braile; Produzir relatorios das
atividades de interpretacdo e transcricdo; Cumprir com o disposto no seu Regimento Interno.
(UFMA, 2019).

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMA e suas a¢des pro-
acessibilidade, os atendimentos efetivados pelo Nucleo sdo organizados considerando as
principais necessidades e reivindica¢fes dos alunos com deficiéncias, nos quais hoje em dia
concentram-se nas seguintes categorias: auditiva, fisica, intelectual, visual (baixa visdo, cego e
monocular). E ainda que 0 acesso via cotas permite 0 ingresso de apenas um aluno por curso e
por semestre, nos campus da UFMA.

E nesse contexto de acdes pro-acessibilidade que se depreende que os demais 6rg&os do
campus devem ter de dispor de recursos materiais e humanos para promoc¢do dessa

acessibilidade bem como o ambiente da biblioteca Central da UFMA e seu sistema.

Tecnologia Assistiva na Biblioteca Central da UFMA

Ao conceituar o termo biblioteca se tem como base a igualdade de acesso para todos, sem
restricdo de idade, etnia, sexo, status social, etc. além da disponibilizacéo aos usuérios de todo tipo
de conhecimento. Portanto, a biblioteca &€ um espaco atuante na qual o usuério deve usufruir de toda

a sua potencialidade, pois, além de servir como apoio no processo ensino-aprendizagem, pode

contribuir para a formagdo de cidaddos criticos e criativos. Constitui-se também um espago
fundamental de estudo e que consequentemente contribui para o desenvolvimento intelectual do
sujeito. Nesse sentido, a contribuicdo das bibliotecas na construcdo do conhecimento humano
deve acontecer de forma efetiva, local onde o conhecimento e as informagdes assumem

destaque central, pois a biblioteca faz, realmente, a diferenca (ANDRADE, 2003).
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Nessa continuidade, a biblioteca universitaria tem como papel primordial, oferecer o

suporte ao ensino, a pesquisa e a extensdo com a precisao e a rapidez que o meio académico
exige. Assim sendo, para atender as demandas de seus usuarios, a biblioteca precisa se
desenvolver junto com a Universidade e contribuir para a democratizacdo da informacao e
promover a incluséo social.

Algumas atividades que para uns pode ser simples, como por exemplo, pegar um livro
na estante ou folhea-lo, dependendo do tipo de deficiéncia, pode ser algo com um pouco de
complexidade e se ndo houver meios alternativos que possam facilitar esse acesso podera
consequentemente excluir alguns sujeitos. Desse modo, 0 acesso a biblioteca universitéria é
fundamental para a promocdo da democratizacdo da informacdo e ndo pode se restringir
somente para alguns, mas, deve abranger a populacdo em sua totalidade, respeitando as
diferencas e peculiaridade de cada individuo.

Nessa perspectiva tem como funcdo prover infraestrutura bibliografica, documentaria e
informacional para apoiar as atividades da universidade, centrando seus objetivos nas
necessidades dos seus usuarios por meio da prestacdo de servigos, proporcionando acesso a
informacao, a leitura e a outros recursos disponiveis que sdo instrumentos da sociedade. Deve
servir de apoio ao programa de ensino, pesquisa e extensdo da universidade, atendendo o perfil
de cada usuario, garantindo espago acessivel.

No que se refere ao termo “acessibilidade” teve origem no inicio dos anos 60, quando
surge na area da arquitetura, tanto nos Estados Unidos da América (EUA) como na Europa, 0
conceito de projetos livres de barreiras, focado na deficiéncia fisica de pessoas usuarias de
cadeiras de rodas (MAZZONI, 2001). No Brasil, as questdes de acessibilidade tornaram-se mais
visiveis a partir da década de 80, quando se iniciou 0 movimento organizado por pessoas com
deficiéncia. (ARANHA, 2005).

Sabe-se que com o desenvolvimento das tecnologias da informagdo o conceito de
acessibilidade sofreu uma evolugdo. Nos dias atuais, o termo utilizado é o desenho para todos
ou desenho universal. De acordo com a NBR 9050 desenho universal € aquele “que visa atender
a maior gama de variacOes possiveis das caracteristicas antropométricas e sensoriais da
populagio”. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 3). Que

busca alcancar a diversidade humana de forma a respeitar as diferencas existentes entre as

pessoas e garantir acessibilidade a todo e qualquer individuo.
Em se tratando do Desenho Universal € um conceito que, aplicado ao ambiente, visa
assegurar que 0s espacos, as estruturas, produtos e servigos possam ser utilizados por todas as

pessoas independentemente da sua idade, condicdes fisicas e econémicas. (FREGOLENTE,
(83) 3322.3222
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2008). Portanto, os principios do Desenho Universal consistem em: igualitario, abrangente,

adaptavel, conhecivel, seguro, sem esforgo e 6bvio, a premissa é facilitar a vida de diversas
pessoas, entre elas das pessoas com deficiéncia.

Em vista disso é cabivel aos bibliotecarios a busca constante por praticas inclusivas em
prol das pessoas com deficiéncia. Uma biblioteca acessivel e inclusiva é aquela que trabalha
além da perspectiva de acesso ao acervo, mas também o préprio espaco fisico dentro da
organizacdo e visa ter condi¢des de atendimento de forma adequada, sendo assim esses espacos
devem ser valorizados e também o profissional que neles atuam; o bibliotecario é o responsavel
principal para que a biblioteca seja de qualidade, tenha um bom atendimento e acesso a todos
0S Seus possiveis USUarios.

Ressalta-se que em 1931, o bibliotecario e matematico Ranganathan ja se preocupava
em atender qualquer tipo de usudrio, no seu livro intitulado “As Cinco Leis da
Biblioteconomia”, ao tratar sobre a segunda lei — “para cada leitor seu livro” —, 0 objetivo €
levar a uma reflexdo: todos os individuos tem o direito igual de acesso a informacédo, ou seja,
as mesmas oportunidades, “[...] No entanto a Segunda Lei tratard a todos como iguais e
oferecera a cada um o seu livro. Obedecera escrupulosamente ao principio da igualdade de
oportunidades em relagdo aos livros, ao ensino e ao entretenimento”. (RANGANATHAN,
2009, p. 92, grifo do autor).

Assim, pode se destacar que 0 usuario cego para ter acesso ao seu livro impresso devera
ser mediante a escrita em Braille, além de todas as informagfes necessarias para que esse
usudrio possa frequentar a biblioteca com seguranca e autonomia como por exemplo: piso tatil,
computadores adaptados, estantes sinalizadas e etc. Portanto, o bibliotecério devera conhecer as
singularidades de cada usuario para proporcionar a informacdo de forma precisa e coerente,
enfatiza-se que nao basta tornar o ambiente acessivel, mas € importante que as barreiras do proprio
preconceito devem ser rompidas para que o bibliotecario se torne uma pessoa acessivel e inclusiva.

Para tanto é necessario esclarecer, que o conceito de autonomia, envolve a
independéncia para o fazer e nesse contexto deve significar o fazer das atividades
académicas que envolve o ir e vir da universidade, assistir aula com os demais colegas de

turma, participar de todas atividades que envolver o fazer universidade, dentre eles, fazer

uso de uma biblioteca com eficacia. Assim, se o estudante se sente integro para realizar as
tarefas que o compromisso universitario exige, certamente, chegara ao mundo do trabalho
competitivo sentindo-se capaz de realizar aquilo para qual estudou e se graduou.

Paralelo a quebra de barreiras, o investimento em tecnologia assistiva, entendida como

“[...] toda e qualquer ferramenta ou recurso utilizado com a finalidade de proporcionar uma
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maior independéncia e autonomia a pessoa portadora de deficiéncia” (DAMASCENO;

GALVAO FILHO, 2002, p. 1), associada aos preceitos do desenho universal sugerem uma
alternativa acessivel que deve ser integrada aos projetos de biblioteca.

A aquisicdo de equipamentos, adaptacao de estruturas socioespaciais, o0 envolvimento
de equipes multiprofissionais (arquitetos, engenheiros, pedagogos, psicélogos, bibliotecério,
tecnologos, profissionais da informatica, entre outros) também é de suma importancia para que
seja alcancada uma mudanca estruturalmente fisica, cultural e humana que repassada as
geracOes futuras ndo precise priorizar ou chamar a atencao para a acessibilidade, mas que esta
ja esteja presente permanentemente nas acGes politicas, econémicas, sociais e ambientais.

Assim, as tecnologias assistivas podem ser definidas ndo somente como objetos,
recursos, equipamentos ou dispositivos para execucao de tarefas e sim, tudo o que o homem
criou e cria para ampliar nossas capacidades fisicas, mentais, a comunicacdo entre as
pessoas, para dar sentido a vida e ao mundo. Mesmo a comunicagdo escrita, o papel, a
caneta, a criagdo do alfabeto, “tudo isso ¢ tecnologia. E tudo isso esteve sempre muito

proximo do ser humano e de suas necessidades” (GALVAO FILHO, 2009, p. 38).

[...] as tecnologias estdo presentes em cada uma das pegadas que o ser humano deixou
sobre a terra, ao longo de toda a sua historia. Desde um simples pedaco de pau que tenha
servido de apoio, de bengala, para um homem no tempo das cavernas, por exemplo, até as
modernas proteses de fibra de carbono que permitem, hoje, que um atleta com amputacéo
de ambas as pernas possa competir em uma Olimpiada, disputando corridas com outros
atletas sem nenhuma deficiéncia. [...]. (LEV'Y, 1999 apud GALVAO FILHO, 2009, p.
38).

As tecnologias assistivas sdo todos os aparelhos e recursos utilizados afim de tornar
mais simples a vida das pessoas que necessitam de atendimento especial devido as suas
necessidades especificas.

Sendo assim no ambito das bibliotecas as tecnologias assistivas podem ajudar a torna-
las inclusivas, possibilitando o acesso a informacdo, compreendendo as necessidades e
limitagcdes de cada usuério, a fim de que estes sejam mais independentes nos exercicios de suas
atividades (NASCIMENTO, 2011). “Desenvolver recursos de acessibilidade seria uma maneira
concreta de neutralizar as barreiras e inserir esse individuo nos ambientes ricos para a
aprendizagem, proporcionados pela cultura”. (DAMASCENO; GALVAO FILHO, 2002, p. 1).

Na Biblioteca da universidade é de extrema importancia saber que essas tecnologias
assistivas ajudam os usuérios com deficiéncia a terem o acesso a informag&o, ao conhecimento

e a comunicacdo, salientando que a importancia do profissional bibliotecario é indispensavel,
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ja que ele é o mediador nesse processo de inclusdo social, dando um suporte aos seus usuarios

com deficiéncia que véo se tornar independentes em suas vidas.

No contexto da Biblioteca Central da UFMA define que tem como expectativa de
oferecer um atendimento dindmico e moderno aos seus usuarios, com énfase na acessibilidade
e em servigos que privilegiem itens como rapidez e autonomia, oferecendo terminais de
autoatendimento para empréstimo, devolugdo e renovacdo de titulos, por exemplo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2019). As tecnologias assistivas podem ser
importantes para a eficiéncia de um atendimento que prioriza a autonomia dos usuarios.
Atualmente, a Biblioteca Central tem duas salas de acessibilidade, uma é direcionada para leitura
individual a outra sala tem algumas tecnologias assistivas pra auxiliar na pesquisa como: lupa
eletrbnica, dois computadores com ferramentas de ledores e libras, também tem um bolsista que faz
o servico de ledor aos usuarios com deficiéncia visual. Nessa perspectiva, € interessante investigar
como vem sendo utilizado as tecnologias assistivas pelos usuérios com deficiéncia visual e
auditiva no contexto da Biblioteca Central do Nucleo Integrado de Biblioteca/NIB da UFMA

na percepcao das bibliotecarias que trabalham diretamente com esses usuarios.

Percepcdes das Bibliotecarias em relacdo a Acessibilidade e a Tecnologia Assistiva

Nesta perspectiva, apresentam-se as analises e discussdes dos dados de como 0s usuarios
com deficiéncia visual e auditiva utilizam as tecnologias assistivas na biblioteca de acordo com
a percepcao das bibliotecarias. As bibliotecarias estdo identificadas como P1, P2 e P3. Dentre
as participantes, P1 tem 42 anos e trabalha ha 6 anos na biblioteca central; P2 tem 41 anos e 12
anos de servicos; P3 tem 42 anos e tempo de servico de 2 anos e 6 meses.

Foram realizados cerca de 06 questionamentos em relacdo aos recursos da tecnologia
assistiva para promocgéao da inclusdo de alunos com deficiéncia no &mbito da Biblioteca da
UFMA.

Quando foi indagado quais eram as tecnologias assistivas que se encontram a
disposicdo dos usuérios com deficiéncia visual e auditiva na biblioteca da UFMA, as

participantes relataram:

Nos temos DOSVOX que é um programa UFRJ, ele auxilia de uma forma mecanizada
em varios tipos de vozes, o Libras, tem a lupa eletrénica, também a lupa portatil e tem
o servigo ledor humano que é um servigo novo realizado pelos bolsistas e tem muita
gente que ndo sabe sobre esse servigo. Fazemos divulgacao para que o usuario com
deficiente visual possa vir utilizar e a0 mesmo tempo fazemos o convite para quem
quiser ser voluntariado (P1);
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Libras NVDA e a lupa eletr6nica (P2);
Temos DOSVOX, Libras, lupa eletronica, lupa portatil e o servi¢o ledor humano que

é realizado pelos bolsistas e fazemos a divulgagdo para quem quiser ser voluntario
(P3).

Diante dos dados, nota-se que 0 quantitativo de tecnologias assistivas existentes na
Biblioteca Central ainda sdo poucas para atender, por exemplo 146 estudantes ingresso em 2019
com deficiéncia visual e auditiva da UFMA, provavelmente, usuarios da biblioteca. Portanto,
aquisicao de um maior quantitativo de tecnologias assistivas possibilitard o acesso de mais usuarios
para realizacdo de pesquisa na biblioteca. Nesse sentido, os estudos de Santana, Pereira e Santana
(2012, p. 1) enfatizam que a utilizacdo de tecnologia assistiva na educagdo “[...] favorece as pessoas
com deficiéncia, pois, facilita a obtencédo de informagdes, a autonomia e independéncia na execucéo
de tarefas, além do resgate das suas potencialidades e motivagdes para aprender”.

Em relacdo a pergunta: como as tecnologias assistivas se encontravam
disponibilizadas aos usuarios com deficiéncia visual e auditiva, foi respondido que:

Aqui é na sala de acessibilidade com os programas disponibilizados e nds recrutamos
bolsistas que sdo exclusivos para dar apoio aos alunos com deficiéncia (P1);

Ficam na sala de acessibilidade e temos mais para alunos com deficiéncia visual e
também os surdos, mas sdo poucos e quando ndo sabemos 0s sinais eles escrevem no
papel (P2);

Elas estdo na sala de acessibilidade e sdo mais direcionadas para alunos com
deficiéncia visual (P3).

Diante do exposto, percebe-se que as tecnologias assistivas estdo disponibilizadas aos
usuarios em uma Unica sala na biblioteca central e que essas sdo mais voltadas para usuarios
com deficiéncia visual.

No contexto, ressalta-se, que 0s servigos de uma biblioteca se baseiam na igualdade de
acesso para todos, ou seja, uma “[...] biblioteca acessivel ¢ a que disponibiliza a informagdo em
qualquer suporte e prové acesso a todas as pessoas que dela necessitam, ou seja, segue 0S
principios do desenho universal” (GONZALES, 2002 apud GONCALVES, 2012, p. 2).

Quando foi indagado qual era a frequéncia que os usuarios com deficiéncia visual e

auditiva utilizavam as tecnologias assistivas na biblioteca central da UFMA, os dados

obtidos foram:

No6s temos um publico cativo sdo os alunos que sabem sobre os servicos, entdo eles
estdo aqui toda semana, mas se a gente foi ver ndo € um ndmero muito variado de
alunos, geralmente sdo 0s mesmos alunos e sdo mais os que tem a deficiéncia com
baixa visdo e também uma surda que sempre vem acompanhada de uma interprete,
ela vem duas vezes na semana e passa o dia inteiro aqui e ela também utiliza o acervo
da biblioteca (P1);

Os alunos com deficiéncia visual frequentam mais do que o auditivo (P2);

Temos uma frequéncia boa de alunos que conhecem os servicos, mas se fomos
analisar o quantitativo geral que existem na UFMA de estudantes com deficiéncia a
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frequéncia é baixa, é necessario um estudo de usuario para saber porque a maioria ndo

frequenta a biblioteca (P3).

Diante dos dados, percebe-se que a frequéncia na biblioteca central é mais de usuarios
com baixa visao e que apenas uma usuaria surda frequenta a biblioteca, acompanhada por uma
interprete de libras. De acordo com as bibliotecarias, apesar de haver, na UFMA, pessoas cegas,
essas nao costumam frequentar o referido local. Nesse sentido, se faz importante ressaltar que
as Tecnologias Assistivas podem ser consideradas como Tecnologias criadas para gerar
acessibilidade e inclusdo a todo tipo de individuo. (FONSECA,; PINTO, 2010).

Sobre a questdo, se as tecnologias assistivas existentes na Biblioteca Central da
UFMA contemplam as necessidades especificas dos usuarios com deficiéncia visual e

auditiva, foi relatado que:

Eu acho que deveria ampliar mais porque temos s esses programas as vezes ndo
funciona, acho que uns programas mais modernos para contemplar de forma mais
efetiva, mas pelo ou menos ja comegamos e estd sendo frequentado por alguns
usudrios. A minha esperanca é que melhore (P1);

Elas contemplam mais para os alunos com deficiéncia visual os auditivos nao.
Também temos os livros em Braile, mas ndo séo utilizados. Os alunos com deficiéncia
auditiva frequentam mais o acervo do que a sala que tem as tecnologias assistivas
(P2);

Contemplam mais para usuarios com baixa visdo, 0s usuérios cegos eu nunca atendi
nenhum e nem tenho conhecimento de frequéncia de alguma pessoa cega aqui na
biblioteca. Sobre o usuério com deficiéncia auditiva é necessario um curso de libras
especifico com linguagem técnicas da biblioteconomia para evitar o entrave de
comunicagdo com o usudrio que tem essa deficiéncia, pois ja ocorreu um caso de
estudante de letras que é surda ter saido insatisfeita porque ndo entendemos o que ela
queria dizer e ela nunca mais veio aqui (P3).

De acordo com os dados, nota-se que as tecnologias assistivas contemplam mais 0s
usuarios com baixa visdo. Em rela¢do aos usuarios com deficiéncia auditiva e/ou surdos, ha
barreiras de comunicacdo que dificultam o atendimento e, consequentemente, 0 acesso para que
esses usuarios possam utilizar as tecnologias assistivas. Nesse sentido, registram-se os estudos

de Pereira, Chahini e Bottentuit Janior (2018, p. 12), ao enfatizarem que:

As tecnologias assistivas permitem o desenvolvimento das habilidades e
potencialidades de pessoas com deficiéncia, trazendo consisténcia ao processo
formativo e valorizando a diversidade humana, bem como fortalecendo o processo de
inclusdo de pessoas com deficiéncia nas institui¢des de ensino.

Em relagdo ao questionamento sobre o que poderia vir a melhorar o acesso as
tecnologias assistivas aos usuérios com deficiéncia visual e auditiva na biblioteca da

UFMA, foi respondido que:
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Os programas deveriam ser mais aperfeicoados até mesmo o acervo deveria ter livros
por exemplo em formato braile. Nds temos de literatura geral, mas ndo temos
especificos das areas. Da medicina ndo temos nada, direito ndo temos nada, biologia,
dos cursos de graduacdo em si ndo temos nada. O que temos é mais de literatura. E
ndo temos impressora, poderia ter para ajudar na pesquisa. Tem um aluno que tem
baixa visdo que passa muito tempo com o livro as vezes paga multa porque ele leva
para fazer a transcrigdo e eu acho que ele leva para o ndcleo de acessibilidade entio
se aqui tivesse seria mais rapido a pesquisa desse usuario (P1);

Mais equipamentos e programas para que a pesquisa realizada por esses usuarios torne
mais eficiente (P2);

Tecnologias mais modernas e treinamento para nés bibliotecarios para atender de
forma mais eficiente os usuarios com qualquer tipo de deficiéncia (P3).

Conforme verifica-se, as bibliotecarias relatam que sdo necessarias mais tecnologias
assistivas para melhorar os servicos da biblioteca e, também, treinamentos que possam
contribuir para um atendimento eficiente aos usuarios com varios tipos de deficiéncia. No

contexto, cita-se Madeiros et al. (2015, p. 8), ao enfatizarem que:

O profissional disseminador da informagdo tem como dever entdo assegurar 0 acesso
a informacdo de forma a atender todos os individuos, sendo eles ou néo portadora de
necessidades especiais, satisfatoriamente; portanto devem ser desenvolvidos durante
sua capacitacdo profissional habilidades e conhecimentos especificos na area das
tecnologias assistivas, pois precisaram aperfeigoar maneiras de transmitir exatamente
0 que o usuario buscar ao pedir auxilio de um profissional.

Em relacdo ao questionamento sobre qual a relevancia das tecnologias assistivas aos

usuarios com deficiéncia visual e auditiva, disseram que:

Pra mim isso deveria ser o primeiro passo de uma biblioteca porque temos uma
biblioteca aberta para que o usuario tenha autonomia de fazer a pesquisa entdo com
as tecnologias assistivas facilitaria para que usuario com deficiéncia também tenha
essa autonomia para que explore todos os servicos da biblioteca para que ele saia da
universidade com uma formagao completa (P1);

Elas sdo de grande importancia principalmente para o aluno com deficiéncia visual
que ndo tem como fazer a leitura dos documentos e livros do acervo (P2);

Séo extremamente importantes, pois facilita muito na pesquisa desses usuarios e eles
tem autonomia nos seus estudos (P3).

Na referida questdo, as bibliotecarias sdo unanimes ao enfatizar a relevancia das

tecnologias assistivas aos usuarios com deficiéncia na biblioteca central da UFMA, pois essas
possibilitam o0 acesso e a autonomia no decorrer das pesquisas. Sendo assim, cita-se 0s estudos
de Pereira, Chahini e Bottentuit Junior (2018, p. 2), por esclarecerem que: “O uso dos recursos

de tecnologia assistiva constitui ferramentas fundamentais para que as pessoas com deficiéncia
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ndo apenas ingressem na educacdo superior, mas tenham condi¢fes de aprendizagem e

participagio no contexto universitario”.

Portanto, a biblioteca universitaria, ao disponibilizar o acesso a informacdo por meio
dos recursos de tecnologias assistivas, contribui para que o usuario, independentemente da sua
condigéo social ou especificidade, adquira conhecimentos para poder exercer seus direitos de
cidadéo.

CONSIDERACOES FINAIS

A UFMA bem como apresentado, visa promover acessibilidade por meio de a¢6es do
Nucleo e também no contexto da biblioteca com a disponibilizacdo de tecnologia assistiva nesse
ambito. Ainda que ndo seja um modelo ideial de acessibilidade plena & a movimentacédo acerca
da promocéo da incluséo.

Desse modo a Biblioteca Central da UFMA, apesar de disponibilizar tecnologias
assistivas aos usuarios com deficiéncia, essas ainda sdo insuficientes aos usuarios com
deficiéncia visual e auditiva. Nesse sentido, ndo atende as especificacbes dos padrbes de
qualidade estabelecidos pela Norma Brasileira (NBR) 9050/2004, visto que necessita
reestruturar seu espaco fisico e adquirir recursos matérias e humanos a fim de proporcionar
acessibilidade plena aos usuarios com deficiéncia, como por exemplo, piso tatil, sinalizaces
em Braile e letras ampliadas, treinamentos de Libras para os bibliotecarios com especificacdes
das linguagens biblioteconémicas.

Notou-se que as bibliotecarias reconhecem que ainda ha muito a ser melhorado na
Biblioteca Central e que se faz urgente um levantamento em relagdo as auséncias de usuarios
com deficiéncia, visando identificar a causa dessa baixa frequéncia e o que falta para que esta
se torne um espaco acessivel a todos 0s seus USUArios.

Diante dos fatos, enfatiza-se que cabem aos pesquisadores da tecnologia, arquitetura,
informatica, engenharia e os profissionais da Biblioteca Universitaria da UFMA, buscar

solucdes inteligentes que visem a acessibilidade plena aos usuarios com ou sem deficiéncia.

Espera-se que este estudo traga visibilidade a promocao da acessibilidade aos usuarios
com deficiéncia visual e auditiva nas Bibliotecas da UFMA e que a referida Universidade
busque parcerias com arquitetos, designers, analista de sistemas e com toda a comunidade
académica, para que esses locais se tornem espagos de democratizagdo da informagéo,
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autonomia e promogdo da inclusdo social e educacional a todas pessoas com deficiéncia e/ou

com necessidades especiais.
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