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O DISCURSO DIGITAL COMO
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IDENTITARIA NO ENSINO DE
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RESUMO

A realidade digital, fendbmeno de mudanca social e de linguagem, pro-
porciona um novo agir em sociedade e se torna evidente a influéncia dos
usos de redes sociais, em diversos setores — um exemplo dessa influéncia
é o TikTok, que, ao se tornar a plataforma mais utilizada em 2019, impul-
sionou a venda de livros indiciados por usudrios dessa plataforma“. Diante
disso, esta pesquisa parte do seguinte problema: de que maneira a lingua-
gem digital no TikTok pode contribuir para o ensino de literatura e préticas
identitarias? Tendo como hipétese que a linguagem hipermidiatica presente
no TikTok possibilita evidenciar construcoes identitarias ao abordar a lite-
ratura, objetiva-se analisar a linguagem hipermididtica presente no TikTok
para identificar préticas de construcdo identitarias através do uso da lite-
ratura nos discursos digitais. Como metodologia, é utilizada a investigacao
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Redes Ego, que, de acordo com Recuero (2017), busca tracar uma rede social
(TikTok) a partir de um determinado ator social (o usudrio @yagofonte7). A
pesquisa conta, também, como suporte tedrico Santaella (2021) e Paveau
(2021) ao abordarem a linguagem digital; Bakhtin (2016; 2017) e Voléchinov
(2017) sobre literatura e a construcdo do enunciado e Monteiro (2021) sobre
as potencialidades pedagdgicas do TikTok. Esta pesquisa nao busca finalizar
as discussoes sobre a linguagem digital, mas contribuir para uma reflexao
sobre as potencialidades pedagdgicas que essa linguagem, com seus recur-
sos multissemidticos, pode proporcionar para o ensino, especialmente o de
literatura.

Palavras-chave: Discurso digital, TikTok, Literatura.
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INTRODUCAO

0 ensino e aprendizagem de literatura, é ressignificar praticas

pedagdgicas em um contexto virtual, no qual o entretenimento
se revela como centro das atencoes de milhares de usuarios de aplica-
tivos. Nesse cendrio, professores podem se utilizar do contexto virtual
a fim de fazer com que seus alunos construam conhecimento ao refle-
tir sobre conteldos discutidos em sala de aula.

O trabalho com a literatura, diante desse contexto, ganha um novo
olhar no universo digital, inclusive, é respaldado pela Base Nacional
Comum Curricular (BNCC). Nela, uma das competéncias gerais para
educacao bésica é possibilitar que os estudantes participem de prati-
cas de linguagens diversificadas com o intuito de favorecer a utilizacado
de tecnologias digitais de informacao e comunicacao de forma refle-
xiva e critica para produzir conhecimento através da linguagem digital
(BRASIL, 2017).

Nesse sentido, o interesse pela investigacao surgiu através projeto
de pesquisa Linguas e literaturas: praticas identitarias e intercultu-
rais financiado pela CNPq, pois percebemos que desde a conjuntura
pandémica da Covid-19, o uso de ambientes digitais se potencializou,
entre eles, o TikTok se popularizou e se tornou um dos aplicativos mais
baixados na App Store>. Além disso, tal plataforma veio a influenciar
a venda de livros devido ao agrupamento de leitores nesse ambiente
digital, impelindo livrarias a terem sessoes exclusivas para livros reco-
mendados pelos influenciadores do aplicativo. O TikTok, em seu site
oficial, apresenta como missao inspirar a criatividade, portanto, acre-
dita-se que ndo sé professores podem criar conteldos para que a
aprendizagem se torne agradavel, mas também que estudantes pos-
sam utilizar essa ferramenta refletindo sobre a linguagem/literatura
em seus aspectos discursivos e sociais e podem, também, evidenciar
praticas identitarias.

Assim, este estudo objetiva analisar a linguagem hipermidiatica
prépria do TikTok para identificar praticas de construcdo identitarias

l | m dos grandes desafios para o ensino na era digital, inclusive
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através do uso da literatura nos discursos digitais. Dessa maneira,
sinalizamos como questao problematizadora: de que maneira a lingua-
gem digital no TikTok contribui para o ensino de literatura e praticas
identitdrias? Na tentativa de responder esta indagacdo, apontamos
como hipétese de trabalho preliminar que a linguagem hipermidiatica
presente no TikTok possibilita evidenciar construcoes identitarias ao
abordar a literatura.

Para isso, optamos como procedimentos metodoldgicos a inves-
tigacdo Redes Ego, a qual, de acordo com Recuero (2017), baseia-se
em contatos individuais para se poder determinar as redes (no caso,
o TikTok), ou seja, € a abordagem que traca uma rede social a partir
de um determinado ator (neste caso, o usuario @yagofonte7). Assim,
a rede social é vista como um conjunto de atores e suas relacoes. A
pesquisa conta, também, como suporte tedrico Santaella (2021) e
Paveau (2021) ao abordarem a linguagem digital e Bakhtin (2016; 2017)
e Voléchinov (2017) ao discutirem sobre a construcdo do enunciado
e consideracoes sobre literatura. Esta pesquisa ndo busca finalizar as
discussoes sobre a linguagem digital, mas contribuir para uma reflexao
sobre as potencialidades pedagdgicas que essa linguagem, dominada
por recursos tecnolégicos multissemiéticos, pode proporcionar para o
ensino, especialmente o de literatura.

METODOLOGIA

Como procedimento metodolégico a Andlise de Rede Social (ARS)
Foi utilizada, a qual, segqundo Recuero (2017), serve para estudar diver-
sos fendmenos, como compreender fendmenos associados a estrutura
das redes sociais, principalmente, online. Nessa abordagem, os indivi-
duos sdo vistos como atores sociais. O recorte ocorreu através de uma
forma de observacdo: Redes Ego, a qual pretende tracar uma rede a
partir de um determinado ator (neste caso, um usuério do TikTok: @
yagofontes7). Em um primeiro momento foi evidenciado como o ator
social é representado; segundo, buscou-se entender como o ator social
construiu seu espaco de expressao articulando as nocoes bakhtinianas
e as de Paveau sobre a construcao do enunciado; terceiro, foram evi-
denciadas as conexdes (comentarios e hashtags) para se compreender
COmMo se caracteriza o grupo social em interacao. Além disso, a analise
contou com o suporte tedrico com Bakhtin (2016) e Voléchinov (2017)
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abordando os elementos de construcdao do enunciado e Paveau (2021)
abordando a andlise do discurso digital.

1. CONCEPCAO DE LINGUAGEM NO DIGITAL: O
DISCURSO COMO ATO RESPONSAVEL

Em seu livro escrito nos anos 20 e somente publicado em 1986
na Russia, Para uma filosofia do ato responsdvel, com traducdo para
o Portugués anos depois, em 2017, Bakhtin (2017b), ao criticar o teo-
reticismo de sua época, aponta a separabilidade entre dois mundos
incomunicaveis entre si: o mundo da cultura, onde a realidade é obje-
tivada — o ato humano abstraido da existéncia — e o mundo da vida,
onde 0s atos humanos acontecem ininterruptamente de forma con-
creta, sequindo o fluxo da realidade histérica e social. Para o pensador
russo, o ato responsavel é capaz de unir esses dois mundos, porém, o
ato ndo sé se reduz a acao fisica, mas abrange o pensamento, o sen-
timento, o discurso, a palavra etc. como atos responsaveis. Bakhtin
estd propondo uma filosofia fenomenoldgica do ato, isto &, a ativi-
dade ética, pois cada ser humano ocupa um lugar na histéria em um
determinado tempo de forma singular, mas nao de forma passiva e sim
responsiva (ativa), esse ser é por natureza um centro de valor e estd
em relacdo dialégica com outro (também centro de valor). Por essa
concepcao, o discurso digital e todas as acoes no virtual (curtir, postar,
compartilhar, etc.) podem ser entendidas como atos responsaveis, mas
nao de forma individual, e, sim, dialégica, em relacdo ao outro.

Nesse sentido, a linguagem “desenvolveu-se a servico do pensa-
mento participativo e do ato, e somente nos tempos recentes de sua
histéria comecou a servir ao pensamento abstrato” (BAKHTIN, 2017b,
p.84). Portanto, pensar a linguagem (aqui a linguagem digital) de forma
abstrata é a ndo compreensao de sua existéncia na vida como ato res-
ponsdvel, concreto e irrepetivel. Bakhtin (2016) e Voléchinov (2017)
estabelecem os elementos que constituem essa linguagem, ou seja,
o discurso, como a alterndncia entre sujeitos que estabelecerd as fron-
teiras do enunciado devido a mudanca do locutor. A conclusibilidade,
que diz respeito ao fato de que, quando se ouve ou vé um enunciado,
tem-se a sensacao de que ele foi concluido (inicio, meio e fim), assim,
somente a compreensao do sistema linguistico é insuficiente, pois o
acabamento é uma organizacao de elementos que seguem a vontade
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do criador de acordo com seu plano discursivo, a fim de se compor
uma unidade (BAKHTIN, 2016). Concomitante a isso, Voléchinov (2019,
p. 316) além de apontar que a orientacao social do enunciado estd pre-
sente na construcao estilistica do enunciado, diz que “toda palavra,
fFalada ou pensada, ndo é um simples ponto de vista, mas um ponto de
vista avaliador”, um tom emotivo-volitivo.

Semelhante a esses tedricos russos, Paveau (2021), entendendo
que a linguagem digital é um continuum da comunicacdao humana, e
seqguindo a nocao de inseparabilidade entre digital e linguistico, pro-
poe alguns elementos de construcdo para o enunciado (neste caso o
digital) como a composicdo, a qual indica que o discurso que se origina
de um ambiente digital é composto por elementos linguisticos e tec
noldgicos, ocasionando um hibridismo semidtico (texto, imagem, som
etc.). A deslinearizagdo, ou seja, os discursos nao sdo mais fixados em
uma cadeia linear como no pré-digital, agora, gracas a links clicdveis, o
usuario é levado para outros discursos — o que evidencia outra caracte-
ristica sua, a relacionalidade: os discursos digitais estdao todos em uma
relacdo com outros discursos. A ampliacdo, isto é, o discurso digital
pode ser ampliado gracas a espacos como os comentarios em que usu-
arios entram em relacoes dialdgicas. A investigabilidade, que gracas
a ferramentas de buscas, os discursos digitais podem ser recupera-
dos através de buscas, isto é, sao investigaveis e a imprevisibilidade,
que aponta o fato de programas e algoritmos estarem presentes na
producao de discursos digitais, o que os torna imprevisiveis, pois tal
enunciado pode mudar de forma ou podem ser reutilizados em cria-
coes de outros discursos originais.

Assim sendo, pode-se conjecturar que alguns enunciados no uni-
verso digital ndo podem ser vistos somente em sua parte linguistica e
nao levando em conta todo o plano discursivo do falante, ao elaborar
seu enunciado no campo de comunicacao digital, pois, para seu acaba-
mento, outros elementos sdo adicionados ao enunciado, para que esse
se torne compreensivel, pois comunicar-se digitalmente é aprender a
construir enunciados digitais, é aprender a moldar o discurso através
desse ou daquele género presente nesse ou naquele espaco digital
(Instagram, TikTok, Twitteretc.). Arealidade digital e alinguagem virtual
tentam acompanhar o desenvolvimento do ser humano e suas caracte-
risticas constitutivas, no sentido de ampliar suas potencialidades.
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2. AERADIGITAL E A ESCOLA

Tendo como panode fundo que no mundo digitala espécie humana
estd on/off ao mesmo tempo, a vida se torna, assim, uma espécie de
onlife. Além disso, com os avancos e mudancas por que ambientes de
sociabilidade digital passam, foi possivel chegar ao ponto de mimeti-
zar a multimodalidade e intersemiose do pensamento humano, tendo
como forma de caracterizacdo dessa capacidade de adaptacao digital a
denominacao de ecologias informacionais expansivas, na qual a lingua-
gem é hipertextual, ou melhor, hipermidiatica, revelando a integracao
indissocidvel entre texto, imagens fixas ou animadas, videos, sons
em um todo complexo (SANTAELLA, 2021). A Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) preconiza como uma das competéncias gerais da

0, Educacdo Basica o uso de diferentes linguagens, a digital incluida, para:
' Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de infor-
macdo e comunicacdo de forma critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e disseminar infor-
macoes, produzir conhecimentos, resolver problemas e

exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva
(BRASIL, 2017, p 09).

Isso ndo significa que seja recente esse didlogo entre escola e tec
nologia, autores como Perrenoud (2000) ja reforcavam a ideia de que as
novas tecnologias poderiam contribuir para o trabalho pedagdgico uma
vez que atividades, situacoes de aprendizagem mais complexas e diver-
sificadas poderiam ser possiveis. A titulo de exemplificacdo, Monteiro
(2021) aborda a rede social TikTok como uma das novas possibilidades
de ensinar e aprender durante o isolamento social. Assim, professores
de lingua portuguesa podem utilizar essa ferramenta para trabalhar o
desenvolvimento de habilidades linguistico-discursivas (como elabora-
cdo de videos pondo em pratica as teorias aprendidas em sala).

Portanto, entende-se que educacao, sociedade e linguagem sao
pilares para formacdo humana, a qual estd em constante evolucdo e
interacdo e que para dar conta da realidade digital no ambiente esco-
lar, se faz necessario uma pratica de letramento digital para que ndo sé
sejam utilizadas as redes sociais de forma passiva, mas sim de maneira
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Na abordagem Anélise de Rede Social, os individuos sao vistos
como atores sociais, contudo, na realidade digital, esses atores sao
entendidos como representacoes. Tendo em vista que uma rede social
pode conter varios atores sociais, esta pesquisa buscou focalizar e
analisar um perfil do TikTok, entendo-o como representacao de um
ator social, @yagofontes7, o qual constréi seu espaco de expressao
utilizando dudios de videos que viralizaram na internet e aplica-os aos
personagens de obras literdrias. Todavia, o criador ndo fazisso de forma
aleatodria, ele escolhe um video-meme que siga alguma caracteristica
de um personagem de determinada obra literdria para, somente entao
encenar (ele mesmo sendo o ator) a situacao, como se fosse o persona-
gem da literatura que estivesse falando aquele dudio do video-meme.

Como exemplo, ao falar sobre o livro O cortico, @yagofontes? uti-
liza um dudio de um video da cantora Manu Gavassi quando de sua
participacdao no Big Brother Brasil, reality show da TV Globo.

Sobre minha cidade...

eeeeeeee

FIGURA 1 -Video sobre O cortico e video com fala da Manu Gavassi®
Fonte: perfil @yagofontes? e perfil @trechosdenovelas no TikTok

6 Descricdo do dudio com a fala da Manu Gavassi, cujo video tem por titulo Sobre minha
cidade (5 emojis de carinha chorando de rir) e estd no perfil @trechosdenovelas no
TikTok: “N&o é que as pessoas sdo fofoqueiras e gostam de briga, é que ¢ a Unica coisa
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Refletido sobre os elementos de construcao do enunciado vistos
em Bakhtin e Paveau, pode-se ter uma nocao de como a construcao
desse discurso ocorreu, mas cabe ressaltar que a analise ndo busca
identificar o estdvel ou permanente, pelo contrario, o que se buscar
é fazer um percurso interpretativo do acabamento realizado pelo
autor do discurso. Assim, a alternancia entre os sujeitos, sinalizada
por Bakhtin (2016), pode, aqui, ser percebida de duas formas no dis-
curso do criador digital: um outro-geral, publico do TikTok e um outro
mais especifico, evidenciado pelos usos da hashtags (#cortico #alui-
sioazevedo #classicos #ator), ou seja, um outro-especifico que esteja
possivelmente interessado em cldssicos da literatura ou interessados
em atuacdo. Além disso, essa singularizacao desse outro pode tam-
bém revelar o que Voldéchinov apontou como hierarquia/orientacao
social, visto que o conhecimento de classicos da literatura foi eviden-
ciado pelo autor do discurso como direcionamento de seu TikTok.

Todavia, somente analisar aspectos linguisticos como o titulo (o cor-
tico) e as hashtags nao da pistas do sentido finalizado no discurso, pois
tanto a performance do @yagofontes, quanto o cendrio representado
pela foto atras dele e o dudio que ele dubla junto com todos os outros
elementos digitais (curtidas e comentarios — analisados mais adiante)
fazem parte daquilo que Paveau (2021) apontaria como composicao
do discurso — o que, nas lentes de Bakhtin (2016), seria apontado como
acabamento. Dessa forma, somente o linguistico ndo é suficiente para
dar concretude ao discurso digital, pois outros elementos se juntam a
ele numa hibridizacdo, ou melhor, hipermidiatizacao.

Como contribuicdao pedagdgica, a utilizacao de TikToks como esses
nas aulas de literatura, por exemplo, se mostra como uma boa pro-
posta de engajamento entre os alunos, pois segundo Monteiro (2021)
a producao de videos no TikTok em sala de aula, além de servir como
uma espécie de acervo multimidia motivacional e interativa, pode ser
utilizado como ferramenta avaliativa pelo professor como parametro
de aprendizagem de conteldos discutidos em sala. O discurso do @
yagofontes?7 traz um tom emotivo-volitivo ao corroborar com a ideia

que tem pra fazer. Entdo, uma rotina de um dia normal é assim: vocé briga— quer dizer, se
vocé tiver a sorte de brigar porque as vezes vocé sé assiste a briga e é super chato, é mais
legal participar — vocé briga e depois vocé sai...” (nesse ponto, o video do @yagofontes
termina).
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de que os moradores do cortico sao pessoas que estao em constantes
brigas e gostam de fofocas. Esse tom emotivo-volitivo além de mos-
trar a valoracao do criador, evidencia identidades vivenciadas na obra
literdria em questdao. Nessa perspectiva, abordar em sala de aula as
construcoes de esteredétipos identitarios na obra O Cortico, no TikTok,
pode servir para se refletir problemas sociais, como no caso do estere-
otipo da mulher sensual que é a responsavel pela perdicao do homem
— Rita Baiana — ou refletir como o esteredtipo da mulher negra do
século XIX, retratada pela personagem Bertoleza (AZEVEDO, 2009),
contribuiu para o preconceito racial por exemplo.

Paralelo a isso, Bakhtin (2017) afirma que a literatura é inseparavel
da cultura de uma determinada época e que nao se pode estuda-la
apenas na sua dita atualidade, isto é, seu contexto de producao, mas
que deve estabelecer relacbes dialégicas com o passado e o futuro.
Nesse entendimento, é possivel ver uma tentativa de interpretacao
e tentativa de estabelecer um didlogo nos videos do perfil, quando
ele usa videos de sua atualidade para representar os personagens ou
obra, como O Cortico, de momentos histéricos diferentes, mas que
possuem relacoes dialdgicas.

Essas relacoes dialégicas que a literatura pode ocasionar sao evi-
denciadas no espaco dos comentarios do video, o que, para Paveau
(2021), é um espaco que amplia o discurso em questdo, o discurso
sobre a obra literaria O cortico.

» de despejo tambem

nunca li

]
indi

ocar na listaaaa

Figura 2- Comentdrios no video O Cortico
Fonte: perfil @yagofontes?
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A identificacdo de discursos semelhantes em outra obra literaria,
O quarto de despejo, sinalizada em um dos comentdrios, mostra que o
discurso é ampliado nesses comentdarios.

Assim, o uso do TikTok no ensino de literatura também pode ser
uma alternativa para se trabalhar pedagogicamente com praticas de
literatura comparada, a fim de se refletir diferentes contextos, como
sinalizado por Bakhtin anteriormente e também sobre praticas iden-
titdrias. Cabe ainda ressaltar que um discurso sempre provoca uma
atitude responsiva em relacdo a ele, pois toda compreensao ocasiona
uma resposta (BAKHTIN, 2016), aqui, tanto as curtidas, quanto os
comentarios sinalizam para essa acdo responsiva: seja concordando ou
ndo, trazendo uma informacado nova, compartilhando a postagem etc.
Por fim, o fato de se poder pesquisar por esse discurso digital e o fato

~
dele aparecer para os usudrios de forma geral e de modo imprevisivel
, (especificamente no dia de sua publicacdo), condiz com o que Paveau
afirmou ser a investigabilidade e imprevisibilidade de um discurso
digital.
Diante de todo esse cenario, pode-se afirmar que @yagofontes
utiliza a linguagem hipermididtica em seus atos discursivos no TikTok
e, ao fazer isso abordando a literatura, o autor dos discursos evidencia
identidades relacionadas a personagens em obras literdrias, protago-
nizando, assim, discussdes nos comentdrios sobre a literatura. Essa
pratica, sendo usada em contexto escolar, pode servir de estimulo para
discussoes de varios temas que envolvam livros no ensino de literatura

(como contexto de producdo ou literatura comparada), mas também
promover reflexao sobre praticas identitarias.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao se compreender que todas as acdes humanas no universo
digital, como o curtir, postar, favoritar, compartilhar etc. sdo acoes de
responsabilidade do autor da acdo e que esse ato responsavel estd em
relacdo ao outro, ndo se pode negligenciar a ética da vida em questao
— principalmente uma ética que esteja, nas lentes de Bakhtin, relacio-
nada com a vida concreta do existir. Nesse cendrio, o ser digital ndo é
um ser abstrato, mas sim um individuo social que estabelece relacoes
com outros seres sociais, por isso a necessidade de (auto)refletir sobre
a importancia e consequéncias de nossas acoes em contexto digital.
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Além disso, nossos discursos, como atos digitais, ndo podem
ser mais vistos de forma logocéntrica, isto é, no qual o elemento lin-
guistico é Unico e necessario, pois a linguagem se revela de forma
hipermidiatica (SANTAELLA, 2021); ou seja, texto, som, imagem entre
outros elementos unidos em um todo concreto revelando, portanto,
que a linguagem digital é a realizacao hipermidiatica da comunicacao
em atos discursivos digitais, através da coautoria humano-maquina em
processos de interatividade.

Diante desse cendrio, a andlise do video do perfil @yagofontes?
nao sé serve para evidenciar essa hipermidiatizacao e ato responsavel,
mas se revelava como uma maneira interativa para se refletir sobre per-
sonagens de livros no ensino de literatura. O uso que @yagofontes?
fFaz de videos virais, como video-memes, mostra que o contexto inte-
rativo do estudante em sala de aula pode singularizar uma construcao
identitdria como no caso da obra O cortico. Assim sendo, semelhante
ao que o perfil faz, estudante, usuarios ou até o professor nas aulas
de literatura podem experienciar o uso pedagdgico de memes e de
personagens literarios para falar como esses personagens sao, isto é,
entender sua posicao e seus motivos na narrativa a fim de chegarem a
discussoes maiores como semelhancas entre o contexto da obra litera-
ria e o contexto social dos usudrios do TikTok, por exemplo.

Portanto, ndo se pretende finalizar as discussdes em torno do
que vem a ser um discurso digital ou como essa realidade pode trazer
beneficios para educacdo. O que se propoe aqui é poder contribuir
para investigacao do que ¢ a linguagem digital, especialmente enten-
dendo-a como ato responsadvel em interacoes dialégicas e, assim,
possibilitar a (auto)reflexao sobre a ética no mundo virtual. Buscou-se
também trazer contribuicoes para o ensino de literatura, uma vez que
a interatividade baseada no entretenimento digital pode servir como
ferramenta pedagdgica para refletir questdes identitérias na litera-
tura, trabalhar literatura comparada e estabelecer didlogos com o
contexto de producao da obra literdria em si e o contexto vivenciadvel
do usudrio do TikTok.
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