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RESUMO

Com a globaliza¢do do conhecimento e potencializacdo de instrumentos de pesquisas on-/ine, novas
tecnologias foram criadas, para facilitar o diagnodstico clinico e tomada de decisdo no consultério
odontolégico. O presente artigo tem como objetivo demonstrar a importancia da inovagdo no
atendimento clinico odontologico, através do emprego do aplicativo WISE (Web Based Interdisciplinary
Symptom Evaluation), baseado na web, que ajuda no tratamento e acompanhamento interdisciplinar dos
pacientes com diagnoéstico de disfungdo temporomandibular (DTM) e dor orofacial (DOF). O WISE ¢
um questionario de tomada de histéria do paciente, metodologicamente e sistematicamente orientado,
que apresenta um consolidado resumido. Garante o anonimato do paciente, ¢ de facil de visualizagdo e
operag¢ao, seguro, personalizado e acessivel aos profissionais de satde, em especial cirurgioes-dentistas,
que tratam das DTM e DOF, facilitando os encaminhamentos, quando necessario. O uso do aplicativo
mostrou-se uma ferramenta relevante no diagnostico e tratamento interdisciplinar das DTM e DOF.

Palavras-chave: Clinica Odontoldgica. Fatores Biopsicossociais. Dor orofacial.

INTRODUCAO

A Academia Americana de Dor Orofacial (American Academy of Orofacial Pain)
define disfun¢do temporomandibular (DTM) como um conjunto de condi¢des dolorosas e/ou
disfuncionais relacionados aos musculos da mastiga¢do, as articulagdes temporomandibulares

(ATMs) e estruturas associadas (DE LEEUW, 2008, p.129).
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conbracis A sensacdo de dor € essencial para a sobrevivéncia humana. Essa sensa¢do é uma
experiéncia subjetiva, pessoal e multidimensional que envolve dimensBes psicologicas,
comportamentais, afetivas, cognitivas e sensoriais. Neste contexto, a dor pode ser considerada
um fenbmeno multifacetado, pois é afetada pela experiéncia passada e pela cultura. Dor € o
primeiro indicador de qualquer leséo tecidual. Por ser uma experiéncia subjetiva, a sensagao de
dor ndo pode ser objetivamente determinada por instrumentos fisicos que, usualmente,
mensuram diretamente o peso corporal, a temperatura, a altura, a pressao arterial e a pulsacéo.
Em outras palavras, ndo existe um instrumento padrdo Unico e invaridvel, tal como uma régua,
que permita a um observador externo mensurar de forma objetiva essa experiéncia interna,
complexa e genuinamente pessoal. (DA SILVA; RIBEIRO-FILHO, 2011, p.139-151)

A mensuracdo da dor é extremamente importante no ambiente clinico, pois se torna
impossivel manipular um problema desta natureza sem ter uma medida sobre a qual basear o
tratamento ou a conduta terapéutica. Sua etiologia é multifatorial, destacando-se fatores
genéticos e comportamentais, trauma direto ou indireto, fatores psicoldgicos e habitos posturais
e parafuncionais. Schiffimanet al., (2014) classificaramas DTM de acordo com o
Critério Diagnostico Internacional (DC/TMD) que separa o0s sintomas fisicos (eixo I)
e psicoldgicos (eixo 11).

O modelo biopsicossocial, como sugere o préprio nome, reflete nosso crescente
entendimento de que a enfermidade e a cura sdo realmente complexas. Inimeros fatores, como
cultura e sociedade em que estamos inseridos, juntamente com a biologia devem ser
considerados para entender como e quando vivenciamos a dor € como iremos responder ao
tratamento. Esse modelo ndo procura competir com, nem substituir, modelos bioldgicos
cientificamente embasados ou préticas clinicas atuais (TYNER, 2001).

Fatores psicologicos tém sido intimamente ligados a DTM e podem ser um componente
da apresentacdo clinica. Aumentados niveis de somatizacdo, depressdo e ansiedade tém
sido relatadas por pessoas que sofrem de DTM, comparadas a pessoas assintomaticas. Também
foi postulado que os fatores psicolégicos podem explicar o porqué de algumas pessoas serem
perturbadas pelossintomas de DTM enquanto apenas uma pequena proporgao
delas procura tratamento (LEE et al., 2008, p.184-190).

Com o advento da implantagcdo tecnoldgica na area da saude, medicos, cirurgides-
dentistas, fisioterapeutas, enfermeiros, psicologos, farmacéuticos e demais areas de apoio a
salde, cada vez mais estdo procurando instrumentos de inovagdes cientificas, para poder
mensurar a dor do paciente e posterior plano de tratamento. (ALMEIDA; MELLO, 2004, p.9-
27)
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conbracis Inovacdo pode ser conceituada de formas variadas, dependendo principalmente de sua
aplicabilidade num contexto de exploracgéo de novas ideias com potencialidade de sucesso. Este
sucesso deve atingir objetivos distintos para publicos diferente, a exemplo da empresa que
busca na inovagdo aumento de ativos, faturamento, lucros e beneficios a curto, médio ou longo
prazo, ou combinacdo deles. As inovagdes sdo: de produtos ou de processos; sendo o segundo
0 que interage com inovacdes tecnoldgicas que pretendem alcangar novos mercados, modelos
de negdcios, processos ou métodos organizacionais, logisticos ou até novas fontes de
suprimentos. (ABGI, 2020)

Os equipamentos de tecnologias portateis, tais como: celulares, smartfones, tabletes e
notebooks, anteriormente utilizados para troca de informacGes entre operadores da salde,
ganham impulsdo na pratica clinica, com difusdo em todo o planeta. Sdo meios auxiliares de
inovacdo na area da salde, associando o software ao hardware como uma ferramenta
tecnoldgica em prol dos pacientes e da promogdo a satde. Portanto, com a potencializacao de
instrumentos de pesquisas on-line, novas tecnologias foram criadas, sendo relevantes no apoio
ao diagndstico e tomada de decisdo em relacdo a conduta clinica a ser realizada. (ALMEIDA,
MELLO, 2004, p. 9-27)

Com a universalizacdo, ocorreu a rapida evolucdo tecnoldgica dos equipamentos
(miniaturizacdo e acréscimo do processamento) e popularizacdo das tecnologias portéateis. Eles
se tornaram mais acessiveis, e com a facilitacdo e agregacdo de aplicativos (APP) nos mesmaos,
os profissionais de salde passaram a ter acesso mais facilmente ao conhecimento.

A inovacao tecnoldgica no processo de anamnese e diagnostico utilizando aplicativos
de autoavaliagdo nas consultas odontolégicas podera facilitar a construcdo de diagndésticos mais
precisos, tornando o tratamento odontoldgico e o controle da dor mais eficientes. De acordo
com o Instituto Nacional de Saude (NIH), dos Estados Unidos, a autoavaliagdo é o “indicador
mais confiavel da existéncia e da intensidade da dor”. As medidas da dor que podem ser
quantificadas incluem a intensidade, a localizacao a distribuicéo, a duracdo e periodicidade, a
qualidade, sinais associados e sintomas, o impacto e o significado pessoal. O instrumento ideal
para avaliacdo da dor, portanto, deve incluir a identificacdo da presenca de dor, bem como o
progresso da dor com o tempo ou em fungdo do tratamento. Este instrumento deveria também
ser aplicavel a qualquer individuo, independente das caracteristicas fisioldgicas, emocionais ou
culturais. (GRACELY, 1999, p.897-908)

O objetivo deste artigo é demonstrar a relevancia deste aplicativo como ferramenta de
inovacdo para diagnostico e tratamento da disfungdo temporomandibular e dor orofacial, bem

como sua aplicabilidade na clinica odontologica.
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Neste contexto, o cirurgido-dentista faz uso do aplicativo WISE, que investiga os fatores
biopsicossociais causadores das disfungdes temporomandibulares e dores orofaciais, sendo um

instrumento complementar para se chegar a um diagndstico e posterior assisténcia ao paciente.

METODOLOGIA

Foi utilizada a metodologia da pesquisa bibliografica, respaldada na literatura pertinente
e em artigos referenciados em bancos de dados eletrénicos (Scielo, Lilacs, PubMed, Bireme,
EBSCOhost, Periddicos Capes e Medline), no periodo de 1993 a 2020, nas linguas portuguesa
e inglesa, utilizando o0s seguintes descritores: inovagdo, dor orofacial, disfungéo
temporomandibular, WISE, clinica odontoldgica, fatores biopsicossociais, “innovation”,
“orofacial pain”, ‘“temporomandibular dysfunction”, “WISE”, ‘“Ontological clinic” e
“Biopsychosocial factors”.

Foram selecionados artigos que continham estes descritores nos titulos e/ou nos
resumos, e excluidos os artigos nos quais o0 resumo nao era compativel com esta pesquisa.

A composi¢do do questionario do WISE foi formulada com base nos seguintes indices,
questionarios, escalas e identificadores:

a. Questionario de Sintomas DC-TMD, que pergunta sobre a presencga de sintomas
comuns associados a dor orofacial e 8 DTM,;

b. Questionario de salde do paciente 15 (PHQ-15), onde avalia a gravidade dos
sintomas somaticos. Nao € destinado a diagnosticar uma entidade clinica especifica;

c. Questionarios validados de busca de casos. Os questionarios esclarecem se 0s
sintomas de sobrecarga fazem parte de uma condicdo definida pelo especialista e, assim,
auxiliam os médicos na identificacdo de pacientes que podem se beneficiar de uma avaliacéo
adicional por especialistas.

d. Questionario de Saude do Paciente 4 (PHQ-4), rastreia ansiedade e depressao em
pacientes de cuidados primarios;

e. Transtorno Geral de Ansiedade 7 (GAD-7), avalia a ansiedade geral em pacientes
de cuidados primarios;

f. Questionario de Saude do Paciente 9 (PHQ-9), avalia a gravidade da depressao;

g. Escala de dor cronica graduada (GCPS), foi originalmente desenvolvida para
inquéritos a populacdo em geral e cuidados primarios de salde para melhorar a categorizagdo
do prognostico e as decisBes de tratamento;
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ConbRCIS h. Escala de Catastrofizacdo da Dor (PCS), avalia pensamentos de catastrofizacao e

comportamento correspondente;

i. Indice de gravidade da ins6nia (ISI), rastreia os distirbios do sono medindo a
gravidade dos problemas de insénia, a satisfacdo relacionada ao sono e a interferéncia;

j. Questionério de Percepgdo de Doenca Breve (B-IPQ), avalia as representacdes
cognitivas e emocionais da doenga e ameaca a salde;

k. Questionario de Experiéncia de Injustica (IEQ), avalia a injustica experimentada
devido a acidentes, lesbes ou maus-tratos;

I. Questionario de preocupacdo dismorfica (DCQ), avalia a preocupacdo excessiva
com defeitos imaginarios ou reais, minimos na aparéncia, que influenciam significativamente
o funcionamento psicossocial;

m. Questionario de gravidade do zumbido (THI), avalia a gravidade do zumbido e
seu impacto na vida diéaria;

n. Identificagdo de Migréanea (ID-Migraine ™), rastreiam enxaquecas;

0. Questionario de Funcdo Mandibular (JFQ), é uma lista de verificacdo de 12
atividades diarias da maxila para avaliar a deficiéncia relacionada a dor orofacial e a DTM,;

p. Lista de verificacdo de sintomas somatossensoriais (SSC), alteracGes faciais
somatossensitivas ndo sao sistematicamente captadas em questionarios de dor orofacial; e

g. PHQ-Stress, aborda a sobrecarga do estresse psicossocial.

Essas informacdes supramencionadas foram oriundas de pesquisas prévias, obtidas por
entrevistas, levantamentos estatisticos, levantamentos bibliograficos, onde o autor Dominick
A. Ettlin. et. al. (2016); implantaram um questionario de suporte via web. A intencéo foi a
eliminacdo dos questionarios de papel, com dados mais precisos e completos, buscando a
sustentabilidade e otimizacdo de recursos de arquivo fisico e espagos nas clinicas
odontoldgicas, em convénio com a universidade de Zurique, na Suica, em prol de um produto
ativo de inovacéo tecnologica.

O aplicativo WISE € um instrumento de inovagéo e autoavaliacdo que verifica os dois
eixos, sendo um questionario capaz de captar, armazenar e avaliar dados coletados durante as
consultas, proporcionando atendimento interdisciplinar aos pacientes com disfuncdo
temporomandibular e dor orofacial, sendo extremamente Util para um correto diagnostico
durante a consulta odontologica. Foi utilizado na Clinica Odontolégica da Unidade de Atencéo
Primaria a Saude Frei Tito de Alencar Lima, situada no municipio de Fortaleza - CE. Foi testado
por um cirurgido-dentista voluntario e aplicado em 40 (quarenta) pacientes aleatorios.
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ConbrCIS Ao procurar o atendimento odontoldgico, os pacientes com quadro de dor orofacial e

desordem temporomandibular foram convidados a responder ao questionario do aplicativo
WISE, online de facil aplicacéo, que avalia fatores biopsicossociais e nos oferece um feedback
direto por meio de um resumo de relato de caso (Dominik A. Ettlin. et al.; 2016). O uso do

instrumento se justifica, pois avalia os fatores biopsicossociais causadores dessas patologias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pensando nisso, foi elaborado por Dominik A. Ettlin. et al. (2016) na Suica, em Zurique,
uma avaliagéo interdisciplinar de sintomas baseados na web (WISE). As ferramentas incluem
opcdes de desenho de corpo (Figuras 1, 2 e 3) e videos instrutivos. Essa nova modalidade
fornece um consolidado (Figura 4), por meio de um resumo de caso, adaptado as respostas de
cada paciente.

Os resultados foram avaliados pelo profissional, levantando limitagdes e possibilidades
de melhorias, enviando um feedback para os autores do aplicativo. A maior participagdo foram
as areas de investiga¢do no grau de sintomas somaticos e psicoldgicos, fontes de inlimeras
patologias que tem reflexos nas regides de cabeca e pescogo.

Na figura 1, verificamos um exemplo de localizagdo da dor orofacial, durante as Gltimas
4 (quatro) semanas, apontada(s) pelo paciente na tela do equipamento que contém o aplicativo,
com uma ou mais marcagdes nas regides da cabega e pescoco, sendo o local iluminado na tela
“touch screen” com a cor vermelha.

Figura 1- Localizagéo das dores orofaciais

Queixa principal

e
o

:
veoo” &

Comentarios sobre dor de cabega / dor facial: As minhas dores
comecaram com uma queda de Snibus

Fonte: adaptada de ETTLIN, 2016
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D Na figura 2, foi relatado pelo mesmo paciente ataques de dor, com intervalos sem dor

na regido da cabeca e pesco¢o. Os horérios de maior intensidade de dor foram: 6h, 12h e 18h.

Mostra 0s momentos em que ocorreu o desencadeamento, a duragéo dos ataques e a quanto

tempo ja vem sentindo a(s) dor(es).
Figura 2 - Padréo de dor temporal

Padrao temporal 1o

intanaidade da dor

0 = o = =

§3E 18 24 6

Iempa

3} ataques de dor com L]
marvalos sem dar

Atagues: Fregudrncia: engquanto acordado: 3 / 24h_ durante o

sono: 0 24h
Dhuracdo tipica: mais de 2 minutos ate meia hora
Deserncadearnites: Sinto dor apenas no momento em gue estou me

alhimentando.
Duracio: mais do que 6 menos até 2 anos
Inicio: gradual
Fonte: adaptada de ETTLIN, 2016
Na figura 3, outro paciente, apontou as regides que melhor se adequam a localizagdo da
sua dor durante as ultimas 4 (quatro) semanas, iluminando na tela “touch screen” as regides do
corpo com a cor vermelha, sendo essas dores compativeis com os locais de contato decorrente

da queda informada pelo paciente.
Figura 3 - Localizagéo das dores no corpo

Inicio: de repenteem 2019-09-01

M TS Comentdrios sobre dor no corpo:

RS

The _ As dores s80 no lugar da pancada,
; onde sofr1 a queda.

Fonte: adaptada de ETTLIN, 2016
Na figura 4, é apresentado o resultado do questionario WISE do paciente, auxiliando o

cirurgido-dentista no diagnostico, tratamento e encaminhamentos, quando necessario. O idoso

de 77 anos, apresentava como queixa principal dor nos musculos temporais e frontal. A
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Ccnbr‘sc'ssensagéo dolorosa intensificava com a preocupagdo com os filhos. Na marcacgdo corporal, 0

Jﬁﬁ&g $

paciente indicava dor em algumas partes do corpo, devido a artrose. Podemos observar a
associacdo de fatores biopsicossociais e degenerativos, que indicam a necessidade de
encaminhamento do paciente para especialistas nas areas de psicologia e ortopedia.

Figura 4 - WISE Consolidado.

10 Pre 3 mha queixa principal 212
Relio dé resic de caso eica- 20200823 0oa P R R s .
HIE Fadiga aumentada ' perda de encrgia | perda dz peso néo 1
i I | mtencional =
Género: F, Idade: 77, Altura: 63, Peso: 135, BMI: 26 |\ ? iz Ronco | apnzia durants ¢ sono 212
0 = ad Tontura / ndusea | desmatos / falta de ar/ sensacio de 1
CPaGA0: 2pOsEtacs Nk i o bater no coracio ou comda | indigestio -
Referido por: Sus Medico do Posto R 12 18 X i | Faltads tempo | estresse relacionado ao trabatho / s
Primario M.D. 5U§ . . responsabilidades de curdado | problemas financeiros -
Sezuro de saideSUS f‘o?iuu%:i;equm: enquanto acordado: 1/ 24h, durante o Fornos v i cnites R smes st L
R = ) R Duragdo tipica: mais de 2 minutos até mesa hora Un incomodo para: Pera os filhos
Habitos: Nao fumantz | Nio bebe bebida alcoslica diariamente | pyconeadoqnier: Quando fico fazendo 0s servigos de casa
. - Praocupagio com os filhes Avaliacies
Queixa principal
Buragio: mis o que 3 anos 2 Sans Questionarios adicionais Pontuagio
//D\ T o Graded Chronic Pam Scale - Body 1/6
| () i DS Stress Seale 5021
E. ﬂ:’f r_;:% /r“;\f‘:‘}“ Comewtarios sobre dor no corpo: o Injus]ic: Experience Quearionnajre §/48
\.‘L«J * o, b, Sintodor oo corpo inteiro, devidoa * 4
b = r: PN Diagnosticos e tratamentos prévies
| f ' | IV . \"I { Diagnostic
// \\\ K A Exemes: Sangue Urina US abdominal Rx das pernas Exame
£ 5 g N ( = | ofialmoldgico
~_ &Y o Vo Diagndstico: Artrose catarata
. " A melhor explicaco pera 2 queixa principal:Arirose
Comertdvios sobre dor de cabega / dor facial: Aumenta com 2 Medicagia para dor Fhicicia
teocupagio. )
e ‘ Paracetzmol 730 medesde2013-01-01, 3 ¢/ w, para 3110
Queixa principal: Dor em todas as articnlages Visio deficient2 | Deficiencia (lista de controle) dor "
Deficiéncia principal: Nada . )
Expectativas: Melhorar das dores Deficiéncia na face/cabeca
Dor d dentz | dor oral ( lo, ling wa) 1/2 i
Fatores moduladores: De piora: Preocupacio com o filhos Dur SR i p;cr ex;rilp SEESREES 11 S
De melhora: Passear ¢ conversar s ap@ T fuan T Lt : 2 ) i A mformacio medica pode ser trocada: SIM
P Ou“#ﬂ: FESSEN L oK, b 112 0s dados podem ser usados para pesquisa; SIM
Qualidade da dor Sk i o) Gostarta de ser informado sobre 0s resultados: SIM
ni inicio : presséo - desapradavel Deficiéacia mandibalar '
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: : L _ This work 1 licensed under a Creative Commons Attribution-
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Outra deficiéncia S
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Fonte: adaptada de ETTLIN, 2016

As cidades que possuem internet sdo consideradas centros locais de satide de maior
importancia®. Esse produto pode ser oferecido aos profissionais de satde cadastrados junto ao
aplicativo, com a finalidade de melhorar a gestdo sustentdvel no controle de pacientes e seus
prontudrios, respeitados os direitos autorais e sendo uma possibilidade de transferéncia de

tecnologia para a inovacgao.

Baseado nos estudos recentes que definem Regides Geograficas Imediatas e Intermediarias (IBGE, 2018),
definindo a regionalizacdo mais recente para o territério nacional a partir dos principais elementos que definem as
cidades polarizadoras da rede urbana. www.conbracis.com.br
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conbracis Entdo, desde 2019, os trabalhos operacionais passaram a ser realizados pelos
profissionais de saude, ja possuidores do aplicativo, em especial cirurgides-dentistas das redes
de saude publicas e privadas, que trabalham com DTM e DOF. Estao sendo produzidos
feedbacks para os idealizadores do produto, a fim de intercambiar o melhoramento do processo
de insercdo de dados, facilitar a interpretacdo das imagens e informagdes produzidas pelo
conteudo tecnoldgico do APP e de maior valor agregado.

A implantacdo do aplicativo WISE foi projetada e construida tecnicamente visando
apoio na avaliacdo dos profissionais de saude, para estruturar sintomas interdisciplinares em
todo o mundo. E uma ferramenta de software de codigo aberto e questionarios validados
gratuitos disponiveis em varios idiomas e respeitando os direitos autorais no que tange as regras
contra a violacdo desses direitos. Foi desenvolvido com base nas amostras adaptadas dos
requisitos de um Unico centro de saude na Suica e respaldado nos conceitos delimitados. O
armazenamento de dados altamente seguro limita o0 acesso estritamente aqueles que usam a
ferramenta para coletar, armazenar e avaliar seus dados. Apresenta resultados ilustrados,
proporcionando atendimento interdisciplinar aos pacientes com dor orofacial e desordem
temporomandibular. (ETTLIN, 2016)

Com o emprego do WISE ¢é possivel aplicar uma avaliacdo biopsicossocial oferecendo
feedback com varios ambientes clinicos com ancora no resumo dos relatos de caso do paciente.
Identificamos a atividade inovativa e as capacidades de condensacao de um produto construido
no conjunto de diversos questionarios detalhados que servem como instrumentos de busca de
casos e lista de sintomas combinados, com abordagem modular em algoritmo que transforma a
complexidade de um caso e a necessidade de uma avaliacdo especializada direcionada e uma
ferramenta de facil visualizacdo das queixas com marcacao das opcOes de desenho de corpo e
videos instrutivos, fornecendo assim, um instrumento personalizado adaptado a resposta para a
coleta de dados quantitativos focados na carga de sintomas e custo-beneficio. (ETTLIN, 2016)

O sigilo e fundamental entre profissionais de salde e paciente. Partindo da premissa que
0 WISE pode ser executado em qualquer servidor da Web. O WISE foi projetado e construido
usando o LimeSurvey™ (LS) 2.05+ (150310), ou seja, estrutura independente de cddigo aberto
de pesquisas efetivadas na internet para dor orofacial e disfungdo temporomandibular
(ENGARD, 2009, p.272).

O LS é executado em qualquer servidor da Web, com suporte em multiplos idiomas e
seus dados sdo armazenados em um banco de dados MySql. A seguranca é um ponto forte, ja
gue séo transmitidos via https seguro (dados seguros), com estrutura de pesquisa em formatos

de resposta pré-definidos por equacdes e matrizes de resposta, com base em mUItigIa ou Unica
www.conbracis.com.br
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C':"-“:’r‘f’c'g'escolha. Essas equacgdes que uma vez pontuadas permitem o calculo que irdo estratificar filtros

para outras perguntas detalhadas, chegando a resultados que podem ser impressos ou salvos em
diversos formatos, como o SPSS, o Excel e outros. (ETTLIN, 2016)

O WISE para apresentar as imagens anteriormente apresentadas se utiliza do
ImagemMapter (IM) que é uma ferramenta de base JQuery, o qual utiliza mapas de imagem
para a insercao de dados de areas pré-definidas de uma imagem do corpo, cabeca e boca para
selecdo. Eles sdo representados graficamente, sendo marcados 0s pontos de sensacdo de dor,
facilmente pelo operador do aplicativo, pois o cddigo da pergunta LS identifica e o relacionando
com as demais perguntas e indicar a localizacdo e gravidade das dores orofaciais.
(TREWORGY, 2013)

Durante a insercdo e troca dos dados, apenas sao transmitidos ID anénimos e dados de
pesquisa andnimos (SDATA), o que reforca a seguranca na protecdo dos dados. Na coleta
inicial dos dados, os autores manejaram pacientes da Unidade de Dor Orofacial do Centro de
Medicina Odontoldgica, a Universidade de Zurique (UZH) estabeleceu um host seguro central
(Figura 5) em Servico e Suporte para Ciéncia Tecnologia da Informacao (T1) da UZH, aderindo
as leis federais e cantonais suicas para protecdo de privacidade, leis que estdo alinhadas com a
legislacdo brasileira. Ou seja, para a pratica clinica, os relatérios de casos individuais
personalizados disponiveis apenas para clinica de fornecimento sdo gerados a partir de dados
armazenados centralmente, que sdo ligados por um nimero de identificacdo Unico (ID). Para
fins de pesquisa, os clusters de dados anénimos podem ser mesclados permitindo assim projetos
de pesquisa multicéntricos. (ETTLIN, 2016)

Figura 5 — Visdo geral das opcOes de troca de dados entre varios centros de
gerenciamento de pacientes e um servidor de coleta de dados central seguro.

Center 1 Center 2 Center 3
ID:C1-3 = =
1D:C1 - .
e — s
Patient Report - Repart i
g Patient e Patient
Rep
ID:C1-1
SDATA:C2-1
ID:C1-1
SDATA:C1-1

highly secured
central server

Fonte: Ettlin, 2016 www.conbracis.com.br
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ConbRCIS A seguranca e 0 armazenamento de dados podem ser gerenciados em um Unico pais ou

em servidores difundidos. Para uma seguranca de dados ideal, os dados vinculados a identidade
do paciente sdo armazenados independentemente dos dados da pesquisa. Os ultimos sdo
armazenados de forma anénima em um servidor central altamente seguro, enquanto os dados
de identidade do paciente sdo armazenados localmente em clinicas ou centros. Os relatérios de
resumo de caso Unico séo gerados vinculando dados locais e centrais por meio de um ndmero
de identificacdo exclusivo (ID). (ETTLIN, 2016)

O aplicativo apresenta limitacdes, como qualquer outra ferramenta, depende da clinica
ou da pesquisa e com os casos de: PHQ-9, GAD-7, IPQ, PCS, DCQ, IEQ, PHQ-S, THI-12, ISI.
O limite estd consolidado no checklist relacionado a dor e sua gradacdo que focam na
localizacdo e intensidade da dor graficamente nas seguintes areas: cabeca / face, tronco e outras
partes do corpo. Outras questfes também sdo levantadas como: qualidade da dor, inicio,
duracdo, padrdo de tempo, curso diurno e incapacidade relacionada a dor. (ETTLIN, 2016)

Dominik A Ettlin. et al., (2016), esclarece que a ferramenta pode trazer as seguintes
vantagens:

a. Para os pacientes — disponibilidade livre de localizacdo, flexibilizando as
entrevistas para o tempo do paciente, via qualquer computador disponivel, em multiplas
plataformas, navegadores e idiomas.

b. Para provedores de cuidados e pessoal administrativo - é facil de administrar, de
utilizar por profissionais de saide sem registro eletrdnico, os dados guardados na seguranca das
nuvens digitais e as informacdes de cargas somaticas e psicossociais podem ser utilizadas por
profissionais interdisciplinares da area de satde, pois o resumo de caso Unico do WISE foca as
queixas mais onerosas (queixa principal), facilitando a interacdo entre o cuidador e o paciente.
(LAZARIDOU, 2016)

c. Para os educadores — pode auxiliar a educacdo interprofissional (IPE)
compartilhando conhecimentos entre disciplinas de sadde, pois podem ilustrar para alunos de
equipes interprofissionais os beneficios da implementacdo correlacionada conforme recomenda
o Instituto de Medicina das Academias Nacionais dos EUA (EUA, 2010).

d. Pesquisadores clinicos - padronizacdo de fontes de dados sem a necessidade de
consolidacdo em papel, permitindo a coleta e a agregacao do dados prospectivos de locais de
coletas diferentes e centros, sendo possivel solicitar novos estudos que superem os limites dos
ensaios clinicos controlados e randomizados convencionalmente ou por comparagdo ou por
fenotipos biopsicossociais de forma mais especifica e com registro mais padronizado
(HERMAN, 2014, p.1).

www.conbracis.com.br
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conbracis e. Para operadoras de planos de salde e outros agentes financeiros terceirizados -
contribui com a reducéo de custos, reduzindo o risco de cronicidade.

O WISE é um produto de apoio ao processo direcionado ao setor de saude, portanto de
natureza essencial e com capacidade para o estabelecimento de sinergias e reducao de custos,
por ndo produzir papel e otimizar tempo do profissional e do paciente, buscando a real solucéo
do problema e encaminhamentos para outros profissionais, quando necessario. (ETTLIN, 2016)

CONSIDERACOES FINAIS

Uma das limitagcdes do WISE em relacdo aos questionarios em papel, é em alguns casos,
0 consumo de um maior tempo clinico, que pode variar de 30 (trinta) minutos até 2 (duas) horas
para o preenchimento. Alguns profissionais necessitam de assisténcia em relacdo ao uso dos
dispositivos eletrdnicos, porém, com a préatica essas dificuldades diminuem.

A Ferramenta WISE aborda os sintomas somaticos e biopsicossociais causadores das
DTM e dores orofaciais. Garante o anonimato do paciente, ¢ segura, personalizada, e propicia
a colaboracao interprofissional, facilitando os encaminhamentos, quando necessario.

O mapeamento topografico da rede, tem passado por atualizagcdes operacionais na
plataforma. Dando resolubilidade aos problemas informados pelos profissionais de saude que
estdo empregando o aplicativo na fase de implantacdo, para que sejam equacionados e
contemplados com todos os estudos e agdes determinantes corretivas, proporcionando
consolidacdo, execucdo e operacionalizagdo do aplicativo empregavel e comercializavel.

Por fim, os resultados de trazer economicidade aos cirurgides-dentistas e demais
profissionais de satide envolvidos, com a diminuicao de consumo de papel, tempo de estudos
de exames, tempo para diagnosticos e encaminhamento para o tratamento em conjunto com a
colaboragdo interdisciplinar em satide, foram alcancados na presente fase operacional. Foi
demonstrado a relevancia do aplicativo WISE no diagndstico mais rapido e preciso das
disfungdes temporomandibulares e dores orofaciais, € como auxilio no tratamento
interdisciplinar dessas patologias.

Com a melhoria do programa, decorrente das correcdes sugeridas na apresentacao dos
dados consolidados do WISE sao esperadas:

1. a difusdo do aplicativo, pois podera proporcionar maior aceitacdo e procura pelo
produto;

2. a garantia de estabilidade do aplicativo;
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conbracis 3. promog¢ao no atendimento interdisciplinar do paciente com informagdes unicas e
consolidadas;
4. redugao do tempo de trabalho do profissional;
5. sustentabilidade decorrente da diminuig¢ao do uso do papel;
6. distribuicdo comercial para os demais profissionais de satide nao incluidos na fase

operacional.
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