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SINDROME DE BURNOUT EM ESTUDANTES DE DIFERENTES

PERIODOS ACADEMICOS DE PSICOLOGIA!

Silvania da Cruz Barbosa ?
Ana Luiza Silva Lima 2

RESUMO

A Sindrome de Burnout (SB) se caracterizada por total esgotamento energético individual e surge como
resposta a estressores laborais cronicos. Pode se desenvolver em qualquer grupo ocupacional ou pré-
ocupacional inseridos em contextos com alta demanda de atividades e presséo no trabalho. Essa pesquisa
foi desenvolvida numa universidade publica com objetivo de avaliar valores significativos nas
dimensbes de burnout em graduandos de psicologia, diferenciados por periodos académicos de inicio,
meio, e final do curso. Participaram 147 estudantes (amostra de 59,5%). Foram aplicados o0s
instrumentos: Maslach Burnout Inventory — SS para medir niveis de intensidade das trés dimensdes de
burnout: Exaustdo Emocional (EE), Eficacia Profissional (EP) e Descrenga (DE), e uma Ficha
Sociodemografica para caracterizagdo da amostra. Foram efetuadas analises descritivas (média,
frequéncia, desvio-padrdo, porcentagem) e comparativas (ANOVA). Observou-se 40,8% estudantes
com baixa EP, 14,3% com EE, e apenas 1,4% com DE. Nao houve diferenca significativa entre as
médias das dimensdes de burnout dos alunos por periodos cursado (inicio, meio e final). Conclui-se que
0s estudantes de psicologia ndo apresentam SB, porém as dimensdes afetadas (EE e EP) sugerem
sobrecarga emocional e sentimentos de incompeténcia que merecem atencdo dos gestores da
universidade para evitar que futuros psicélogos ingressem adoecidos no mercado de trabalho e/ou
venham prestar servigos de baixa qualidade. Teoricamente essas duas dimensdes surgem da sobrecarga
e acumulo de atividades, mas é provavel que outros aspectos estressores no contexto académico estejam
contribuindo para danificar a saide mental da amostra. Sugere-se averiguar, em futuras pesquisas, as
principais fontes do estresse académico em psicologia.

Palavras-chave: Burnout; Estudantes de Psicologia; Periodos Académicos.
INTRODUCAO

A palavra inglesa burnout, que em portugués significa “queimar-se” ou “destruir-se pelo
fogo” (TAMAYO, 2015), se tornou usual no contexto ocupacional como uma metéafora para
descrever o esgotamento energético de individuos que se sentem consumidos pelo trabalho
como uma vela ou fogueira quando vai gradativamente apagando (BAPTISTA; GALVAO &
ALVES, 2015).
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conbracis Na literatura psicologica, atribui-se ao psiquiatra Freudenberger e a psicéloga social
Cristina Maslach o pioneirismo dos estudos sobre burnout, sendo estes estudos iniciados em
meados de 1970 de forma independente e com posicionamentos tedricos distintos (FONTES,
2016). Freudenberger (1974) iniciou seus estudos ao observar em si mesmo e em outros
profissionais que trabalhavam com ele em um programa de salde para dependentes quimicos,
(Free Clinic), comportamentos de desmotivacdo e falta de comprometimento no trabalho
associados a sintomas como, fadiga, irritabilidade, tremores, falta de ar e dores de cabeca.
Adotando uma concepcéo clinica de saude, este autor descreveu burnout como um estado de
elevado esgotamento energético no trabalho que se inicia com uma decepcdo ou perda de
interesse profissional, aumentando na medida em que o entusiasmo de trabalhar vai
desaparecendo. Maslach (1976) iniciou seus estudos com profissionais de servigo social e de
salde, chegando a resultados aproximados aos de Freudenberger quanto a presenca de
sentimentos de exaustdo e de apatia nesses profissionais; além disso observou que eles
apresentavam atitudes de distanciamento afetivo nas relagfes interpessoais no trabalho.
Adotando uma perspectiva psicossocioldgica de salde, essa autora considerou que o
esgotamento emocional ndo tinha origem interna nas pessoas, e sim nas interacdes dos
individuos com o ambiente sociolaboral.

Na abordagem psicossocioldgica, diferente da perspectiva clinica, a percep¢do do meio
social assume papel preponderante no surgimento da sindrome, enquanto os tragos pessoais e
de personalidade tém menor importancia, embora ndo devam ser negligenciados nos estudos.
Outra diferenca é que burnout ndo é considerado um estado, e sim um processo de esgotamento
fisico e psiquico. Além dessas duas abordagens pioneiras, 0s estudos sobre burnout tém
possibilitado o desenvolvimento de outras perspectivas tedricas (p.ex. organizacional, sécio-
historica, existencialista) (SALANOVA; LLORENS, 2011), mas segundo Carlotto e Camara
(2004) a abordagem psicossocioldgica conta com maior aceitabilidade no meio cientifico. De
maneira geral, em todas elas, a maioria dos autores estdo de acordo que burnout é uma sindrome
relacionada ao meio laboral e surge como uma reagdo aos estressores crénicos no trabalho
(BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

No modelo psicossociolégico de Maslach e Jackson (1981) a sindrome possui trés
dimensGes: 1. Exaustdo Emocional, 2. Despersonalizacdo. 3. reduzida Realizagdo Pessoal no
Trabalho. Em estudos posteriores (MASLACH, 2003; 2009; MASLACH & LEITER, 2016),
as dimens@es 2 e 3 passaram a se chamar, respectivamente, Cinismo e Ineficacia no Trabalho,

sendo mantida a denominagdo Exaustdo Emocional para o componente 1, que as autoras
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Ccnbradsconsideram central e o primeiro que surge no desenvolvimento da sindrome. Para avaliar essas
trés dimensdes as autoras criaram o instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI).

Exaustdo Emocional (EE) representa a dimensdo do estresse individual. E caracterizada
pela sensacdo de esgotamento fisico e mental e perda de energia na realizacdo das atividades
diarias. Cinismo (ClI), representa a dimensdo do estresse interpessoal. E caracterizada por
sentimentos de intolerancia, frieza e distanciamento afetivo para com os outros. Ineficicia no
Trabalho (1T), representa a dimensdo de autoavaliagdo. E caracterizada por sentimentos de
insatisfacdo e frustracdo no trabalho, incompeténcia profissional e tendéncia a autoavaliacédo
negativa do préprio desempenho (MASLACH, 2009; MASLACH & LEITER, 2016).

As pesquisas psicossociologicas, em suas fases iniciais nas décadas de 1970/1980,
(MASLACH, 1976; MASLACH; JACKSON, 1981) apontavam burnout como uma sindrome
especifica de profissdes humanitarias (p.ex. médicos, enfermeiros, policiais, professores)
devido o contato direto e frequente com pessoas ser inevitavel nessas profissdes e a principal
fonte do estresse. Mas, a partir da década de 1990, estudos desenvolvidos em variados grupos
ocupacionais demonstraram que a sindrome néo é exclusiva de profissdes de ajuda, podendo
atingir qualquer profissao (SALANOVA; LLORENS, 2011), e também os grupos pré-
profissionais, como se constatou em pesquisas com estudantes (LOPES & GUIMARAES,
2016; MOTA,; FARIAS; SILVA & FALLE, 2017; PRADO; NORTE; CARVALHO; SOUSA
& ALMEIDA, 2019).

Segundo Martinez, Pinto e Silva (2000) a expansdo do conceito de burnout para
estudantes foi proposto com rigor e suporte empirico por Schaufeli et al. (2002), que confirmou
a estrutura trifatorial do MBI para medir burnout em estudantes como um construto formado
por trés dimensdes interdependentes: Exaustdo Emocional (sentimento de esgotamento mental
em virtude das exigéncias do estudo); Descrenca (desenvolvimento de atitudes cinicas e
distanciadas em relacdo aos estudos); Ineficacia Profissional (percep¢do de estar sendo
incompetente como estudante).

Estudo realizado por Agust, Grau e Beas (2002) com estudantes de varios cursos
universitérios identificou niveis moderados de burnout nas trés dimensdes acima referidas,
destacando que os estudantes de cursos relacionados as ciéncias humanas apresentaram maiores
niveis de Exaustdo Emocional. Nos estudos revisados por Mota, Farias, Silva e Falle (2017) o
surgimento da SB no alunado universitario vem sendo atribuido as constantes alteragdes no
contexto universitario associadas as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), que
intensificaram as demandas formativas e de producdo cientifica, exacerbando as tarefas

académicas.
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conbracis A sindrome de burnout (SB) em estudantes de Psicologia se apresenta como uma
questdo importante e diferenciada ja que a trajetéria académica de formagdo do psicologo
envolve uma série de atividades que necessitam de controle mental e emocional para aprender
a lidar com problemas humanos. No contato direto com a intimidade emocional de outros seres
humanos, muitas vezes, o estudante se coloca diante da sua propria vida, experimentando
conflitos e frustracBes que podem leva-lo ao adoecimento psiquico (BENEVIDES-PEREIRA,
2002; TARNOWSKI; CARLOTTO, 2007). Segundo Franco (2001), durante a formacédo
académica, o aluno de Psicologia podera viver momentos de ansiedade pela carga emocional e
de trabalho desencadeada pelas demandas do proprio curso. Esse autor argumenta que, no inicio
da graduacdo, as leituras técnicas e os estudos de casos clinicos analisados em sala de aula
poderao afetar psiquicamente alguns alunos. Ja nos ultimos anos, a ansiedade tende a aumentar
durante os estagios supervisionados em hospitais, escolas, inddstrias, comunidades ou na
clinica-escola, onde os alunos precisam assumir uma postura profissional e, a0 mesmo tempo,
integralizar o que foi aprendido na teoria com a pratica.

Autores (p. ex. BALOGUN et al., 1995; PENA; REIS, 1997; FRANCO, 2001)
salientam que a populacao estudantil enfrenta estressores psicossociais semelhantes aos que
ocorrem nas situacdes de trabalho, sendo muito importante identifica-los precocemente nessa
populacédo para que se possa prevenir o surgimento da SB ou combater os seus efeitos, desde o
inicio da formacdo universitaria, com medidas que irdo beneficiar todos os segmentos:
educadores, estudantes e usuarios dos servigos de Psicologia.

Considerando que os estressores académicos sdo diferenciados no decorrer do curso de
Psicologia, essa pesquisa foi realizada em uma universidade publica da Paraiba com o objetivo
de avaliar valores significativos nas dimensdes de burnout em graduandos de psicologia,
diferenciados por periodos académicos de inicio, meio, e final do curso.

Partindo da premissa de Franco (2001) de que durante a formacdo académica 0s
estudantes de Psicologia poderdo experimentar elevadas cargas de trabalho e emocional
desencadeadas pelas pressdes do préprio curso, e que tais pressdes aumentam no transcorrer do
curso, formulou-se a seguinte hipotese: quanto maior o tempo cursado pelos estudantes de

Psicologia, maior sera o nivel de burnout nesses estudantes.
Burnout em estudantes: estudos revisados

O periodo de formagdo universitiria €, reconhecidamente, um momento de

vulnerabilidade a eventos estressores, sobretudo no que concerne a imposicao de novos ritmos
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SR execucdo de tarefas complexas. Estudos revisados por Bardagi e Hutz (2011) mostram que

as principais fontes de estresse entre universitarios sao de ambito intrapessoal (identificar e
dominar as proprias emocOes), ambiental (adequar-se a novas situacfes), e interpessoal
(relacionar-se com outros). Um desses estudos revisados identificou que entre estudantes
americanos, as mulheres tendem a apresentar maior nivel de estresse académico do que 0s
homens, sendo a ansiedade e a dificuldade de organizacdo do tempo os principais preditores do
estresse. E mais, 0s estudantes universitarios novatos, de primeiro e segundo ano, foram os que
apresentaram maior nivel de estresse.

Segundo Padovani et al. (2014), os dados divulgados em 2004 pelo Férum Nacional de
Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis revelaram que 36,9% dos estudantes
universitarios brasileiros de instituicdes federais padeciam de algum tipo de transtorno
emocional, sendo mais prevalente entre académicos dos primeiros e dos ultimos anos de curso.
Jano relatorio de 2010, o percentual de estudantes com transtornos psiquicos subiu para 47,7%,
e em 2011 um dado importante, revelado por 43% dos estudantes, foi a dificuldade de adaptagéo
a novas situacdes, quer seja a cidade e a moradia, ou separacdo da familia, ndo existindo
diferencas significativas entre as regides brasileiras.

Segundo Schonfeld e Bianchi (2016) os transtornos psiquicos (ndo psicoticos) mais
comuns em trabalhadores sdo ansiedade, depressao e sindrome de burnout. Curiosamente, estes
mesmos transtornos sdo o0s que também acometem estudantes e todos eles parecem surgir de
fatores etioldgicos comuns, por exemplo o estresse cronico. Ademais, embora esses transtornos
sejam distintos, apresentam comorbidade, ou seja, podem aparecer simultaneamente numa
mesma pessoa. No caso do burnout, como se trata de uma sindrome caracterizada por reducédo
da afetividade e do desempenho, seu surgimento na fase estudantil ameaca a futura atuacéo
profissional, especialmente das profissdes em que a afetividade constitui recurso essencial e
necessario para ajuda humanitaria, como ocorre na Psicologia. Algumas pesquisas com
estudantes de Psicologia demonstram a necessidade de melhor compreender e conter o
surgimento precoce do burnout nesse segmento estudantil.

A Pesquisa de Tarnowski e Carlotto (2007) numa universidade particular de Porto
Alegre com 33 estudantes do primeiro ano de Psicologia e 33 do Gltimo ano, identificou elevado
indice de Eficacia Profissional e baixo indice de Descrenca nos dois grupos. A Exaustdo
Emocional apresentou baixo indice nos alunos de inicio de curso, e moderado indice nos alunos
de final de curso, sendo a unica dimensdo que apresentou diferenca estatisticamente
significativa, indicando os alunos de final de curso como mais esgotados que os colegas de
inicio de curso. Segundo os autores, alunos em final de curso experimentam ansiedade frente
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ccnbracisao mercado de trabalho e acumulam tarefas como: realizac&o de estagios e relatdrios, definicdo
e elaboracdo de trabalho de conclusdo de curso, expectativas pelas ultimas avaliagbes e
aprovacoes nas disciplinas, participacdo em reunides e preparativos da formatura. Ja os alunos
de inicio de curso, experimentam um processo de adaptacdo entre a saida do ensino médio e
ingresso no ensino superior com suas especificidades. Nesse processo adaptativo, necessitam
socializar-se com 0s novos colegas e professores, com novos conteudos e regras de
aprendizagem que lhes exigem maior autonomia e responsabilidade. Essas situa¢es podem ser
estressantes, mas talvez com menores implicacGes para o sentimento de exaustdo que seus
colegas de final de curso.

O Estudo de Fogaca et al. (2012) teve como objetivo identificar diferencas nas
dimensGes da SB em relacdo ao ano e turno em estudantes de Psicologia. Participaram 282
alunos do 1° ao 5° ano, de uma universidade particular paulistana, matriculados nos periodos
diurno e noturno. Os dados foram coletados por meio do MBI-SS e analisados com aplicagéo
do Teste de Mann-Whitney. Os resultados das médias nas trés dimensbes da SB nao
apresentaram diferencas estatisticas em relacdo a variavel Periodo matriculado (diurno ou
noturno). Entretanto, quando se comparou as médias entre os estudantes do 5° ano com
estudantes dos anos anteriores (1° a 4° anos), observou-se diferenca significativa nas dimensoes
Exaustdo Emocional e Descrenca, com médias superiores nos estudantes do 5° ano, indicando
que estes alunos, em via de conclusdo do curso, se mostraram mais suscetiveis ao esgotamento
emocional frente as exigéncias dos estudos, e mais propensos a adotar atitudes cinicas e
distanciada em relacédo as atividades académicas. Inferiu-se que as diferencas encontradas nos
estudantes do 5° ano podem ter relacdo com a sobrecarga de tarefas, normalmente empreendidas
no final do curso, e com as expectativas destes concluintes frente a nova condicdo de
profissional recém-formado.

O estudo de Lopes e Guimardes (2016), realizado com 111 estudantes de uma instituicdo
privada do interior de So Paulo, teve como objetivo averiguar a incidéncia da sindrome de
burnout em estudantes do curso de Psicologia e sua associacdo as variaveis académicas e
sociodemogréaficas. Os resultados mostraram escore mediano no fator Exaustdo Emocional,
baixos escores em Descrenca e altos escores em Eficacia Profissional, indicando auséncia dos
sintomas da SB na amostra. Entretanto, o teste ANOVA, usado para relacionar as dimensdes
de burnout com as varidveis sociodemograficas e académicas, revelou diferenga
estatisticamente significativa em alguns grupos de estudantes. O sentimento de Descrenca foi

maior entre estudantes jovens, do sexo feminino, e que ja pensaram em abandonar o curso. A
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Ccnbr‘sc'sExaustéo Emocional foi prevalente entre os estudantes mais jovens. A Eficécia Profissional foi

mais elevada entre os estudantes que ja concluiram outro curso superior.
METODO
Tipo de estudo e participantes da pesquisa

A pesquisa é exploratdria, descritiva, ex post facto e de corte transversal, com
delineamento quantitativo (RODRIGUES; LIMA; BARBOSA, 2017).

A amostra foi do tipo acidental ndo probabilistica, por conveniéncia (SILVANO, 2016),
formada pela inclusdo do maior nimero possivel de estudantes que se teve acesso e que
concordaram colaborar com a pesquisa. Participaram da pesquisa exclusivamente os estudantes
maiores de 18 anos, de ambos 0s sexos, que estavam exclusivamente cursando Psicologia e que
aceitaram livremente responder aos questionarios. Foram excluidos estudantes-trabalhadores e
0s que estavam também cursando outra graduacdo, a fim de evitar o efeito da pressdo de
estressores laborais de outros cursos além do curso de Psicologia. Com base nesses critérios,

obteve-se a participacdo de 147 estudantes, atingindo 59,5% da populacéo.
Instrumentos

Maslach Burnout Inventory — SS (Student Survey), foi aplicada a versdo adaptada por
Schaufeli et al. (2002) e validada no Brasil por Carlotto e Camara (2006) em amostra de
estudantes universitarios. O inventario possui 15 itens distribuidos em escala de resposta tipo
Likert, variando de 0 (nunca) a 6 (sempre), agrupados em trés fatores: Exaustdo Emocional (EE)
(5 itens, a = 0,81); Descrenga (DE) (4 itens, a = 0,59); Eficicia Profissional (EP) (6 itens, o =
0,74).

Ficha Sociodemogréfica, criada pelas autoras desta pesquisa para coletar informacdes
relativas ao perfil biografico (sexo, idade, estado civil, nimero de filhos, renda familiar) e socio-

ocupacional da amostra (periodo atual do curso, atividades académicas, abordagens escolhidas).
Procedimento de coleta dos dados

A coleta dos dados foi iniciada ap6s receber autoriza¢do da universidade pesquisada e

aprovacao do projeto pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Estadual da Paraiba —
www.conbracis.com.br

(83) 3322-3222
contato@conbracis.com.br




_laf =
Mv% BIV c«_:lngregso | &

Q . 4 Brasileirode

©[ CIENCIAS da ® o 0 ©®

5 =7 SAUDE @
el r‘EC'E'UEPB, parecer N° 2256530, em conformidade com as Resolugdes N° 466/12 e N° 510/16 do

Conselho Nacional de Saude — CNS. Apos tal aprovacao, se fez um contato direto com a
coordenacdo do curso de Psicologia para apresentar a pesquisa e discutir a melhor forma de
coletar os dados, ficando definido que os protocolos seriam aplicados nas salas de aula, com
anuéncia do professor, ou em horarios intervalares das atividades académicas. Os alunos que
aceitaram participar da pesquisa receberam um protocolo contendo os instrumentos a serem
preenchidos, e um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE contendo informagdes
sobre 0 objetivo da pesquisa, 0 anonimato e sigilo das respostas, e sobre o direito de desisténcia,
a qualguer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pessoal. O tempo gasto para responder o

protocolo foi de aproximadamente 15 minutos.
Procedimento de andlise dos dados

Os dados foram digitados no programa Statistical Package for Social Science (SPSS),
por meio do qual foram realizadas anélises descritivas (médias, desvios-padrdo e porcentagens)
e analise de variancia (ANOVA) para identificar diferengas entre as medias de burnout e até
gue ponto essas médias sdo influenciadas pelos periodos cursados pelos grupos de alunos (de

inicio, meio e fim). O nivel de significancia adotado foi para um p menor do que 0,05.
RESULTADOS E DISCUSSAO
Descricdo sociodemografica da amostra

Os participantes apresentam as seguintes caracteristicas biogréficas: a maioria (77,4%)
é do sexo feminino, com idade variando entre 17 e 40 anos (M = 21,8 dp = 3,67) e coeficiente
de variacdo de 17%. Relativo ao estado civil, os estudantes sdo predominantemente solteiros
(91,2%), seguido da condicdo de casado (4,1%) e convivendo com outra pessoa (4,8%). A
maioria (94,5%) ndo tém filhos, e apenas 3,9% da amostra tém entre 2 e 4 filhos. A renda
familiar varia de 1 a 15 salarios minimos (M = 3,5; dp = 2,73), com coeficiente de variacdo de
78%. Tomando por base as classificagdes salariais do IBGE (2018), observou-se que 82,9%
dos estudantes pertencem ao grupo familiar D, com renda moderada-baixa de 1 a 5 salarios
minimos, enquanto 15% esta no grupo familiar C, com renda media-intermediaria de 6 a 10
salarios minimos, e apenas 2,1% possui renda mais elevada estando no grupo familiar B, renda

média-alta de 11 a 15 salérios.
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ConbRCIS Referente aos dados socio-ocupacionais, o calculo de distribuicdo intervalar por periodo

letivo indica que 57 estudantes (38,8%) estdo no inicio do curso, correspondente aos 1°, 2° e 3°
periodos; 49 estudantes (33,3%) estdo na metade do curso, correspondente aos 4°, 5° e 6°
periodos; e 41 estudantes (27,9%) estdo no final do curso, correspondente aos 7°, 8°, 9% e 10°
periodos.

Na instituicdo pesquisada, a estrutura curricular do curso de Psicologia possui varios
componentes curriculares organizados em torno de quatro énfases: 1) Saude, Politicas Publicas
e Qualidade de Vida; 2) Desenvolvimento Humano e Processos Educativos; 3) Gestdo com
Pessoas, Processos Subjetivos e Intersubjetivos no Mundo do Trabalho; 4) Politicas Publicas,
Relacdes Comunitarias e Cidadania. Os alunos podem escolher até duas énfases para
integralizar a carga horéria e devem cumprir o estagio obrigatério ofertado nas areas da
Psicologia por abordagem. O resultado dessas escolhas (Tabela 1) mostra que os alunos
preferem a area clinica (32%) e optam por seguir, principalmente, as abordagens logoterapica
(13,6%) e psicanalitica (10,9%). A segunda preferéncia é pela area educacional (4,8%), seguida

de social (3,4%), trabalho e organizacional (2,7%), e juridica (2%).

Tabela 1. Areas e Abordagens escolhidas pelos estudantes de Psicologia
Areas Frequéncia Porcentagem (%)
Psicologia Clinica Logoterapica 20 13,6
Psicanalitica 16 10,9
Cognitivo Comportamental 7 4.8
Centrada na Pessoa 4 2,7
Psicologia Educacional - 6 4.8
5
4

Psicologia social - 3,4
Psicologia do Trabalho e - 2,7
Organizacional

Psicologia Juridica - 3 2,0

Além das atividades de ensino realizadas dentro e fora das salas de aula (leituras, provas,
seminarios, debates, congressos, oficinas, etc.), varias outras atividades académicas podem ser
desenvolvidas pelos estudantes de Psicologia com regularidade. Os resultados (Tabela 2)
mostram que a atividade de extensdo se destaca como a que envolve o maior percentual de
alunos (40,1%), seguida de pesquisa cientifica (37,4%). Dentre os que trabalham com pesquisa
17,7% desenvolvem projetos ligados ao Programa de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) da
universidade. Estas duas atividades (extensdo e pesquisa) levam, muitas vezes, ao engajamento
em outras atividades como os grupos de estudo, onde atualmente participam 29,3% dos

estudantes. Observou-se que estdo em estagio supervisionado 27,9% dos alunos concluintes,
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Ccnbrad&'sendo curioso que apenas 10,9% declaram ter iniciado o Trabalho de Conclusédo do Curso
(TCC), o que sugere apatia ou sobrecarga, ja que se trata de atividade obrigatdria para término
do curso e exclusivamente destinada aos concluintes para obtencéo do titulo de Bacharel em
Psicologia. Em contrapartida, parece haver certo interesse em atuar nas politicas estudantis,
estando 18,4% dos estudantes inseridos no Centro Académico de Psicologia (CA-Psi).

H& também participacdo em outras atividades, embora com baixa regularidade: 4,8%
fazem parte da Empresa Janior prestando servicos de assessoria empresarial, 2,7% séo
monitores de algum componente curricular e 1,4% estdo em estagios extracurriculares. A baixa
participacdo do alunado nestas atividades pode ser indicativo de que elas estejam sendo menos
estimuladas pelos docentes do curso do que as atividades de extensdo e pesquisa que,

percentualmente, lideram o ranking de interesse.

Tabela 2: Atividades académicas realizadas pelos estudantes de Psicologia.

Atividades Frequéncia Porcentagem (%)
Extenséo 59 40,1
Pesquisa/PIBIC 55 37,4
Grupo de Estudo 43 29,3
Estagio Supervisionado 41 27,9
Centro Académico 27 18,4
Concluséo de Curso 16 10,9
Empresa Janior 7 4,8
Monitoria 4 2,7
Estagio Extracurricular 2 1,4

Burnout em estudantes de psicologia

Nos paises que ndo possuem pontos de corte validados do MBI, Shirom (1989)
recomenda aplicar os valores da escala Likert iguais ou superiores a 4 (‘bastante vezes') para
avaliar as dimens0es EE e DE, e valores iguais ou superiores a 2 (‘algumas vezes') para avaliar
a dimenséo EP (esta subescala é invertida). Com base nesse critério, foram identificados 21
estudantes (14,3%) com elevada EE, 2 com elevada DE (1,4%), e 60 com sentimentos de baixa
EP (40,8%), conforme se pode observar na (Tabela 3). Nesses resultados verifica-se que
existem duas dimensdes de burnout afetadas (EE e EP). A Descrenca, ao contrario,

praticamente inexiste na amostra.
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ccnbracnsrabela 3. Niveis de Burnout em estudantes de Psicologia (N = 147)

Dimensdes | Niveis Freq. % Niveis Altos | Freq. % Freq. %

de burnout | Baixos

Exaustdo 123 83,7 21 14,3 100

Emaocional

Descrenca 143 97,3 2 14 100

Eficécia 60 40,8 81 55,1 100

Profissional

O célculo de tabela cruzada simples indica que dos 21 estudantes de psicologia com
esgotamento emocional, 7 estdo no periodo inicial do curso, 7 estdo no periodo intermediario,
e 7 no final do curso. Dentre o0s 60 estudantes com sentimentos de ineficacia profissional, 25
estdo no periodo inicial, 25 no meio do curso e 10 no final do curso (Tabela 4).

Tabela 4. Burnout em estudantes de Psicologia por periodo do curso (N = 147)

Dimens6es Periodos do curso de Psicologia
1% a0 3° 4% 30 6° 7% a0 10° Total | Freq. %
Inicio Meio Final
Alta Exaustdo Emocional 7 7 7 21 14,3
Baixa Eficacia Profissional 25 25 10 60 40,8

Para comparar as médias dos fatores de burnout por grupos de alunos, efetuou-se uma
Anova (test post hoc Scheffe) considerando os periodos do curso de psicologia (inicio, meio e
final) como fatores de distincdo dos grupos (variavel antecedente) e os fatores EE e EP como
variaveis dependentes, visto que apenas essas duas variaveis se manifestaram na amostra. A

Tabela 5 mostra que ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas.

Tabela 5. Média dos fatores usados para medir Burnout por periodo do curso de Psicologia
Fatores  Periodos do curso N Média Desvio-Padrdo  Analise variancia

F  Significancia

Inicio 57 1,12 0,33

EE Meio 47 1,15 0,36 0,26 p<0,78
Final 40 1,18 0,39
Total 144
Inicio 53 1,53 0,51

Ep Meio 48 1,48 0,51 0,82 p<044
Final 40 1,75 0,44
Total 141
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Os resultados obtidos ndo confirmam a hipotese do estudo, de que 0S grupos se
diferenciam quanto as dimensdes de burnout. No entanto, as analises descritivas mostram que
duas dimensdes (EE e EP) j& se manifestam nos estudantes, sendo merecedoras de atencéo para
que se possa planejar medidas combativas ao estresse laboral e de apoio psicologico aos
estudantes emocionalmente sobrecarregados. A dimensao EE, mesmo atingindo um percentual
consideravel da amostra (14,3%) ndo se evidenciou como a mais preocupante, podendo-se
inferir que a maioria do alunado deve estar conseguindo se adaptar as situagdes estressantes, a
diversidade de atividades e as cargas de estudo de cada periodo, sem chegar ao extremo
esgotamento emocional.

Ja a dimensdo EP, se destacou como a mais atingida, existindo um percentual bastante
expressivo de estudantes com sentimentos de ineficacia profissional (40,8%) distribuidos ao
longo do curso. Os que se declaram mais ineficazes nos estudos estdo concentrados no inicio e
no meio do curso, totalizando 50 estudantes. Em relacdo aos estudantes dos trés primeiros
periodos, pode-se atribuir este resultado ao efeito de adaptacdo ao curso, pois, de acordo com
as autoras Tarnowski e Carlotto (2007) geralmente os estudantes do inicio de curso ainda estdo
em processo de socializacdo com os colegas e professores, e necessitando desenvolver novas
estratégias de aprendizagem, buscando autonomia para obtencao do éxito nas atividades.

Sobre os estudantes dos trés periodos intermedidrios, inicia-se nessa fase as atividades
de pesquisa, extensdo e aprofundamento dos contetidos que abarcam as diferentes areas da
Psicologia, e que vao auxiliar a escolha do estudante por uma formacao especifica. Assim,
mesmo estando mais adaptados ao curso, os estudantes da fase intermediéria tomam contato
com um leque ainda mais variado de atividades académicas do que tinham na fase inicial do
curso e, a0 mesmo tempo, experimentam conflito na escolha da area que ira definir seu futuro
profissional. E possivel que a variedade de atividades, juntamente com a incerteza dessa escolha
possa estar distorcendo a percepc¢éo de estar sendo incompetente como estudante.

No que diz respeito aos estudantes dos Gltimos periodos, observou-se que a maioria ndo
se considera com dificuldades em cumprir o conjunto de tarefas e responsabilidades de
concluséo de curso; contudo 10 estudantes se percebem ineficazes, podendo esse sentimento,
como bem adverte Fogaca et al. (2012), ser produto do acumulo das tarefas muito especificas
e que normalmente devem ser empreendidas em curto tempo por alunos concluintes como a

finalizagdo de estagios, entrega de relatorios, definicdo do objeto de estudo, elaboracéo e defesa

de TCC, bem como participacdo nos processos preparativos da formatura e colagéo de grau.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi empreendida em uma instituicdo universitaria para avaliar valores
significativos nas dimensbes de burnout em graduandos de psicologia, diferenciados por
periodos académicos de inicio, meio, e final do curso. Ndo se observou diferencas nas trés
dimensGes de burnout entre os grupos de inicio, meio e final do curso, entretanto foram
identificadas duas dimensbes do burnout afetadas (esgotamento emocional e ineficacia
profissional) e a Descrenga preservada na amostra, sugerindo que a sindrome de burnout néo
se desenvolveu em sua totalidade, mas esta em processo de desenvolvimento em boa parte da
amostra. Esse resultado pode subsidiar a universidade pesquisada a planejar medidas de apoio
organizacional que possam atenuar os sentimentos de ineficacia e de esgotamento entre 0s
estudantes para que futuros psicologos ndo entrem adoecidos no mercado de trabalho, bem
como conter possivel propagacdo desses sentimentos, por contagio emocional, para outros
estudantes que ndo se encontram adoecidos.

Apesar dessa contribuicdo alerta-se que, por se tratar de um estudo transversal, com
amostra ndo probabilistica, os resultados retratam o contexto académico especifico de um curso
de Psicologia e ndo devem ser transferidos para outras realidades académicas. Além dessa
limitacdo, outra se refere ao fato de ter sido uma pesquisa exclusivamente quantitativa e nao se
perguntou sobre os principais fatores estressantes de estudo. Essa limitagdo, no entanto, abre
possibilidades para novas pesquisas que incluam ferramentas qualitativas para investigar mais
profundamente as fontes de desgaste percebidas e as estratégias de coping usadas em combate

aos estressores no ambito académico.
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