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RESUMO
A pandemia gerada pelo virus SARS-Cov-2, causador da COVID-19 no ano de
\ 2020, trouxe mudancas significativas na educacdo e em varios outros setores
da sociedade. Devido as medidas de isolamento social, as escolas e universi-
dades tiveram que se adaptarem ao ensino remoto, utilizando as ferramentas
tecnoldgicas. Nesse contexto, o presente trabalho tem por objetivo analisar a
influéncia do uso datecnologia digital no processo de ensino e aprendizagem
dos conceitos fisicos, trabalhados na disciplina de fundamentos para o trata-
mento de minérios no semestre 2021.1, do IFPI (Instituto Federal do Piaui), no
qual, foi utilizado um questionério estruturado para o levantamento dessas
informacgdes com analise quanti-qualitativa. Ao final desse estudo, chegou-se
a conclusdo que embora o ensino remoto, em virtude da sua rapida implanta-
cao, tenha apresentado varios problemas de ordem pedagdgica e estrutural,
este também foi palco para um grande avanco que foi a implantacdo das TIC
dentro do ensino, provendo assim a inclusao digital dos alunos, e contri-
buindo significativamente para o processo de educativo.
Palavras-Chave: Pandemia. Ensino Remoto. Tecnologias de Informacdo de
Comunicacdo. Ensino de Fisica.
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1INTRODUGAO

om o surgimento da pandemia ocasionada pelo virus SARS-Cov-2, causa-

dor da doenca denominada COVID-19 nos seres humanos, praticamente

todos os setores da sociedade foram afetados, pois o alto grau de conta-
minagdo da doenca entre as pessoas era bem visivel e alarmante, levando a um
grande nimero de 6bitos. Diante desse fato, uma das formas para combater
esse elevado nimero de contaminacoes e mortes foi o distanciamento social,
em que por varios meses as escolas e universidades se mantiveram fechadas,
além de outras atividades como indUstria e comércio.

A educacdo por sua vez, precisou se adequar a essa realidade, o que levou
a profundas transformacdes no sistema como um todo. Rocha e Quintdo (2020),
destaca que emvirtude da pandemia, o sistema educacional precisou se reorde-
nar, onde em poucos meses os diversos niveis de escolaridade se encontraram
na obrigacdo de adaptar as préaticas e metodologias de ensino, criando assim
novas possibilidades para a educacao, evitando aglomeragdes em escolas e ins-
tituicGes de ensino superior, visto que, para a reducdao do contagio do virus a
principal medida no momento foi o distanciamento social.

Nesse contexto pandémico, pode se dizer que a educacdo em suas mais
variadas formas de se fazer, passou por uma transformacao outrora inimagina-
vel, visto a velocidade com que isso vem ocorrendo e também quanto a forma
com que esta, vem se moldando diante de tal situacdo que se vivéncia nos tem-
pos atuais. Souza et al. (2021), enfatiza que diante do cenario da pandemia do
Covid 19, no ano de 2020, diversos desafios foram impostos em funcdo dessa
nova realidade, o que afetou todos os setores sociais, em especial a educacao
que teve que adotar novas medidas para atender a necessidade educacional,
de modo a entender os principais desafios organizacionais na construcao de
propostas educacionais concretas e disponiveis a todos.

No contexto pandémico, as TIC (tecnologias de informacdo e comuni-
cacao) ganharam forca, abreviando o que seria uma nova forma de se fazer a
educacdo, aliando-se assim ao desenvolvimento da propria internet e também
com o desenvolvimento das redes socias, que é algo muito notério na ultima
década e que estreitaram as formas de comunicacdo entre as pessoas, inclu-
sive professores e alunos no contexto escolar. Bacich (2018, p. 260), enfatiza
que “As tecnologias digitais modificam o ambiente no qual elas estdo inseridas,
transformando e criando novas relagdes entre os envolvidos no processo de
aprendizagem: professor, estudantes e contetidos”.
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Nesse contexto, Moran (2018) destaca que as tecnologias ampliam as pos-
sibilidades de pesquisa, autoria, comunicacao e compartilhamento em rede,
publicacdo, multiplicacdo de espacos e tempos; monitoram cada etapa do pro-
cesso, tornam os resultados visiveis, os avancos e as dificuldades, como também,
diluem, ampliam e redefinem a troca entre os espacos formais e informais por
meio de redes sociais e ambientes abertos de compartilhamento e coautoria.

Dessa forma, este estudo tem como objetivo principal, compreender e
analisar como o uso das TIC influenciou o ensino de fisica no ensino remoto, e
avaliar os seus pontos positivos e negativos na disciplina fundamentos para o
tratamento de minérios no semestre 2021.1, a qual abordou conteldos fisicos
em sua ementa, e que serve como base para as disciplinas de tratamento de
minérios dentro do curso técnico em mineracao no Instituto Federal de Ciéncia
e Tecnologia do Piaui, campus paulistana.

2 AS TIC E SEUS USOS NO ENSINO DA FiSICA

As TIC como ferramentas essenciais no desenvolvimento da educacao,
devido a sua versatilidade e grande aplicabilidade nas mais variadas areas do
conhecimento, mostram-se a cada dia que vieram para ficar. De acordo com
Sousa (2016), ndo se pode negar que a tecnologia entrou definitivamente em
praticamente todas as esferas da vida, modificando assim a forma de ser, estar,
sentir e pensar o mundo.

De uma maneira geral, as TIC podem ser definidas como um conjunto ou
pacote de tecnologias digitais, integradas e desenvolvidas para os mais varia-
dos fins, incluindo a educacdo, o que proporciona uma melhoria e um grande
avanco no processo de ensino-aprendizagem. Miranda (2007, p. 42), considera
que “a introducdo de novos meios tecnoldgicos no ensino ird produzir efeitos
positivos na aprendizagem, porque se pensa que 0s novos meios irdo modificar
omodo como os professores estao habituados a ensinare os alunos a aprender”.

Para os docentes que estdo diretamente envolvidos nesse processo, assim
como os discentes que muitas vezes também estdo descobrindo e comecado a
utilizaras TIC, se torna algo desafiador diante da busca de melhorias no processo
de ensino-aprendizagem. Nesse contexto, Miranda (2007) comenta que, quando
estas tecnologias sdo usadas para fins educativos, nomeadamente para apoiar
e melhorar a aprendizagem dos alunos e desenvolver ambientes de aprendi-
zagem, podemos considera-la como um subdominio da Tecnologia Educativa.

Martins (2017), enfatiza que para o docente a inclusdo das TIC, figura no
aumento da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, devendo estas
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serem utilizadas de forma responséavel, planejada, estratégica, com adequacao
pedagbgica ao curriculo, que esta direcionada aos objetivos que o educador
deseja alcangar com os seus alunos.

No tocante a aplicacdo dessas tecnologias no ensino de fisica, pode-se afir-
mar que estas vieram para somar, visto a necessidade de muitas vezes, tornar
algo que poderia ser tido como abstrato no ponto de vista do aluno, em algo
mais perceptivel e que facilite o seu entendimento acerca de um determinado
contetdo. Convergindo com essa ideia, Pimentel (2019) aponta que no ensino
de Fisica o uso de recursos tecnolégicos didaticos pode ajudar o docente a faci-
litar o planejamento das aulas, proporcionando aos discentes diversas formas
observar, compreender e assimilar com aplicacdes cotidianas, a fim de perceber
a relacdo da teoria x pratica de forma mais nitida e clara e, por fim, promover
aulas mais interativas.

O uso das TIC no ensino de fisica, tais como softwares, simuladores, jogos,
aplicativos, redes sociais, dispositivos méveis e etc. apresentam uma grande
importancia dentro do processo de ensino-aprendizagem, pois levam a uma
melhor compreensdo e assimilacdo dos conteldos abordados, e também
melhoraram o dinamismo das aulas tornando-as mais interativas e atrativas para
os discentes. Nesse sentido Pimentel (2019), destaca que a abordagem das TIC
pode trazer beneficios e vantagens para os alunos, como por exemplo: melho-
ria no entendimento do assunto, assimilacdao com o seu cotidiano, aproximar
arelacdo de professor e aluno, tornar as aulas mais dinamicas e interessantes.

Leal, Silva e Meneses (2020), enfatiza que em todos os setores da sociedade
incluindo a escola, tem-se observado um avanco tecnolégico ocorrendo com
grande velocidade, sendo, portanto, necessario inserir os recursos tecnologicos
disponiveis no efetivo trabalho pedagdgico, buscando dar dinamicidade e qua-
lidade no processo de ensino aprendizagem.

No tocante a utilizagcdo de softwares no ensino de ciéncias, estes como
tecnologias educativas possuem uma vasta gama de aplica¢bes experimentais,
que por muitas vezes sdo dificeis de serem realizadas nos laboratérios tradicio-
nais, por varios fatores que abrangem problemas relacionados a estrutura fisica,
instalacOes, e falta de equipamentos adequados para realizar determinados
experimentos.

Diante dos problemas e dificuldades relacionadas a manutencdo dos
laboratérios voltados para o ensino de ciéncias nas escolas, uma maneira de
amenizar essa problematica € a utilizacdo da experimentagdo virtual, com o uso
de softwares educativos, o que constitui em um grande avanco no processo de

d. '} 10.46943/VII.CONAPESC.2022.01.021 173




Area Temética

- -
Pesquisa em Ensino de Ciéncias (Biologia, Quimica, Fisica) e Matematica COﬁOpQSC

ensino-aprendizagem. Paula et al. (2014, p. 5), enfatiza que “Laboratérios virtu-
ais sdo mais faceis de serem instalados e mantidos, fazem parte do movimento
ascendente nas politicas publicas brasileiras e podem servir a praticamente
todas as disciplinas ao invés de ficarem reduzidos ao ensino de ciéncias apenas”.

Quanto a utilizacdo de simuladores no ensino de fisica, estes podem figurar
como uma ferramenta de grande importancia no processo de ensino-aprendiza-
gem, visto a praticidade com que estes podem ser manipulados, e a capacidade
de levar os discentes a observar os fendmenos fisicos com mais clareza e rapi-
dez, o que possibilita um melhor entendimento acerca destes fendmenos. Melo
et al. (2020), destaca que “o simulador é uma ferramenta de grande potenciali-
dade para o processo de ensino-aprendizagem da Fisica nas escolas, uma vez
que oportuniza aos estudantes observar fendmenos e assimilar conceitos com
aplicacdes computacionais, no qual torna-se uma tarefa ardua sem a utilizacdo
deste recurso tecnolégico”.

Assim como os simuladores, no ensino de fisica os jogos constituem-se
instrumentos de grande auxilio dentro do processo de ensino-aprendizagem,
pois por meio de seu dinamismo e grande interatividade com o aluno, é gerado
assim a motivacao na resolucdo de tarefas e desafios que auxiliam na aprendi-
zagem de um determinado contelido da fisica.

Corroborando com essa ideia, Grachinsk, Silva e Koscianski (2009) desta-
cam que a pratica da utilizacdo de jogos em sala de aula pode se tornar um meio
coerente e consistente para ajudar no processo de ensino e aprendizagem, pois
ao lancar desafios, propor obstaculos, problemas estratégicos, o aluno constréi
seu proprio conhecimento.

Lima, Neto e Esmeraldo (2021), enfatizam que diante das dificuldades na
compreensdo dos conceitos fisicos a utilizacdo das atividades lidicas como as
baseadas em jogos, conduzidas de forma complementar as aulas expositivas,
auxiliam no aprendizado tornando assim as aulas mais dinamicas. Os aplicativos
voltados para o ensino de fisica usados em smartphones e tablets, no ambiente
de sala de aula, constituem-se como ferramentas que auxiliam muito no pro-
cesso de ensino-aprendizagem por estes serem bem versateis e praticos de se
usar, o que faz com que o aluno venha a ter uma assimilacao e aprendizado
dos contelidos abordados de uma maneira mais rapida e significativa, além dos
mesmos também serem muito comuns entre a populacdo em idade escolar.

De acordo com Ferreira et al. (2021), o uso do smartphone em sala de aula,
por ser um muito comum entre os jovens pode levar ao uso dos matérias digitais
que possibilitam o acesso mais rapido e preciso as informacdes. Nesse sentido,
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é bem visivel que diante da evolucado tecnoldgica, ocorrido nos tempos atuais, a
utilizacdo dos smartphones como recursos educacionais se torna imprescindi-
vel dentro do ambiente de sala de aula, o que resulta em grandes contribuicoes
para o processo de ensino-aprendizagem (FONTES et al, 2019).

Do inicio da Ultima década até os dias atuais, observa-se um crescimento
exponencial com relacdo ao uso e as quantidades de redes sociais existentes,
0 que contribui para que esta seja umas das principais formas de comunica-
cdo entre as pessoas nos dias de hoje. Segundo Santos (2019), as redes sociais
virtuais, tais como o Facebook, o Instagram, o Youtube, entre outras, vem impac-
tando o nosso modo de se relacionar com as pessoas, se comunicar, adquirir
informacdo e entretenimento. Nesse sentido pode-se dizer que as redes sociais
devido a sua interatividade possuem um papel fundamental de interligar as pes-
soas, proporcionando assim uma maior velocidade no compartilhamento das
informacoes.

Dentro do processo de ensino-aprendizagem, as redes socias contribuem
de uma forma bastante positiva, visto que, através destas, pode-se estreitar as
relacdes entre professores e alunos, fazendo com que o compartilhamento de
conteldo seja feito de uma maneira bem mais rapida e pratica, proporcionando
a criacdo de grupos especificos para se difundir informacdes, além de chats e
féruns, formando comunidades especificas de acordo com determinadas areas
do conhecimento.

Visando minimizar as perdas no processo de ensino-aprendizagem cau-
sado pelo isolamento social e fechamento das escolas e universidades, foi
regulamentado pelo MEC o ensino remoto através da portaria N° 343, de 17 de
marco de 2020, que “Dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas
em meios digitais enquanto durar a situagdo de pandemia do Novo Coronavirus
- COVID-19”.

A partir dai, o impacto gerado foi bastante significativo, visto que o ensino
remoto passou a ser uma nova realidade para todos aqueles atores que estavam
incluidos dentro do processo de ensino-aprendizagem. Costa e Nascimento
(2020, p. 1), enfatiza que “embora o ensino remoto tenha sido regulamentado
pelo MEC, ninguém estava preparado para utiliza-lo. Sistemas educacionais,
escolas, professores, familias e alunos tiveram que se adaptar rapidamente as
aulas remotas”. Nesse contexto o processo de ensino-aprendizagem precisou
ser adaptado a nova realidade causada pela pandemia do COVID-19.

E bem visivel que com o surgimento da pandemia, muitas fragilidades no
sistema educacional do pais apareceram, fazendo assim com que os governos
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repensassem ou até mesmo viessem a agir de forma mais incisiva em prol de
investimentos nas areas de salde, social e educacgdo. Todo esse movimento se
mostrou mais do necessario para que essas areas que foram afetadas pudessem
vir a se adaptar a essa nova realidade.

Nesse sentido, pode-se destacar que diante do contexto pandémico, ao
qual ainda se vive, as politicas publicas, principalmente aquelas voltadas para
a educacdo devem ser ainda mais fortes e presentes, visto que os impactos
apresentados nesse setor foram bem significativos, mostrando assim a grande
vulnerabilidade do sistema educacional.

Com relacao ao ensino remoto, pode-se dizer que este se trata de uma
medida temporaria que busca adequar as atividades de ensino, visando reduzir
as perdas no processo de ensino-aprendizagem ocasionadas pela paralizacao
das atividades presencias nas escolas e universidades, em decorréncia do isola-
mento social causado pela pandemia da COVID-19.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso, o qual foi desenvol-
vido na turma de 2° ano do curso técnico integrado ao médio em mineracao
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui, campus pau-
listana, no periodo 2021.1 de forma remota. Na disciplina, foram trabalhados
alguns conteldos fisicos relacionados a estatica dos fluidos, eletrostatica, ele-
trodindmica e magnetismo. Foram utilizadas as ferramentas disponiveis no
pacote G-suite, bem como o uso dos softwares Phet simulations e o Fx equation
através da sua extensdo voltada para a criacdo de equacdes. Também foram uti-
lizadas as redes sociais Youtube em que foram utilizados videos aulas e também
o Whatsapp para a comunicacao com a turma. Durante a disciplina os alunos
foram apresentados as ferramentas, como também tiveram uma aula especifica
sobre 0 uso das TIC na educacdo, relatando sua importancia ndo sé no ensino
como também no contexto atual.

Em relacdo as ferramentas do G-suite, uma foi utilizada de forma particular
para o ensino dos conceitos fisicos relacionados ao contetido especifico que foi
o Jamboard. Essa extensdo trata-se de um quadro interativo, em que o professor
pode utilizar para facilitar a explicacdo de contetdos, permitindo uma melhor
interacao entre o professor e os alunos. Ela foi utilizada de forma conjunta com
o software Fx equation, uma vez que ele possibilita a criacdo de equacdes de
uma maneira répida e pratica, auxiliando assim na resolucdo de exercicios, e
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também possui algumas extensdes voltadas para a criacdo de gréaficos, formas
geomeétricas e estatistica.

Dessa forma, foi solicitado tanto a direcdo da unidade de ensino quanto
aos préprios alunos, a autorizacdo para a coleta de dados dessa pesquisa.
Utilizando o google formularios, foi aplicado no final da disciplina, um questio-
nario estruturado, contendo questoes acerca do uso das TIC por eles durante a
disciplina. O questionario foi disponibilizado via Whatsapp, e ao termino, os 31
alunos da turma responderam.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario aplicado, foi composto por 10 questdes, dividindo-se em 6
objetivas e 4 subjetivas, cujo o objetivo foi avaliar a aplicacdo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo - TIC, no ensino remoto durante a ministra-
cdo da disciplina Fundamentos para o Tratamento de Minérios, no periodo
2021.1. A andlise das questdes foi realizada segundo critérios quanti-qualitati-
vos. A primeira pergunta do questionario objetiva, se referiu a forma de acesso
a plataforma virtual durante o ensino remoto. As opg¢des foram: computador,
smartphone, tablet. O grafico 1 mostra a anélise feita a partir das respostas dos
alunos.

Grafico 1: Forma de acesso a plataforma virtual durante o ensino remoto.

@ Computador
@ Smanphone
O Tablet

Fonte: Questionario de pesquisa sobre o uso das TIC no ensino remoto (Google Forms).
De acordo com a anélise dos dados do grafico 1, observa-se que a maior

parte dos alunos (77,4 %), utilizaram o smartphone para ter acesso a plataforma
virtual durante o periodo de ensino remoto, e a menor parte dos alunos (22,6
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%) utilizaram o computador. Nenhum aluno utilizou o tablet como forma de
acesso a plataforma virtual durante esse periodo. Essa analise mostra que ha
uma grande tendéncia de utilizagdo de smartphones por parte dos alunos em
varias vertentes incluindo a educacdo, sendo resultado da grande praticidade
apresentada por estes dispositivos e também a capacidade destes serem utili-
zados nos ambientes mais diversos incluindo as salas de aulas.

Na segunda pergunta, foiindagado aos alunos acerca da contemplacdo do
auxilio conectividade por parte da escola. O grafico 2 mostra o percentual de
alunos que receberam e que ndo receberam o auxilio:

Grafico 2: Contemplacdo pelo auxilio conectividade.

® Sim
@ Nio

Fonte: Questionario de pesquisa sobre o uso das TIC no ensino remoto (Google Forms).

Analisando o gréafico 2, observa-se que 64,5 % dos alunos foram comtem-
plados com o auxilio conectividade por parte da escola, e 35,5 % nao forma
contemplados com esse tipo de auxilio. O auxilio conectividade trata-se de um
auxilio financeiro, de carater emergencial e temporario, destinado a estudantes,
com dificuldade de acesso as atividades Pedagogicas. O grafico 2 mostra que a
maior parte dos alunos foram comtemplados o auxilio, o que indica a importan-
cia de politicas de assisténcia estudantil desse tipo dentro das instituicdes de
ensino, pois promove a inclusdo digital dos alunos que se encontram em situa-
cdo socioecondmica mais vulneravel, e em idade escolar.

A terceira pergunta, se referiu ao nivel de adaptacgéo por parte dos alunos,
as aulas remotas através do uso das Tecnologias de Comunicacado e Informacao
- TIC. O grafico 3 mostra o percentual do nivel de adaptacdo dos alunos as aulas
remotas através do uso das TIC.
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Grafico 3: Nivel de adaptacdo dos alunos as aulas remotas através do uso das TIC.

@ Tive muita dificuldade para me adaptar
@ Tive pouca dificuldade para me adaptar

@ Nao tive dificuldade para me adaptar
58 1%

Fonte: Questionario de pesquisa sobre o uso das TIC no ensino remoto (Google Forms).

Ao analisar o grafico 3, observa-se que 58,1 % tiveram pouca dificuldade, 29
% tiveram muita dificuldade e 12,9 % ndo tiveram dificuldade para se adaptar
as aulas remotas através do uso das TIC. Com base nos dados, percebe-se que
embora a maioria dos alunos ndo tenham tido dificuldade para se adaptar as
aulas remotas através do uso das TIC, um percentual consideravel (29 %) ale-
garam que tiveram muita dificuldade para se adaptar a essa nova realidade de
ensino, o que mostra que fatores como a rapida transicao entre o ensino o pre-
sencial e ensino remoto, e a falta de uma capacitacao adequada para os alunos
no que diz respeito a utilizacao das TIC no ensino remoto, podem ter contribu-
ido para esse percentual. Nesse sentido Santos (2021), destaca que, no Brasil,
no periodo de pandemia, a adocdo do ensino remoto trouxe um certo preju-
izo educacional, tendo em vista que a sociedade ndo estava preparada para a
implantagdo de um ensino dessa forma, onde os alunos em sua grande parte
ndo dispunham dos equipamentos e internet necessarios para acompanhar as
aulas remotamente, além também de ndo possuirem o conhecimento neces-
sario para trabalhar com as Tecnologias Digitais da Informacgdo e Comunicacgdo
- TDIC.

A quarta pergunta, se referiu a principal dificuldade enfrentada pelo aluno
durante o ensino remoto. O grafico 4 mostra o percentual relacionado a princi-
pal dificuldade enfrentada pelo aluno durante o ensino remoto.
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Grafico 4: Principal dificuldade enfrentada pelo aluno durante o ensino remoto.

@ Falta de equipamento adequado para
utilizar as TIC

@ Falta de internet para utilizar as TIC

@ Falta de um ambiente adegquado para
estudar

@ Ter que conciliar trabalho & estudos

@ Falta de preparo adeguado para utilizar
asTIC

Fonte: Questionario de pesquisa sobre o uso das TIC no ensino remoto (Google Forms).

Através da anélise do grafico 4, observa-se 58,1 % alegaram a falta de
um ambiente adequado para estudar como principal dificuldade enfrentada
durante o ensino remoto, enquanto que 29 % alegaram ter que conciliar traba-
lho e estudos, ja 9,7 % alegaram falta de preparo adequado para utilizar as TIC
e por fim 3,2 % alegaram falta de internet para utilizar as TIC. Em relacdo aos
alunos (58,1 %) que alegaram a principal dificuldade falta de um ambiente ade-
quado para estudar. Costa e Nascimento (2020), destaca que resta as criancas e
jovens durante o ensino remoto, o desafio de aprender a gerenciar o tempo den-
tro de casa e ter disciplina para estudar, tudo isso aliado ao stress por estarem
confinados em casa, longe dos amigos e professores e vivendo o contexto de
uma pandemia internacional. Outro ponto que merece ser destacado no gréafico
4 ¢é o elevado percentual (29 %), de alunos que alegaram como principal dificul-
dade enfrentada durante o ensino remoto, ter que conciliar trabalho e estudos.

A quinta pergunta, indagou os alunos se a utilizacdo das TIC, durante o
periodo de ensino remoto foi compativel com o seu contexto socioecondmico.
Nessa pergunta do questionario 100 %, dos alunos responderam “Sim”, quanto
a compatibilidade entre a utilizacdo das TIC e 0 seu contexto econdmico. A sexta
pergunta, se referiu ao nivel de satisfacdo com o ensino remoto, sendo mediado
pelas TIC. O gréafico 5 mostra o percentual quanto ao nivel de satisfacdo com o
ensino remoto, sendo mediado pelas TIC.
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Grafico 5: Nivel de satisfacdo com o ensino remoto, sendo mediado pelas TIC.

@ Totalmente satisfeito
@ Farcialmente satisfaito
© Insatisfeito

Fonte: Questionario de pesquisa sobre o uso das TIC no ensino remoto (Google Forms).

Ao analisar o grafico 5, observa-se que 71 % dos alunos se mostraram par-
cialmente satisfeitos com ao ensino remoto sendo mediado através das TIC,
enguanto que 16,1 % se mostraram totalmente satisfeitos e 12,9 % se mostraram
insatisfeitos. Esse percentual de alunos (71 %) que se mostraram parcialmente
satisfeitos, aponta que embora o ensino remoto tenha sido bastante necessario
no momento da pandemia, algumas lacunas deixadas pelo mesmo devem ser
levadas em consideracdo. Problemas como a falta de acesso a internet e dispo-
sitivos compativeis com o uso das TIC, dificuldades quanto ao uso das TIC, um
ambiente inadequado para estudar, dentre outros, podem ter contribuido sig-
nificativamente para se chagar a esse nivel de satisfacdo por parte dos alunos, o
gue mostra que problemas como estes devem ser incessantemente discutidos e
avaliados pela gestao escolar, para que os mesmos nao venham a se repetir em
situacdes futuras, comprometendo assim o processo de ensino-aprendizagem.
Freire (2020), destaca que em tempos de isolamento social os gestores precisam
reinventar suas formas de trabalho, onde nas escolas publicas é preciso levar
em consideracdo a realidade social, precaria que muitos estudantes vivem, pois
ndo basta sé defender a ndo interrupcao do ensino, mas também pensar em
caminhos plausiveis, junto com a comunidade escolar, para que todos os estu-
dantes venham a participar das aulas.

Na sétima pergunta, foi indagado aos alunos se os mesmos receberam
algum tipo de formacao por parte da escola voltada para a utilizagao das TIC
relacionada ao ensino remoto, e em caso afirmativo, quais foram. Dentre as
respostas analisadas, quatro alunos responderam que ndo, sete alunos res-
ponderam sim e através de slides explicativos, dois alunos responderam sim e
através de materiais em formato PDF, dez alunos responderam sim e através de
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video aulas, sete alunos responderam sim e através de video aulas e materiais
em formato PDF, dois alunos responderam sim através de video aulas e slides,
um aluno respondeu sim através de chamada via Meet e material em formato
PDF.

Ao analisar as respostas dadas pelos alunos na sétima pergunta, percebe-
se que a escola proporcionou uma formacdo voltada para a utilizagdo das TIC
através de material em formato em PDF, slides explicativos, video aulas con-
tendo explicagdes de como utilizar a plataforma do google Classroom e google
meet e por fim videochamada via google meet orientando como utilizar a pla-
taforma do google Classroom. Conclui-se que esse tipo de capacitacdo voltada
para o uso das TIC, contribui muito na formacdo dos alunos e no processo de
ensino-aprendizagem, vindo a ultrapassar as barreiras do ensino remoto, pois
forma pessoas com um maior dominio sobre as tecnologias digitais, e conse-
quentemente, com novas habilidades, o que vem a ser um diferencial tanto
dentro quanto fora da escola, ou seja, na sociedade como um todo.

Na oitava pergunta, foi indagado aos alunos se a utilizacdo do Jamboard
e do Fx Equation promoveram uma facilitacdo do aprendizado dos conceitos
fisicos trabalhados durante a disciplina de fundamentos para o tratamento
de minérios. Dentre as respostas analisadas, um aluno respondeu ndo sei, um
aluno respondeu mais ou menos, um aluno ndo respondeu, vinte e oito alunos
responderam que sim e deram destaque a eficacia dos aplicativos quanto a sua
acessibilidade, praticidade, dinamismo, promoc¢ao de uma melhor compreen-
sao dos assuntos abordados, maior interacdo entre o professor e o aluno, e um
grande auxilio na resolucdo dos célculos. Analisando as respostas dos alunos na
oitava pergunta, fica evidente a grande contribuicdo que esses aplicativos tra-
zem ao processo de ensino-aprendizagem, pois estes aproximam e melhoram a
interacdo entre o professor e o aluno, tornam as aulas mais dindmicas e atrati-
vas, sdo bem acessiveis e faceis de usar, promovem uma melhor compreensdo e
menor abstracdo acerca dos contelidos abordados, e conduzem a uma aprendi-
zagem significativa. Schneider et al. (2020), enfatiza que o Jamboard tem como
vantagens facilitar na otimizacdo e reorganizacdo do espaco, tornando possivel
uma dindmica diferente em sala de aula, como também auxiliar na organiza-
¢do e no compartilhamento de materiais, e na dinamica de busca de material
informativo e audiovisual, promovendo a comunica¢ao com pessoas e abrindo
inimeras oportunidades colaborativas.

A nona pergunta, indagou os alunos quanto ao seu desempenho acadé-
mico durante o ensino remoto apds a utilizacao das TIC, solicitando que fossem
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destacados os pontos positivos e negativos, respectivamente. Um total de
doze alunos atribuiram como pontos positivos do ensino remoto, aprender e
aprofundar o conhecimento com as TIC e utilizar as mesmas para contribuir no
aprendizado, possibilidade de assistir as aulas gravadas para poder tirar dlvi-
das posteriormente, aulas com um preparo melhor, possibilidade de assistir no
conforto de casa, maior flexibilidade para cumprir carga horéria de atividades,
didatica de alguns professores incrivel, praticidade com relacdo a envios de
atividades, compartilhamento de informagdes e postagem de contelidos, boa
adaptacdo ao uso do ensino remoto, e o uso de plataformas como o Classroom
auxiliaram no aprendizado.

Javinte e trés alunos atribuiram como pontos negativos do ensino remoto,
a dificuldade de atencdo nas aulas em virtude do ambiente doméstico inade-
quado para estudar, internet ruim para assistir as aulas, conciliar o trabalho
com a escola, dificuldades de aprendizagem no ensino remoto, falta de uma
rotina estudantil como no presencial gerando uma comodidade e pouco apro-
veitamento escolar, falta do apoio presencial dos professores, dificuldades de
adaptacdo, sobrecarga nos estudos, problemas de salide mental e sentimento
de impoténcia, qualidade do estudo inferior ao ensino presencial, desapego das
TIC para retornar ao ensino presencial, preparo insuficiente da escola no tocante
a utilizacao das TIC, exaustdo proveniente das aulas remotas ao vivo, problemas
de relacionamento com alguns professores, falta de dinamismo comparado ao
ensino presencial, vergonha de tirar dividas com o professor.

Ao analisar as respostas dos alunos na nona pergunta, percebe-se que
0 ensino remoto, por ter sido implementado de uma maneira emergencial
apresentou mais pontos negativos do que positivos, respectivamente, onde
problemas como dificuldades de aprendizagem, internet de ma qualidade,
ambiente inadequado para estudar, ter que conciliar trabalho e escola, falta de
disposicdo para estudar, dificuldades de adaptacdo, sobrecarga nos estudos,
problemas de salide mental e sentimento de impoténcia, exaustdo proveniente
das aulas remotas ao vivo, problemas de relacionamento com alguns profes-
sores, falta de dinamismo comparado ao ensino presencial, foram alguns dos
problemas relatados pelos alunos e que seguramente contribuiram para o baixo
desempenho académico apresentado pela maioria.

Nesse sentido podemos destacar que houveram problemas quanto ao pla-
nejamento do mesmo, o que pode ter levado assim a esse quadro de tamanha
insatisfacdo por parte dos alunos. Outro ponto que deve ser destacado e que
problemas, como ambiente inadequado para estudar, falta de uma internet de
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qualidade e ter que conciliar trabalho e estudos, estdo intimamente ligados ao
contexto socioecondmico ao qual os alunos estdo inseridos, onde esses pro-
blemas acabam refletindo em outros tais como, dificuldades de aprendizagem,
falta de disposicdo para estudar, dificuldades de adaptacdo, problemas de
salde mental e sentimento de impoténcia.

De acordo com Pessoa (2020), os impactos do processo pandémico,
indicam preocupagdes de ordem global com estimativas futuras de governos
marcados por cicatrizes profundas, sobretudo, nas politicas econdmicas e
sociais. Esse impacto na economia trouxe um grande prejuizo na educacdo, e
consequentemente no aprendizado dos alunos, pois aqueles alunos que esta-
vam regularmente matriculados e no ensino remoto tiveram que assumir papeis
antes ndo assumidos dentro das familias, tendo que trabalhar para ajudar no
sustento familiar.

No tocante aos pontos positivos colocados pelos alunos podemos desta-
car a melhoria no desempenho académico através da utilizagdo das TIC, onde
com o uso da plataforma do google classroom tornou-se possivel ter acesso de
forma préatica as atividades, contelidos e ao compartilhamento de informacdes,
0 que auxiliou muito no aprendizado dos contetidos. Outro ponto que merece
ser destacado foi a possibilidade de assistir as aulas gravadas via Meet e pos-
tadas no YouTube, com aspecto positivo de poder assistir essas aulas quantas
vezes quiser com o intuito de revisar os assuntos. Pontos relacionados a dida-
tica de alguns professores também foram destacados positivamente, bem como
aulas com um preparo melhor. Por fim os alunos também colocaram positiva-
mente a maior flexibilidade para cumprir a carga horéria das atividades, onde
por via de regra as atividades deveriam ser entregues em um prazo minimo de
uma semana, e também possibilidade de assistir no conforto de casa e uma boa
adaptacdo ao uso do ensino remoto.

Loureiro (2019), destaca que a construgdo do conhecimento pode ser pos-
sibilitada através da insercao das TICs como recursos didaticos, propiciando
ao aluno, uma participacao mais ativa nas aulas, de modo que a aprendizagem
aconteca de uma forma efetiva, levando o aluno a encontrar sentido e aplicacdes
daquele conhecimento, estabelecendo assim uma aprendizagem significativa.

A decima pergunta, se referiu a avaliacao do suporte (plataforma virtual)
disponibilizado pela escola para a realizacao das aulas no ensino remoto, solici-
tando que fossem destacados os pontos positivos e negativos, respectivamente.
No tocante ao suporte, dois alunos responderam positivo, nove alunos respon-
deram bom, um aluno respondeu muito bom. Um total de dezenove alunos
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atribuiram como pontos positivos do suporte, a qualidade e organizacdo, facil
acesso e manuseio, praticidade de uso, simplicidade e seguranca, possibili-
dade de acessar os materiais de estudo e demais informacdes, possibilidade de
assistir as aulas gravadas, possibilidade de fazer as atividades em formulérios,
facilidade de entrega das atividades e provas com flexibilidade nos prazos, fazer
notificagdes aos alunos quando é feita alguma postagem, facilitando para os
alunos os seus cronogramas de estudo.

Sobre os pontos negativos do suporte, um total de dezesseis alunos atribu-
fram como a necessidade de se ter uma conexao de internet estavel para usar a
plataformaincluindo assistir as aulas via Meet e entregar as atividades dentro do
prazo, pois quando a internet oscilava a plataforma apresentava problemas de
conexdo e também se tinha dificuldade de abrir os matérias postados pelo pro-
fessor em virtude dessa oscilacdo de internet. Outros pontos também relatados
foram a necessidade de energia estavel na regiao onde mora para acessar a pla-
taforma, e ndo ter o suporte presencial do professor o que causa uma sensacao
de distancia entre ele e o aluno, e por fim foi relatado que a plataforma ainda
precisa de algumas atualizagoes.

Ao analisar as respostas dos alunos na decima pergunta, percebe-se o
grande beneficio do suporte utilizado pela escola durante o ensino remoto,
onde nesse caso foi utilizado o Google Classroom e as demais extensdes do
pacote G-suite, pois através da utilizacdo desse suporte os alunos puderam ser
inseridos no ensino remoto de uma maneira tecnologica, com maior facilidade
e tranquilidade diante da situacdo ao qual se vivia. Outro fato importante que
deve ser destacado, é o grande avanco que estes tipos de suportes e suas exten-
sOes trazem a educacdo, visto que grande tendéncia é que estes continuem
sendo utilizados mesmo durante o ensino presencial, em virtude do seu impor-
tante papel dentro do processo de ensino-aprendizagem.

Nascimento (2019), comenta que de modo geral as tecnologias sao grandes
influenciadoras da sociedade, contribuindo para uma nova versao de mundo,
onde de maneira rapida todos sdo informados e adquirem um novo perfil de
criticar, analisar, pensar, refletir os acontecimentos ao seu redor, o que resulta
através do uso das TIC no ensino, numa mudanca no perfil dos futuros cidadaos,
pois ao ter contato com estas ferramentas através das instituicdes de ensino
estes adquirem novas habilidades, acarretando numa nova forma de enxergar
o mundo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

No ano de 2020, em virtude da pandemia causada pelo virus SARS-Cov-2,
responsavel pela doenca COVID-19 em seres humanos, foi implementado o
ensino remoto emergencial nas escolas e universidades em todo o territério
nacional, onde a partir dai foram mostradas algumas fragilidades do sistema
educacional como um todo. A pesquisa em questao se objetivou em avaliar
a aplicacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao - TIC, no ensino
remoto durante a ministracdo da disciplina Fundamentos para o Tratamento
de Minérios, no periodo 2021.1. onde contou com o apoio em massa dos alunos
envolvidos, mostrando assim os mesmo um grande interesse em participar da
pesquisa, visto que através desta muitos viram a possibilidade de relatar o seu
ponto de vista acerca do ensino remoto.
Os resultados da pesquisa revelaram que a maior parte dos alunos utili-
zaram de smartphones para conduzir os seus estudos no periodo de ensino
remoto, e foram contemplados com o auxilio conectividade o que mostra
grande aplicabilidade destes dispositivos dentro da educacdo, com politicas
\ publicas de assisténcia estudantil sendo aplicadas. Com relacdo a adaptacao

as aulas remotas através das TIC, a pesquisa mostrou que um percentual con-
sideravel sentiu muita dificuldade para se adaptar, o que indica que a rapida
transicdo entre o ensino o presencial e ensino remoto e uma capacitacao insufi-
ciente podem ter contribuido para esse quadro.

Quanto ao nivel de satisfacdo com o ensino remoto sendo mediado pela
TIC a pesquisa mostrou que a maior parte dos alunos ficaram parcialmente satis-
feitos o que indica que algumas falhas ou imperfeicoes relacionadas ao ensino
remoto, podem ter contribuido significativamente para esse quadro, logo den-
tre alguns dos pontos negativos relatados podemos destacar, problemas de
acesso a internet, ter que conciliar trabalho e escola, falta de um ambiente ade-
quado para estudar, dificuldades de aprendizagem, dificuldade de adaptacao,
problemas relacionados a salide mental, e etc. E inegével que muitos desses
problemas estdo relacionados entre si, onde uns acabam gerando os outros, o
que a acaba mostrando as lacunas do ensino remoto, bem como do proprio
sistema de ensino brasileiro.

Por outro lado, o ensino remoto também trouxe grandes avancos na edu-
cacdo, tendo como alguns dos pontos positivos destacados, a melhoria no
desempenho académico através da utilizagdo das TIC, com a utilizagdo da pla-
taforma virtual e suas extensdes, proporcionando um melhor acesso de forma

d. '} 10.46943/VII.CONAPESC.2022.01.021 m




Area Tematica . L, M
Pesquisa em Ensino de Ciéncias (Biologia, Quimica, Fisica) e Matematica COﬁOpQSC

pratica as atividades, conteldos e ao compartilhamento de informacdes, a pos-
sibilidade de assistir as aulas gravadas via Meet e postadas no YouTube, maior
flexibilidade para cumprir a carga horaria das atividades e acompanhamento
das postagens em tempo real, melhoria na didatica de alguns professores, e etc.

Por fim, sem duvidas concluimos que o grande marco deixado pelo ensino
remoto foi a inser¢cdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem, visto que
essas tecnologias promovem e melhoram significativamente as relacoes entre
professor e aluno, trazem mais dinamismo as aulas, insere os alunos numa reali-
dade tecnoldgica, quebra as barreiras do conhecimento, diminui a abstracao de
certos conteldos, e promove uma aprendizagem significativa. O que nos resta
agora como docentes é continuar utilizando, essas TIC no ensino presencial,
de uma maneira incisiva e concisa, buscando aproximar ainda mais os alunos
dessa nova realidade na educacdo, ao qual estes ja foram inseridos.
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