QGRESSO NACIONAL v

A de PESQUISA e ENSINO

1 em CIENCIAS
' V CONAPESC

ANALISE SOBRE O ENTENDIMENTO DA POPULACAO SOBRE A
IMPLANTACAO DA REDE COLETORA DE ESGOTO: ESTUDO DE
CASO DA CIDADE DE BOM JESUS - PB

Maria Ingridy Lacerda Diniz *
Andresa de Oliveira Silva ?
Cinthia Maria de Abreu Claudino 3
Thiago de Sa Sena *

RESUMO

A existéncia de um saneamento basico de qualidade é essencial para proporcionar a popula¢édo de uma
cidade melhores condicdes de vida, principalmente no que se refere a saide. Um dos servicos incluidos
dentro desta conduta é o de coleta de esgotos, geralmente de responsabilidade dos estados, implantados
a partir de parcerias com as prefeituras municipais. Este estudo pretende analisar a opinido e o
entendimento da populacéo da cidade de Bom Jesus — PB, sobre a atual implantacao do sistema de coleta
de esgotos. Para realizacdo da pesquisa foi utilizado um levantamento de dados por meio de
questionarios digitais divulgados para a populacdo em geral. A partir dos resultados computados foi
possivel observar que grande parte dos entrevistados julgava entender sobre a importancia da nova rede
gue esta sendo implantada, no entanto parte da populacao ainda apresenta ddvidas basicas sobre os reais
beneficios que serdo alcancados com a existéncia do sistema. A escolaridade da popula¢do ndo
apresentou ser um fator influente nas respostas dos entrevistados, por tanto é necessario haver um
processo de informacdo dos moradores de maneira geral, e ndo de forma direcionada. A pesquisa se
mostrou bastante relevante possibilitando coletar quais informagfes ainda precisam ser disseminadas
entre a populacdo para que a aceitabilidade da implantacdo seja ainda mais evidenciada baseada nos
beneficios que serdo gerados aos moradores.

Palavras-chave: Saneamento Basico, Opinido, Educacdao Ambiental.

INTRODUCAO

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude — OMS, a definicdo de saneamento
pode ser dada como “o controle de todos os fatores do meio fisico do homem, que exercem ou
podem exercer efeitos nocivos sobre o seu bem-estar fisico, mental ou social”
(BITTENCOURT, 2014).

Ainda que essa definicdo apresente sentido bastante amplo, a concepgdo de

saneamento basico no Brasil ainda é voltada excepcionalmente aos servicos de ambito
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fisioldgico, como o abastecimento de 4gua potavel e a coleta de esgotos sanitarios, mesmo que
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os servicos de drenagem urbana e coleta de residuos sélidos também facam parte desse
conjunto. No entanto, observa-se que o atendimento a populacdo com 0s servi¢os basicos nesse
sentido ndo tem acompanhado o rapido crescimento das cidades, provocando grande déficit de
atendimento (OLIVEIRA et al., 2015).

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, em 2015 a
populacdo do pais ja era considerada predominantemente urbana, com 84,7% da populacdo
nacional (IBGE, 2015). Mesmo com valores tdo elevados de populacdo residente em cidades,
0s servicos de saneamento béasico, que sdo de responsabilidade publica, ainda ndo sdo
oferecidos de maneira satisfatoria, sobretudo nas periferias (VAZ, 2009?).

O saneamento basico é essencial para promover a salde da populacéo, principalmente
pela acdo direta na diminuicdo da vulnerabilidade da sociedade e preservacdo do ambiente.
Porém, os nimeros que indicam a quantidade da populacdo brasileira que é atendida pelos
sistemas de distribuicdo de agua potavel e sistemas de coleta de esgotos ainda sao insuficientes.
De acordo com o Sistema Nacional de InformacGes sobre Saneamento — SNIS, 83,6% da
populacao total do pais recebe dgua tratada em suas residéncias, no entanto apenas 53,2% possui
coleta de esgoto (MINISTERIO DAS CIDADES, 2018).

Esse nimero tem aumentado gradativamente com o passar dos anos, com aumento de
7% entre 2010 e 2018. Porém, levando em consideragdo a magnitude territorial do pais e 0s
altos valores necessarios para implantacdo desse servico, &€ notoria as dificuldades para
aumentar essa estatistica. No entanto, ainda é impactante o fato de que apenas basicamente
metade da populacéo do Brasil possua coleta e tratamento de esgoto.

E notdria a importancia da existéncia de tais sistemas de coleta para promocao de sadde
e melhoria na qualidade de vida da populag&o. No entanto, infelizmente, ainda ndo séo todas as
pessoas que possuem esse tipo de informacgéo ja que muitas dessas ndo possuem a educacéo
ambiental adequada para saber sobre a importancia desses sistemas.

De acordo com Ribeiro e Gunther (2002), a partir de uma pesquisa realizada em locais
com saneamento escasso, foi concluido que é essencial para o sustento de programas projetos
associados ao saneamento. Os autores do trabalho também relataram que a obtencdo de
melhorias nas condi¢cdes de saneamento ocorreu devido as acBes educativas que foram
aplicadas. Tais agdes também foram responsaveis por tornar a populacdo mais conscia sobre
seus direitos e deveres no que diz respeito as questdes sanitarias e ambientais.

Portanto, essa pesquisa possui o intuito de realizar um estudo de caso com a populagéo
da cidade de Bom Jesus — PB, em relacdo ao seu conhecimento sobre a importancia e a
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necessidade da recente implantacédo da rede de coleta de esgoto que atendera parte da cidade.

O principal questionamento e saber se a populacéo foi preparada para receber tal atendimento,
e se ela sabe da sua relevancia quanto a satde, bem-estar e qualidade de vida dos moradores e,
por fim, ao realizar esse levantamento, poder avaliar quais medidas necessarias para repassar o

conhecimento a populag&o.
REVISAO DE LITERATURA

Durante a década de 1970, o governo do Brasil instituiu o Plano Nacional de
Saneamento — PLANASA como medida politica de arqueamento nacional. O intuito desse
programa era a disponibilizacdo em maior escala dos servicos de saneamento basico no pais,
custeada a partir de uma organizacao administrativo-financeira abstraida no Banco Nacional de
Habilitagdo — BNH. Outros pontos importantes seriam beneficiados com a implantacdo do
plano, como por exemplo o impulso no crescimento da construcéo civil, aumento de programa
habitacionais e incrementar todos os mercados dessa cadeia de producao (SANTOS, 2013 apud
LOBO, 2016).

Com a criacdo do Ministério das Cidades no ano de 2003, houve também a concepgéo
da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental, apresentando como missao certificar os
direitos humanos de acesso a &gua em condi¢des potaveis, a viver em um ambiente salubre, seja
na cidade ou no campo, a partir da propagacdo do servi¢co de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, com coleta e o devido tratamento dos residuos solidos, além de
drenagem urbana e monitoramento de vetores reservatorios de doencas transmissiveis.

Ja no ano de 2007, foi formulada a Lei de n° 11.445, que em seu Art. 2° apresenta que
0s servicos publicos de saneamento basico serdo baseados em alguns principios fundamentais,
dentre eles o abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos, que por sua vez devem ser realizados da maneira adequada tanto para a saude
publica e quando para a protecdo do meio ambiente.

Nessa mesma Lei, também é definido que o municipio é o responsavel por planejar o
saneamento basico, e que os servi¢cos prestados também podem ser feitos pelo ente publico
municipal em si ou por uma concessionaria publica ou privada, o que teoricamente deslindaria
um dos complicadores para que o saneamento se desenvolva.

E assegurado como direito da populagdo dispor dos servicos de saneamento, que por sua
vez sdo considerados essenciais para possibilitar qualidade de vida a populacdo em questédo de
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salde. Deve-se destacar que a falta do devido manejo aos esgotos e ma destinagdo dos mesmos

sdo grandes indicios de contaminadores ativos ao meio ambiente (PEREIRA, 2003).

De acordo com Vaz (2009), é necessario que grande atencdo seja voltada ao
planejamento urbano em &reas que se apresentam em crescimento, ja que nesses locais o sistema
de esgotamento sanitario ocorre de maneira tardia o que pode favorecer a proliferacdo de
doencgas que afetam a qualidade de vida da sociedade.

E importante destacar que todos os servicos de saneamento S&0 importantes e
imprescindiveis para o desenvolvimento de um municipio, no entanto neste trabalho sera
destacada e abordada especificamente apenas o sistema de coleta de esgoto.

Os tipos de esgotos sdo subdivididos em trés: o esgoto sanitario, que é formado
essencialmente por substancias organicas, agua, fezes e urina, sabdo e restos de comida.
Basicamente oriundo de atividades do cotidianas em uma residéncia; O esgoto industrial, que
é formado por substancias orgénicas e minerais. Geralmente ocorrem oclusfes na tubulacgéo
diante da existéncia de acidos na encanacao; e finalmente o esgoto pluvial, formado quase que
em sua totalidade pelo volume das chuvas, no entanto a precipitacdo também pode ocasionar o
arraste de substancias presentes nos telhados, no solo entres outras superficies. (VAZ, 2009?)

Devido a area do estudo em questdo ser apenas residencial, sera mencionado apenas o
sistema de esgoto sanitario, que por sua vez tem o objetivo de coletar e remover as aguas
residuais, evitar a poluicdo do solo, realizar o tratamento dos afluentes e a diminui¢do da
propagacdo de doengas, bem como o contato direto da populacdo com seus dejetos sanitéarios a
Ccéu aberto.

A etapa de tratamento do esgoto sanitario se constitui pela transformacéo da matéria
coletada em um efluente liquido tratado, que é considerado o produto final e devolvido a
natureza. No entanto, durante esse procedimento séo gerados alguns subprodutos, como gases
e 0 lodo. Ainda e preciso dispor atencdo para possiveis dispéndios financeiros, problemas de
salde publica e danos ambientais gerados por decorréncia de um sistema de esgotamento
inadequado (PEREIRA, 2003).

Uma solucdo adotada por aqueles que ainda ndo possuem acesso a esse sistema é a
utilizacdo de fossas septicas para solucionar o problema de alocacdo do esgoto. Essa medida
pode vir a ser considerada como inadequada em casos em que o lencol freatico possa ser
contaminado devido a profundidade da vala. Essa é a solugdo adotada por quase todos 0s
moradores do municipio de Bom Jesus — PB.
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Outra solucéo encontrada por moradores € o lancamento de parte do esgoto sanitario

diretamente na natureza sem o devido tratamento, como em cOrregos e em agudes proximos, o
gue provoca a contaminacdo eminente dos mesmos.

Outro local que também € afetado por essas a¢Ges € o solo, que pode ser contaminando
por tais agente patogénicos, o que também propicia um cenario perigoso para aqueles que
entrardo em contato direto com 0 mesmo, como por exemplo criancas que pretendem brincar
descacas em terrenos afetados, o que consequentemente gera esse contato.

Uma colocacdo importante expressa por Galvao Janior e Paganini (2009), foi que os
fatores considerados como determinantes pela deficiéncia do oferecimento de servicos de agua
e esgoto o Brasil sdo a grande fragmentacdo das politicas publicas, a escassez de
regulamentacbes e regularizacdo além de ma aplicacdo de recursos, a necessidade de
financiamento para atender a populacdo carente e com menos capital para arcar com 0s custos
pelo servico oferecido.

De acordo com Oliveira (2015) citado por Santin (2018), a burocracia imanente as obras
de saneamento, além de toda ardileza politica envolvida, consomem bastante tempo, e por sua
vez, reflete de maneira negativa na salde publica da populacdo. E até que o acesso ao
saneamento se torne algo geral, irdo existir sérios problemas quanto a salde coletiva das
cidades, principalmente pelo fato de individuos conviverem em circunstancias precarias e
permanecerem expostas ao continuo uso indevido do solo e a degradagdo do ambiente.

Por tanto, € fundamental solucionar tais empasses para, consequentemente, avangar na
melhoria da qualidade de vida da populacdo, tanto em relacdo a comodidade de ndo precisar
conviver com a exposicdo visual, e aos odores gerados pelos esgotos, quanto a melhoria
significativa da satde pelo fato de ndo haver mais o contato com um ambiente contaminado por

residuos derivados da atividade humana.

Entendimento da Populacéo e a Educacdo Ambiental

Quanto a percepgéo da populacdo sobre os sistemas de saneamento, foi realizada uma
pesquisa pelo Instituto Trata Brasil (2012), com um total de 1.008 pessoas de 26 cidades, com
representantes de todas as regides do pais. Durante o levantamento, os sistemas de saneamento
alcangaram o quarto lugar em uma escala de “grau de importdncia” dos servicos de
responsabilidade do Estado, cujo pddio de prioridade foi dado a saude, educacdo e seguranca
publica respectivamente. Outro dado relevante coletado pela pesquisa foi a porcentagem da
populacdo que afirmou ndo estar disposta a custear os servigos de saneamento basico, que

0 -
(83) 3322,32220h990u a 50% dos entrevistados.
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Razzolini e Giinther completam que “as agdes de saneamento se tornam ainda mais
efetivas quando acompanhadas de intervencdo de educacdo sanitaria, capazes de promover
mudanca comportamental na populagéo, que se traduz na incorporagdo de habitos e préaticas de
higiene”.

Segundo Jacobi (2003), a educagdo ambiental € tida como ato politico com a finalidade
de transformar a sociedade, com carater analitico e inovador e com capacidade de abordar
grande variedade de sistemas de conhecimento, agindo de maneira abrangente, sendo capaz de
integrar 0 homem e a natureza. Por isso, e de grande importancia a de realizagdo de pesquisas
com a finalidade de entender qual a visdo da populacdo sobre o assunto e entender como é
possivel ajuda-la a entender melhor os fatos e educa-la em relacdo ao ambiente em que esta

inserida.

METODOLOGIA

Local de Estudo

A pesquisa em questdo ocorreu no municipio de Bom Jesus localizado na mesorregiao
do Sertdo do estado da Paraiba. A cidade possui area de 46,169 kmz2 e segundo o IBGE (2010),
a populacdo estimada para o ano de 2019 foi de 2.561 habitantes, com densidade demogréfica
no ultimo senso de 50,39hab/km2. Uma peculiaridade existente é a de estar localizado
geograficamente na divisa entre os estados da Paraiba e do Ceara, de abrangéncia do semiarido

brasileiro (Figura 01).

Figura 01 — Localizagdo do Municipio de Bom Jesus
Fonte: IBGE (2020) adaptado
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Uma informacdo relevante para a pesquisa € a taxa de escolarizacdo de individuos de 6

a 14 anos de idade da cidade, que chega a alcancar o indice de 99% (IBGE, 2010). O Produto
Interno Bruto (P1B) per capita no ano de 2017 alcangou o valor de R$ 10.208,90 sendo a renda

média mensal dos trabalhadores formais igual a 1,4 salarios minimos.

A vegetacdo natural preeminente é a Caatinga, sendo a porcentagem de arborizagdo de
vias publicas considerada como 97%. No entanto, 0s percentuais que podem ser considerados
inferiores ao desejado sdo os de urbanizacdo de vias publicas, com cerca de 8,2% e o
esgotamento sanitario adequado, alcangando apenas 1% (IBGE, 2010). Embora esses nimeros
sejam insatisfatorios, é notavel que nos ultimos 10 anos houveram mudancas nesses indicies

que ainda ndo foram computadas nos censos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Tipo de Pesquisa

Quanto aos propositos da pesquisa, o trabalho considerou realizar um estudo de natureza
guantitativa, em que se pode coletar, analisar e correlacionar os dados e os fendmenos variaveis,

com o intuito de apontar o comportamento dos individuos pertencentes ao grupo.

Coleta de Dados

A coleta de dados do referente trabalho foi realizada durante o periodo de uma semana
por meio de um questionario virtual, disponibilizado pela plataforma Google Formuléarios.
Devido a situacdo atual em relacdo a pandemia mundial pelo Covid-19, as entrevistas
pessoalmente com moradores da cidade foram canceladas devido ao alto risco de contaminacéo
no periodo de quarentena. Logo, a solucdo adotada foi a divulgacdo do questionario por meio
das mais variadas plataformas digitais para que os moradores pudessem contribuir com as
informacdes necessarias para a pesquisa.

E preciso destacar que, a principio, 0s questionarios seriam aplicados nos mais variados
bairros da cidade, com o intuito de abranger todas as classes sociais possiveis na pesquisa.
Logo, como as entrevistas seriam realizadas pessoalmente, a Unica adversidade significativa
seria a populagéo se recusar a participar. No entanto, com as dificuldades atuais, a inica maneira
encontrada para coletar os dados foi de maneira virtual, em que se era preciso ter acesso a
internet para poder enviar os dados. Portanto, € necessario considerar que 0os moradores da
cidade que ndo possuiam acesso a rede foram momentaneamente privados de participar da
pesquisa, 0 que de certa maneira limitou o nicho de consideraces finais sobre o trabalho.

Pretende-se entdo, a partir do momento em que as atividades forem retomadas e a

quarentena seja suspensa, realizar as entrevistas com parte da populagdo que ndo possui acesso
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a internet de maneira pessoal e assim produzir um novo trabalho considerando suas

contribuigoes.

O questionario utilizado possuia um total de 8 questdes, das quais: duas eram sobre as
caracteristicas do entrevistado em relagdo a idade e a escolaridade, quesitos que por premissa
poderiam influenciar diretamente nos resultados das perguntas subsequentes; uma sobre a
ligacdo da residéncia do entrevistado a rede de coleta de esgoto; duas sobre a importancia e a
necessidade da existéncia de um sistema de esgotamento sanitario; e por fim as trés Gltimas
questBes abordavam a opinido do entrevistado sobre os beneficios, reclamacfes e a taxa de
cobranca dos servicos prestados. Cada participante s6 poderia responder uma vez ao
questionario.

E importante salientar que nenhuma pessoa foi identificada no questionario, garantindo
a total privacidade dos participantes. No entanto, antes de participar da pesquisa, todos estavam
cientes de que os dados computados seriam utilizados para fins de divulgacao cientifica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Devido as dificuldades ja mencionadas para a divulgacdo da pesquisa mediante a
guarentena diante da pandemia mundial, essa pesquisa contou com a participacdo de 75
moradores da cidade de Bom Jesus — PB. Inicialmente os entrevistados foram questionados

sobre a sua faixa etaria. O grafico 01 apresenta os resultados obtidos.

®13-19
m20-35
36 -50
51-70
u>70

Grafico 01 — Faixa etaria dos entrevistados

E possivel observar que ndo houve participacdo de nenhum individuo com idade menor
que 13 anos. A intencdo de inicialmente ter incluido essa faixa inicial de idade era avaliar
separadamente o entendimento das criancas bonjesuensses sobre o tema. A partir desse
resultado é possivel notar que o questionario online ndo € um metodo acessivel a esse publico,

(83) 3322.322F QU€ para novas pesquisas devam ser adotadas novas metodologias de coletas de dados, como
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visitas as escolas e solicitacdo do auxilio de professores para coleta de informacdes. Tal
oportunidade também pode ser aproveitada para informar as criangas sobre a importancia da
existéncia da rede coletora de esgoto na cidade.

A populagéo com maior nimero de entrevistados se encontrava com idade entre 20 e 35
anos de idade, ocupando 40% do total. Seguidos dos individuos entre 36 e 50 anos, alcangando
32%, e dos individuos entre 51 e 70 anos, com 16%.

Outro dado importante é que apenas uma quantidade minima acima de 70 anos
participou da pesquisa, chegando apenas 1% do total, o que ja era considerado esperado pelos
motivos anteriormente citados sobre a dificuldade do acesso ao questionario online. A solucéo
neste caso, também seria uma metodologia adequada a situacdo como visitas domiciliares ou
nos pontos de encontros dos idosos na cidade, como pragas € igrejas, em que 0S mMesmos
também pudessem participar do levantamento e ainda sim manter a aleatoriedade da amostra.

Em seguida os participantes foram questionados sobre sua escolaridade, com o intuito
de verificar se a formacgdo dos mesmos influenciaria em suas respostas seguintes. Observa-se
no grafico 02 que nao foi entrevistada nenhuma pessoa que nao frequentou a escola. Devido ao
questionario ser online e haver a necessidade de leitura dos participantes, isso impossibilitou a
participacdo de pessoas ndo alfabetizadas na pesquisa. Esse problema poderia ser facilmente
solucionado caso outro individuo pudesse fazer a entrevista com a pessoa que ndo frequentou

a escola, o que se pretende adotar em pesquisas pos quarentena.

PG Completa ()
PG Incompleta mm 1

ES Completo  n————— O
ES Incompleto  n——————— 10

EM Completo 1 ) 5
EM Incompleto n——— 6

EF Completo mm 1
EF incompleto  m— 3

N&o Estudei 0

0 5 10 15 20 25 30
Grafico 02 — Escolaridade dos Entrevistados

E importante destacar que o segundo maior niimero de participantes possuia uma pos-
graduacdo completa, atras apenas dos participantes que possuiam o ensino medio completo o
que influenciou diretamente nos resultados da pesquisa sobre o entendimento da populagdo no

geral sobre a instalacdo da rede de coleta de esgoto.
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Em relacdo as ligacGes das residéncias dos entrevistados a rede coletora de esgoto até o

momento, apenas 33,3% confirmou que houve o ligamento. Este nimero foi considerado dentro
dos padr@es esperados devido ao valor dos investimentos necessario para realizacdo das obras
do sistema de tratamento dos fluidos coletados, como a estacao elevatoria e a propria Estacdo
de Tratamento de Esgoto — ETE da cidade.

Ja em relacdo a ao julgamento da populacdo entrevistada sobre a importancia da
existéncia de um sistema de coleta de esgoto em uma cidade, 81% dos entrevistados
consideraram saber 0os motivos da importancia de sua existéncia, 12% acreditam ter ddvidas

a respeito e 7% admitiram ndo saber como mostra o gréfico 03.

"VOCE JULGA SABER A IMPORTANCIA DA
EXISTENCIA DE UMA REDE COLETORA DE
ESGOTOS EM UMA CIDADE?"

12%

2>

//// / Dividas

Gréafico 03 — Julgamento da populacdo sobre a importancia da existéncia de um sistema de coletor de esgoto

A escolaridade dos participantes ndo representou grande influéncia sobre o
conhecimento da importancia da rede em uma cidade, fato que se apresentou ao contrario do
que se esperava. Este fato pode ser comprovado pelo fato que, dentre as pessoas que
responderam que tinham duavidas a respeito da importancia da existéncia da rede, apenas uma
apresentava o ensino fundamental incompleto, todos os outros votos dessa opgdo vieram de
pessoas que chegaram a, pelo menos, cursar parte do ensino médio e inclusive de pessoas com
0 ensino superior completo.

Ao serem questionadas sobre a importancia da existéncia de um tratamento expecifico
para os residuos coletados pela rede, 99% dos entrevistados julgaram ser secessario a existéncia
do mesmo, como exposto no grafico 04. Isso mostra que, ja que a grande maioria da populagéo
acredita ser necessaria a existéncia de um devido tratamento, o ato de educar e informar a
populacédo sobre a importancia da rede de coletora de esgoto, seja por meio desta pesquisa ou
por interve¢des da prefetura, torna-se bem mais acessivel e simples, com grandes chances de

ser aceito com maior facilidade.
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Gréfico 04 — Julgamento da populagdo sobre a importancia de existir um tratamento devido para os residuos
coletados pela rede

Em seguida, os participantes foram questionados sobre os beneficios gerados a partir da
implantacdo de um sistema adequado de coleta de esgoto sanitario e as respostas computadas
se apresentam expostas no grafico 05. Nessa questdo, as pessoas poderiam escolher mais de
uma alternativa. A diminuicdo da propagacdo de doencas foi 0 beneficio mais apontado pela
populacéo, com 67 votos, sequidos da diminuicdo de esgotos a céu aberto, com 65 votos e a

destinagéo apropriada dos dejetos, alcangando 57 votos.

Diminuicdo do consumo de dgua I 15
Destinacédo apropriada para os dejetos I 57

Aumento de ruas pavimentadas I 22

Diminui¢do da propagacédo de odores desagradaveis
na cidade

Diminuicédo de esgotos a céu aberto IG5
Melhoramento da Drenagem Urbana I 37
Diminuig&o na propagacdo de doencas I (7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Gréfico 05 — Beneficios Citados pela Populacdo Sobre a Instalagdo da Rede Coletora de Esgoto Sanitario

Um beneficio citado deve ser destacados na pesquisa: o de que parte da populacéo
acredita que a drenagem urbana serd melhorada com a implantacéo da rede coletora de esgotos,
0 que ndo é considerado verdadero. Acredita-se entdo que a populagcdo suponha que o sistema
de esgotamento implantado na cidade sera unitario, em que esgotos e agua proveniente da
drenagem urbana sdo direcionada para a mesma tubulacdo. No entanto, o sistema de
esgotamento consolidade em todo o Brasil é o do tipo separador absoluto, em que € coletado

apenas 0 esgoto senitario.
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Outro beneficio citado por 22 pessoas é de que ocorrerd um aumento de ruas

pavimentadas na cidade devido a implantacdo da rede, o que também ndo necessariamente é
tido como verdadeiro, ja que o processo de licitacdes para pavimentacdo urbana de novas ruas
ndo é concomitante a implantacdo da rede. Acredita-se que, devido a empresa contrata realizar
a escavacdo das ruas para instalacdo dos encanamentos e, em seguida, realizar a reinstalacao do
pavimneto retirado tenha gerado esse pensamento na populacdo, de que a empresa também
realizaria a pavimentacao de ruas ainda ndo pavimentada e que receberiam a tubulacao.

A populacdo também foi questionada se haviam alguma recamac&o sobre o processo de
implantacéo da rede coletoda de esgotos, e a maioria afirmou ndo apresentar nenhuma queicha.
A maior preocupacao apontada pela populacdo foi com a qualidade dos servigos oferecidos.

A segunda maior reclamacdo foi de que a residéncia do entrevistado ndo havia sido
incluida na ligagdo com a rede, o que admicivel mas compreencivel ja que, como citado a
implantacdo de uma rede de tamanha gradiosidade necessita de investimentos elevados e
demnda tempo para que toda a populacao seja contemplada.

Incdmodos relacionados a sujeira e barulho ja eram esperado pela pesquisa, visto que sao
necessario maquinarios de grade porte e escavagdes profundas durante a instalacdo das
tubulagbes. O mesmo também é apontado para o incomodo devido a interdicao de vias, que €
connsequéncia da necessidade de escavar a rua e sé liberar novamente o trafego no local quando
o servigo for finalizado.

Vale salientar que até 0 momento as obras ainda ndo foram finalizadas, entdo também
foram registradas reclamacgdes sobre buracos e problemas nos calgamentos retirados para
instalacdos das tubulagbes, o que se acredita que sera solucionado com a continuagédo e
concluséo da implantacéo da rede.

Nenhum entrevistado reclamou sobre ser obrigado a receber a ligagdo da rede em sua
residéncia. Esse dado pode mostrar a aceitabilidade da popula¢do com a implantagéo.

(83)3322.3222
contato@conapesc.com.br

Www.conapesc.com.br A ‘ y N A




&

@, CONGRESSO NACIONAL vv
3 de PESQUISA e ENSINO

ng em CIENCIAS

V CONAPESC

"0 Trabalho néo foi conluido” W 1

"Ndo gostaria que minha casa tivesse ligacdo, mas fui obrigado” = 0

"Minha casa ndo foi incluida na rede de coleta de esgoto
sanitario"
"Acredito que minha rua ficou interditada por mais tempo do que
deveria"
"Muito barulho durante as obras" NN 7

"Abriram buracos em minha rua, mas ndo recolocaram o
calcamento"

"Acredito que o servigo foi mal executado” NN 190

I 15
I 13

I 11

"Muita sujeira durante as obras” NN 16
"N&o, ndo tenho nada para reclamar”  IEEEEEG 35
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Gréfico 06 — Empasses citados pela populagdo devido ao processo de implantacdo da rede

Por fim, foi coletada a opinido da populacdo sobre os custos que seriam cobrados pelo
servico da coleta de esgotos sanitérios, e os resultados se encontram expostos no grafico 07.
Vale relembrar que é a primeira vez que essa pupulagdo tem contato com esses servicos, logo
é importante ver a aceitabilidade dos mesmos sobre qualquer mudanca que apresente, mesmo

que pequena, influéncia em questdes financeiras.

Justo. Desde que seja um servico de qualidade. I 1

Acho injusto, pelo motivo de que minha casa néo sera
beneficiada com o recolhimento dos dejetos, mas terei que I 1

pagar.

Acho injusto. N&o gostaria de pagar taxa para coleta de _ 1
esgoto de minha residéncia.

Acho justo, desde que ndo seja caro. Pois quando eu utilizava

0 sistema de fossa em minha casa, eu no pagava I :o

mensalidade por isso
Acho justo, pois é um servigo importante que esta sendo _ 32
realizado e é preciso cobrar um valor por ele
0 5 10 15 20 25 30 35

Gréfico 07 — Opinido da populagéo sobre a cobranca do servigo que serd oferecido pela rede coletora de esgotos

Observou-se que a maioria da populacdo acredita que é justo cobrar por esse servico,
devido a sua importancia. A segunda maior opcao escolhida, foi a de que as pessoas estdo
dispostas a pagar pelos servigcos desde que ndo atijam valores considerados elevados pela
populacdo. Essa atitude ja era considerada esperada, ja que os participantes afirmaram que ao
utilizar a opcdo de fossa septicar ndo precisam pagar mensalidades e acreditam ter a mesma
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funcionalidade. No entanto, os mesmo nédo levaram em consideragdo com o valor necessario
para 0s servogos de desgotamento das fossas septicas.

Acredita-se que essa mesma questao seja 0 motivo de 11 pessoas ndo gostariam de pagar
a taxa de servicos da rede. Uma resposta foi considerada importante para a pesquisa, a de que
um individuo ecreditava ser injusto pagar a taxa de funcionamento da rede mesmo a sua casa
ndo possuindo ligagdo com a rede coletora. Essa informacgdo foi considerada nova pelos
pesquisadores, ja que ndo havia sido considerado que os moradores ainda ndo soubesse da
informacdo de que sé serd cobrada uma taxa de coleta de esgota nas residéncia que posuem

ligacdo com os ramais coletores. Portanto, essa informacdo também precisa ser divulgada.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa em questdo foi considerada de grande importancia para a populacédo
bonjesuensse visto a importancia de disseminar 0s cohecimentos necessarios sobre a
implantacdo da rede coletora de esgotos do municipio.

A partir da realizagdo foi possivel concluir que, por motivos da impossibilidade da
realizacdo das entrevistas de maneira presencial devido as recomentagdes da Organizacéo
Mundial de Saude — OMS em periodo de quarentena, parte da populacdo foi excluida
involuntariamente da participagdo da pesquisa, como foi 0 caso das criangas menores de 12
anos, idosos ndo familiarizados com formularios online, pessoas sem acesso a internet e pessoas
ndo alfabertizadas. No entanto, a contribuicdo desses grupos também é fundamental para
apresentar a visdo geral da populacdo da cidade. Pretende-se realizar a continuidade dessa
pesquisa assim que for liberada novamenta a livre circulacdo de pessoas nas ruas.

De maneira geral, a maioria da populacdo acredita entender sobre a importancia da
existéncia de uma rede coletora de esgotos em uma cidade, e apontaram reais beneficios de sua
implantacdo. Porém, é importante destacar que parte da populacdo ndo apresentou entender 0s
reais beneficios que serdo gerados, apontados outros topicos que ndo necessariamente serao
alcangados com a existéncia da rede, como melhoramento da drenagem urbana e o aumento de
ruas pavimentadas.

E importante destacar de diferente do esperado, nem sempre a escolaridade do
entrevistado influenciou no entendimento da importancia da existéncia da rede, visto que
mesmo pessoas com ensino superior completo afirmaram apresentar duvidas a respeito. Logo,
recomenda-se que seja feito um informativo sobre a importancia e os beneficios da populacéo

de maneira geral, e ndo direcionada a um grupo especifico.
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A maioria da populacdo se mostrou aptar a pagar pela taxa que sera cobrada

proporcionalmente pela coleta dos residuos gerados por ela, e consideram ser um servico
importante. No entanto, grande parte dos entrevistados acreditam que esse valor ndo deve ser
elevado, ja que com a utilizacdo do antigo sistema de destinacdo de seus dejetos (as fossas
septicas) ndo era preciso desembolsar um valor mensal, sem levar em consideragdo o valor

gasto quando era necessario secar o reservatorio.
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