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RESUMO

Durante o ano de 2020, a civilizagao foi acometida pela pandemia de COVID-19, alterando as relagdes
pessoais tal como as conhecemos. O uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) foram
adotadas abruptamente para minimizar os problemas causados pela enfermidade, a qual demanda a
imposicdo de regras de isolamento social para coibir a propagacao do virus por contagio. Assim sendo,
as diferentes instituicdes sociais e suas expressoes culturais foram profundamente afetadas no contexto
pandémico, ndo sendo diferenciado, mas potencialmente incrementados, os desafios enfrentados na
seara educacional protagonizadas pelos ambientes formais de ensino. Com base nessa problematica o
presente estudo buscou investigar quais seriam os impactos do ensino remoto sobre as relagdes escolares
€ no processo ensino-aprendizagem em contextos de pandemia. Com este objetivo, o trabalho realizou
um estudo bibliografico acerca das tecnologias ja empregadas no ensino a distdncia. Para tracar dados
foi feito um estudo de campo com os docentes da Escola de Ensino Infantil ¢ Fundamental Maria
Aurea Leal Rodrigues Guerra, na cidade de Jucas, interior do estado do Ceara, que visou
compreender como se dava a relagdo ensino-aprendizagem apos a adesdo daquela modalidade
a partir do ponto de vista dos docentes. Foi constatado que o ensino remoto ¢ designado como
desgastante para os professores e sua adaptacdo ¢ considerada dificil devido a falta de
experiencia com estas tecnologias, o que denota a necessidade de uma formagdo continuada.
Deste modo, extrema ansiedade ¢ lancada pelos profissionais da educagdo quanto aos rumos
que os processos escolares terdo apods o evento pandémico de COVID-19.

Palavras-chaves: Pandemia, educacao, TICs, formacao docente
INTRODUCAO

As tecnologias de informagdo e comunicagao (TICs) sao uma excelente ferramenta para
o auxilio do professor em sala de aula, proporcionando uma maior interacao entre todos os
envolvidos no ensino-aprendizagem (pais, niicleo gestor, docentes e estudantes). No entanto,
no ano de 2020 a pandemia mundial de COVID-19 for¢ou o uso destas tecnologias de forma

inesperada para todos (IIVARI; SHARMA; VENTA-OLKKONEN, 2020).
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Em vista de medidas de seguranca pessoal e preservagdo da satde coletiva, os estudantes
se viram obrigados a adotarem o ensino remoto e os professores, por sua vez, foram for¢ados a
adotarem técnicas de EAD, que obrigam o uso de aparatos tecnologicos. Para isso, ferramentas
como o Google sala de aula, Google Meet e aplicativos de mensagens instantaneas passaram a
fazer parte da nova realidade da educagao, se tornando o novo ambiente escolar.

Embora em 2002 a RESOLUCAO CNE/CP n° 1 tenha instituido as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formagao de Professores da Educagdo Basica que preveem no
artigo 2° inciso VI que “o uso de tecnologias da informacdo e da comunicacdo e de
metodologias, estratégias e materiais de apoio inovadores” devam ser adotados nos cursos de
licenciaturas e de formagdo de professores de educacdo basica pelo pais (BRASIL, 2002) viu-
se uma realidade diferente quando estas estratégias tiveram de ser postas em pratica de forma
repentina nos contextos de pandemia de COVID-19.

O presente estudou realizou entdo um levantamento bibliografico para compreender a
importancia das tecnologias na educacdo, juntamente com os pros e contras desta estratégia.
Apos situar a problematica, um estudo de caso foi realizado. Para tal, professores da Escola de
Ensino Infantil ¢ Fundamental Maria Aurea Leal Rodrigues Guerra, da cidade de Jucas no
interior do Ceard, foram convidados a responder um questionario sobre as dificuldades,
experiéncias e ganhos das ferramentas adotadas no ensino remoto.

A pesquisa entdo objetivou discutir como a pandemia impactou o ensino-aprendizagem
desta escola publica no interior do Ceara, visando contribuir nas discussoes educacionais do
pais, buscando ainda compreender a realidade e, principalmente, o status quo nas relagdes
educacionais em ambientes virtuais de aprendizagem e seu impacto na relacdo ensino-

aprendizagens dos jovens.

REFLEXAO TEORICA: USO DE TICs NO EAD, CENARIO E DESAFIOS

As tecnologias de informagao e comunicacao (TICs) sao debatidas desde momentos
pretéritos. No Brasil € previsto o uso destas metodologias deste de 02 de abril de 1997, pela
portaria do ministério da educacdo e cultura (MEC), n° 522, que instituiu o Programa Nacional
de Informatica na Educagdo (Proinfo) com o intuito de difundir o uso destas tecnologias nas
escolas pelo pais (MEC/SEED, 2008).

Uma das vantagens do uso das TICs no ensino ¢ a expansao da informagao em tempo
real, com auxilio da internet, o que permite criar uma rede de colaboracdo que transcende os

muros da escola, articulando dialogos com outros espacos da sociedade (ALMEIDA, 2002).
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No entanto, para o que uso das TICs seja possivel € necessaria a consideracao de alguns
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fatores, entres estes, reporta Castells (1999), o dominio do professor em relagdo a essas
ferramentas. Assim sendo, segundo Morin (2000), o docente tem de conhecer a realidade dos
jovens, compreender a linguagem dos estudantes e assim construir um debate mais eficiente
que reflita a realidade do aluno.

Em tempos de pandemia estas tecnologias sdo apropriadas em outro formato de ensino,
o Ensino a distancia (EAD), que se configura como uma modalidade em que nao se tem espagos
fisicos como a escola. Em EAD o estudante estuda em casa e tem um controle maior sobre seu
tempo (HACK, 2011).

Contudo, essa apropriacdo abrupta das TICs no dia-a-dia escolar apresenta grandes
desafios, entre estes o aparato tecnoldgico necessario que tanto o aluno como o professor sao
obrigados a possuir, € que segundo Pereira (2011), configura-se uma desvantagem que as novas
tecnologias apresentam em um pais onde as desigualdades predominam.

Para Souza ¢ Ramalho (2012), ndo s6 os docentes ¢ alunos sofrem com o EAD
emergencial, mas todo o nacleo pedagdgico e a institui¢ao em si, pois esta mudanca ira obrigar
a todos a terem uma nova organizacao de trabalho, producgdo e assimilagao do conteudo antes

executado de maneira presencial na escola.

METODOLOGIA

Para Minayo (2000), pesquisa ¢ um caminho elaborado para a resolucdo de um
questionamento contemporaneo, por meio da qual se ha debates e discussdes até a construcao
de um raciocinio cientifico. Gil (2007, p.17) indica que para a constru¢do de um trabalho deste
cunho a pesquisa devera passar por “(...) um processo constituido de varias fases, desde a
formulacao do problema até a apresentacao e discussao dos resultados”.

Por outro lado, Minayo (2008) indica que pesquisas qualitativas se configuram como
estudos sociais, pois tratam de sujeitos, e a compreensdo destes € complexa, requerendo uma
leitura profunda de teorias acerca da tematica, necessitando de técnicas de coletas de dados e
processos de contextualizagdo dos resultados.

Nesta perspectiva o presente trabalho ¢ referido como um estudo de caso que, para Gil
(2007, p.54), “Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacao
que se supde ser inica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial

€ caracteristico”.
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Os sujeitos em destaque sdo os docentes da Escola de Ensino Infantil e Fundamental

Maria Aurea Leal Rodrigues Guerra, localizada na cidade de Jucds, inserida na regido centro-
sul do estado do Ceara. Os docentes da referida escola foram questionados sobre suas
dificuldades e vivéncias durante a pandemia global de Covid-19, a qual mudou a dindmica das
instituicdes formais de ensino em todo mundo.

Inicialmente foi necessario realizar um estudo documental que, segundo Padua (2003),
¢ uma técnica de investigacdo e coleta de informagdes, embasada em tedricos e estudiosos da
area. A amostragem foi feita conforme Gil (2008) denominada por ‘“‘amostra por
acessibilidade”.

A coleta dessa informagdes foi feita por meio de um questiondrio que, conforme Gil
(1999, p.128), ¢ definido como uma “[...] técnica de investigacdo composta por um nimero
mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas
e etc.”

Ao final, todos os dados foram tratados em graficos e tabelas, e foi realizado uma analise
de contetido que, para Minayo (2001, p. 74), ¢ “[...] compreendida muito mais como um
conjunto de técnicas”, estas usadas para buscar sentido no material obtido, averiguando se ird

contribuir na resolucdo da problematica.

Questionario
Perfil docente
Qual sua area de concentracdo docente:
() Ciéncias exatas ¢ da natureza
( ) Ciéncias humanas

( ) Linguagens e codigos

Aspectos sobre o ensino remoto
1. A quanto tempo vocé€ atua na area docente?
( ) menos de cinco anos
( ) mais de cinco anos
( ) mais de dez anos
2. Vocé fez durante a sua graduacao alguma disciplina sobre o uso de tecnologias no
ensino?

() sim
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Qual?
( ) ndo

3. Antes da pandemia vocé ja havia usado alguma tecnologia ou plataforma de ensino
como (Google sala de aula, Google Meet, etc.)?
() sim
Qual?

( )nao

4. Quais as plataformas de ensino adotadas pela escola:

5. Seu primeiro contato com a plataforma adotada de ensino foi durante a pandemia?
() sim
( ) nado
6. Vocé teve dificuldade de adaptacdo nessa nova forma de ensino?
() sim
( )nao
7. Vocé considera-se adaptado com essa nova forma de ensino?
()sim
( )nao
8. Como vocé avalia a aprendizagem dos estudantes no ensino remoto em relacdo ao
ensino presencial?
() dificultou o ensino-aprendizagem dos estudantes
( ) continuou da mesma forma o ensino-aprendizagem dos estudantes
() melhorou ensino-aprendizagem dos estudantes
9. Com base na sua area de atuagdo docente (ci€ncias exatas, naturais ou de

linguagens) relate sua experiencia nessa forma de ensino:

RESULTADOS E DISCUSSAO

Buscou-se primeiramente identificar a area de formacao inicial dos professores que

responderam ao questionario. Assim, 40% dos professores disseram ter formacao na 4rea de
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ciéncias exatas e da natureza, mesmo percentual de docentes formados nas areas que

abrangem as linguagens e seus codigos. Por fim, outros 20% sdo formados em 4&reas
relacionadas as ciéncias humanas. Esta distribuicdo percentual ¢ condizente com a realidade
educacional brasileira, onde as ciéncias exatas e linguagens e seus codigos ocupam maior

carga horaria da componente curricular dos estudantes.

A partir da pergunta seguinte o questionario ¢ empregado no sentido de indagar os
docentes sobre a sua formacao inicial e o conhecimento obtido com as TICs a partir daquela,
como um mecanismo para compreender a relagdo dos docentes com as ferramentas
tecnologicas. Desta forma, a primeira indagacdo buscou mapear o tempo de atuacdo desses
docentes. Observa-se na figura 1 que 52% dos profissionais tem menos de cinco anos de
atuacdo como professor, enquanto que 36% atuam na area docente por mais de dez anos.

Ainda, 12% ministram aulas por um periodo intermediério entre cinco a dez anos.

Figura 1 - A quanto tempo vocé atua na area docente?

Mais de dez anos
36%

= Menos de cincos anos

Menos de cincos
anos
52%

= Cinco a dez anos

= Mais de dez anos

Cinco a dez anos
12%
Fonte: O autor.

Pode-se observar que hd uma grande quantidade de docentes com menos de cinco anos
de atuagdo. Este fato, provavelmente, ¢ justificado pela cidade de Jucas estar situada em um
polo de institui¢cdes de ensino superior onde o nimero de cursos de licenciatura tem crescido
recentemente, de modo que os recém-licenciados tem suprido a demanda por professores na

escola sob analise.
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A segunda pergunta buscou saber se os docentes, durante o periodo de graduacao,
tiveram acesso a alguma disciplina voltada para o uso de tecnologias no ensino. E possivel
observar que 72% dos professores, fizeram disciplinas voltadas ao uso de tecnologias no
ensino enquanto apenas 28% indicam que ndo viram nada relacionado as TICs em sua
formacao inicial.

As respostas vao de encontro ao questionamento anterior, de maneira que se nota uma
relacdo direta com o periodo de atuagdo e a época em que foi realizada a formacgdo desse
profissional. Assim, os 28% que ndo tiveram acesso a disciplinas relacionadas com
tecnologias no ensino sdo em maioria professores que atuam ha mais de dez anos, uma vez a
uma década atrds o acesso as tecnologias tanto em universidades como em escolas de
educacao basica ndo era tdo recorrente, ainda mais se considerando o interior do estado do
Ceara. Pode-se ainda sugerir que os cursos de formagao inicial t€m nos ultimos anos inserido
em suas componentes curriculares disciplinas voltadas ao uso de TICs, de modo que os recém-
formados sdo mais capacitados a explorar esses ambientes de trabalho. Mercado (2002),

afirma que:

As tentativas para incluir o estudo das novas tecnologias nos curriculos dos cursos
de formagdo de professores esbarram nas dificuldades com o investimento exigido
para a aquisi¢do de equipamentos, e na falta de professores capazes de superar
preconceitos e praticas que rejeitam a tecnologia mantendo uma formagao em que
predomina a reproducdo de modelos substituiveis por outros adequados a
problematica educacional (MERCADO, 2002,p. 15-16).

Figura 2 - Vocé fez durante a sua graduacdo alguma disciplina sobre o uso de tecnologias?

® Sim

= Nao

Fonte: O autor.

”
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Na figura 3 ¢ ilustrado o porcentual de respostas dos docentes apds a indagagdo se antes
do atual contexto de pandemia estes ja haviam tido contato com as tecnologias de ensino. Pode-

se perceber que cerca de 76% dos participantes ndo haviam tido contato até entdo.

Estes resultados conflitam com os dados expostos na figura 2, onde 72% dos
participantes haviam afirmado que tiveram contato com disciplina voltadas ao uso de
tecnologias o ensino. Este fato pode indicar que, em sua formacao inicial, os docentes tenham
tido contato unicamente tedrico com as TICs, inexistindo o treinamento pratico para aquisi¢ao
de competéncias e habilidades do seu uso. Adicionalmente, os resultados obtidos expdem a
presenca de um déficit na formacgao continuada de professores, uma vez que falta incentivo e
apoio para a qualificacdo desses profissionais (GATTI, 2010). Para Imberéon (2010) a
formacdo continuada prepara o professor para os constantes processos de mudanga que ha na
sociedade. A pandemia modificou complementarmente a estrutura escolar de modo que ha a

necessidade de se repensar as metodologias aplicadas em sala de aula IMBERON, 2010).

Figura 3 - Antes da pandemia vocé ja havia usado alguma tecnologia ou plataforma?

m Sim

= Nao

Fonte: O autor.

A fim de conhecer as plataformas utilizadas pelos professores para ministras as aulas
remotas em tempos de pandemia, os docentes foram questionados em que plataformas de

ensino sdo adotadas por eles. Os participantes responderam que usam, no geral, as plataformas

~
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do Google Meet, Google Classroom e YouTube, visto que através do smartphone os
estudantes podem ter acesso a essas plataformas. Além disso, 0o WhatsApp ¢ corriqueiramente
empregado na comunicacao entre a escola e a familia dos discentes, além de ser utilizada a
devolutiva das resolugdes de questdes através das fotografias para correcao.

Para os alunos que ndo dispdem de nenhum tipo de acesso as plataformas de ensino, ¢
disponibilizado pela escola materiais impressos com conteudo e atividades para serem
estudados, resolvidos e devolvidos ao professor responsavel.

A seguir, os professores foram indagados se foi durante a pandemia por COVID-19 que
os docentes tiveram o primeiro contato com a atual plataforma de ensino. Em suma, cerca de
60% dos participantes afirmaram que sim, conforme estd indicado na figura 4. Esse resultado
enfatiza a necessidade da capacitacdo desses profissionais, de modo que, como foi citado, o
professor tem a constante necessidade de manter-se atualizado (GATTI;2010; IMBERON,
2010).

Figura 4 - Seu primeiro contato com a plataforma adotada de ensino foi durante a pandemia?

Nao
40%

= Sim
= Nao

Sim
60%

Fonte: O autor.

A seguir se indagou aos participantes se eles tiveram alguma dificuldade em se adaptar

a nova forma de ensino. Conforme ilustrado na figura 5, cerca de 68% dos participantes
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responderam que sim, expondo que esses profissionais sentem dificuldades em trabalhar no

atual modelo de ensino remoto.

Figura 5 - Vocé teve dificuldade de adaptacdo nessa nova forma de ensino?

= Nao

= Sim

Fonte: O autor.

Essa dificuldade estao atreladas a fatores metodologicos, avaliativos e de contetidos, de
maneira que a relacdo professora aluno ¢ de suma importancia para o desenvolvimento do

estudante. Para Oliveira e Souza (2020):

“Destaca-se que essa relagdao professor-estudante ¢ essencial, inclusive, para sanar
muitos dos problemas de aprendizagem dos estudantes que podem em alguns casos
estar atrelados a metodologia utilizada pelo professor, que geralmente é presenga
marcante no processo de avaliacdo definido por este. (OLIVEIRA; SOUZA,
p-21,2020)”

Com meses de isolamento social e, consequentemente, de ensino remoto, buscou-se
saber sobre a adaptacdo dos docentes apos esse periodo. As respostas referentes a esse
questionamento sao ilustradas na figura 6 e revelam que mesmo com o ano letivo ja préximo
ao fim, cerca de 56% dos professores ainda ndo se consideram adaptados a nova forma de

ensino.
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Figura 6 - Vocé considera-se adaptado com essa nova forma de ensino?

Sim
= Nio 44%
m Sim Nio
56%

Fonte: O autor.

Essa constatacdo sugere a preferéncia desses profissionais pelo ensino presencial.
Compreende-se o atual contexto e a necessidade de dar continuidade aos processos
educativos, entretanto, autores como Filho e colaboradores (2020) mostram-se preocupados
com o prejuizo que esses estudantes terdo, dado que nem todas tem acesso as ferramentas
tecnologicas, embora haja um acompanhamento por parte da escola.

Afim de denotar a percepcdo dos docentes em relacdo ao processo de ensino e
aprendizagem, questionou-se sobre sua avaliagcdo da mesma tomando como referéncia o
ensino remoto. Todos os professores revelaram que o ensino remoto dificultou o ensino

aprendizagem dos estudantes.

Figura 7 - Como vocé avalia a aprendizagem dos estudantes no ensino remoto em relagdo ao ensino presencial?
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m Dificultou o ensino-
aprendizagem
dosestudantes

= Continuou da mesma
forma o ensino-
aprendizagem dos
estudantes

= Melhorou ensino-
aprendizagem
dosestudantes

Dificultou o ensino-
aprendizagem
dosestudantes;

100%

Fonte: O autor.

Os achados vao de acordo com o pensamento de Freire, 1996 que afirma a necessidade
do contato entre o docente e discente para a construgdo do saber. Através desse contato ocorre
a constru¢ao de conhecimento no embate entre as diferentes experiéncias, conhecimentos, €
perspectivas de mundo aliada a reflexdo critica dos fendmenos (FREIRE,1996).

Por fim, no ultimo questionamento, pediu-se que os docentes relatassem suas
experiéncias com a forma de ensino adotada nesse periodo de pandemia. No geral os
participantes afirmaram nao ter sido uma experiencia positiva, deste modo por aproximacao

destaca-se a fala dos “PROFESSOR D”, que engloba as respostas dos demais:

A experiéncia tem sido complicada devido ao grande volume de trabalho e
burocracias, procedimentos documentais e de controle, que sdo caracteristicas
dessa modalidade de ensino. A carga de trabalho aumentou devido as gravacoes
das aulas, bem como acompanhamento diminuido do aprendizado dos alunos.
Pessoalmente, a experiéncia do ensino remoto me causou aumento da ansiedade,
sendo necessario a procura de atendimento psicologico e psiquiatrico
(PROFESSOR D).

A fala do PROFESSOR D revela um dado preocupante acerca do contexto da pandemia.
A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) afirma que o coronavirus esta afetando a satide mental
das pessoas, de maneira que ha um aumento nos casos de ansiedade e depressao (UNITED
NATIONS, 2020). Outra sindrome que pode surgir devido a exaustdo desses profissionais ¢ a
sindrome de Burnout, uma vez que, conforme afirma o professor D, ha um aumento na carga
de trabalho desses profissionais (CARLOTO, et. al, 2006).

Outra fala que engloba os anseios dos participantes ¢ a fala do PROFESSOR H, que

afirma que:
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Os desafios no ensino remoto sdo muitos, desde a dificuldade de acesso as
tecnologias de ensino que boa parte dos alunos tém, a falta de apoio de alguns pais
(em muitos casos por ndo terem o conhecimento necessario), até mesmo a busca
pela participagdo dos alunos nas aulas remotas. Aprendi muito neste periodo de
aulas remotas sobre métodos de ensino e, também, sobre a estrutura familiar de
cada aluno. Sempre busquei gravar videos e/ou fazer aulas online para que a perda
de aprendizagem fosse minima, mas apenas uma pequena parcela dos alunos
aproveitavam os momentos (PROFESSOR H).

A reposta do PROFESSOR H vai de encontro a Filho e colaboradores 2020, que expdem
as problematicas relativa a falta de acesso de alguns estudantes, além do mais expde a

problematica relativa a assimilagao dos contetidos por parte dos discentes.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de COVID-19 mostrou como uma mudanca repentina pode acarretar
problemas na educagdo, tanto para os estudantes que acabam por ter um ensino debilitado, como
também para o docente, que teve que se reinventar, visto que a adaptagdo ao ensino remoto nao
foi e nem esta sendo facil, conforme os dados do estudo.

Entre os principais problemas apresentados, a ansiedade e disturbios similares foram os
que mais causaram preocupagdes, as obrigagdes antes delimitadas por horario de trabalho
passaram a conflitar com o tempo particular de cada um. As cobrancgas por sua vez, maiores do
que as normais, tornaram-se uma bomba reldgio para o bem estar dos profissionais.

Conforme todos os dados, ficam questionamentos: Como ficard a educagdo destes
jovens ap0s o ensino remoto? como o déficit de aprendizagem ira prejudicar essa geragao de
estudantes que naturalmente encontra-se em um cendrio precdrio, cheios de desmontes e
retrocessos?

E evidente que a sociedade e suas institui¢des sociais bem como as expressdes culturais
dessas instituicdes nao serdo mais as mesmas apos esse momento de pandemia. Contudo a
reestruturacdo da educagdo e dos ambientes escolares se faz necessario e obrigatoriamente
perpassa por dar condigdes minimas do ponto de vista fisico, instrucional e psicoldgico para

que os docentes possam atuar com eficicia nesse novo contexto.
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