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Resumo

O trabalho trata-se de um relato de experiéncia do “Centro de
Referéncia de Promocao da Cidadania LGBTQI+”, programa de
extensao da Universidade Federal de Juiz de Fora. O objetivo € a
descricao das atividades realizadas pelos graduandos bolsistas

1 Programa de Extensao da Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
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de extensao e seus rebatimentos na populagao LGBTQI+ do
municipio de Juiz de Fora. O Cer-LGBTQI+ da UFJF foi inaugu-
rado em agosto de 2019, estruturado em quatro eixos e desde
entao diversas frentes e projetos foram desenvolvidos e execu-
tados, mesmo na pandemia da covi-19, favorecendo o contato
direto com as LGBTI+ da cidade e o acolhimento de suas deman-
das, para que posteriormente fossem produzidos relatérios
tanto para o planejamento de novas atividades quanto para
encaminhar estas demandas ao poder publico municipal de Juiz
de Fora. Cobrando as agoes efetivas e concretas da prefeitura
e outros érgaos publicos frente as reivindicagées da populagao
LGBTQI+ local, tendo em vista politicas e direitos desses sujei-
tos frente as suas vulnerabilidades e precariedades da vida.
Palavras-chave: LGBTQI+, Centro de Referéncia, Cidadania,
Politicas Publicas.
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Introducao

seguinte trabalho tem por intuito relatar as experiéncias vivi-

das por estudantes de graduacao bolsistas e voluntarios do

programa de extensao, financiado pela PROEX-UFJF, “Centro
de Referéncia de Promocao da Cidadania LGBTQI+” da Faculdade de
Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) desde o
periodo de inauguracao do mesmo, em agosto de 2019, até a dezem-
bro de 2020.

O objetivo é a descrigao das atividades realizadas pelos graduan-
dos bolsistas de extensao e seus rebatimentos na populagao LGBTQI+
do municipio de Juiz de Fora e regiao. O CeR-LGBTQI+ da UFJF esta
estruturado em quatro eixos e desde entao diversas frentes e pro-
jetos foram desenvolvidos e executados, mesmo na pandemia da
COVID-19, favorecendo o contato direto com as LGBTI+ da cidade e
0 acolhimento de suas demandas, para que posteriormente fossem
produzidos relatorios tanto para o planejamento de novas atividades
quanto para encaminhar essas demandas ao poder publico municipal
de Juiz de Fora. Cobrando as agoes efetivas e concretas da Prefeitura
da cidade e outros érgaos publicos frente as reivindicacoes da popula-
cao LGBTQI+ local, tendo em vista politicas e direitos desses sujeitos
frente as suas vulnerabilidades e precariedades da vida.

Metodologia

Para a realizacao do relato de experiéncia foi utilizada a revisao
bibliografica e documental, com a finalidade de sintetizar conceitos
necessarios para as analises acerca das tematicas de género e sexua-
lidade, politicas publicas e centros de referéncia, para assim alcancar
uma maior aproximacgao com a popula¢ao LGBTQI+ municipal. Assim,
foram coletados dados em artigos e livros que tratam desses seguin-
tes temas abordados.

No que se trata as formagoOes e atividades desenvolvidas no
programa, foi necessario a participagao dos bolsistas em reunioes
semanais de maneira remota, esses encontros promoviam uma forma-
cao tedrica a respeito do campo de estudo de género e sexualidades,
para isso os graduandos tiveram acesso a leituras de artigos e livros,
analises de longas e curta metragens e a participacao de cursos de
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curta ou média duragao, a respeito das politicas publicas para a popu-
lagao LGBTQIA+.

Além disso, os bolsistas atuaram nas redes sociais do CeR-
LGBTQI+ a fim de promover e divulgar informagdes sobre os direitos
garantidos a comunidade LGBTQIA+, como Youtube, onde foram publi-
cados videos informativos e alguns dos eventos que foram realizados
durante o periodo da pandemia, no sentido de gerar debates e aten-
¢ao da populacao para as dificuldades enfrentadas pela comunidade
ao longo do cotidiano.

O Instagram também foi utilizado para divulgar alguns filmes,
tendo em vista gerar debates e entretenimentos, divulgando informa-
coes pertinentes aos direitos e politicas de LGBTQI+, como de eventos
realizados, como lives, além de criar uma proximidade maior com o
publico alvo. Assim, o Blog foi também uma das ferramentas utiliza-
das nesse periodo remoto para alcangar mais pessoas.

Referencial teorico

As atividades realizadas pelos bolsistas do Cer-LGBTQI+ no
periodo pré-pandemia foram essenciais para as primeiras agoes de
aproximagao com o publico alvo do municipio, com a realizagao de
eventos e palestras que abordassem a conscientizagao sobre a tema-
tica de género e sexualidades, direitos e politicas publicas de LGBTQI+.

A formacao tedrico-pratica dos bolsistas e voluntarios foi rea-
lizada através de reunides semanais, leituras coletivas de artigos e
noticias, que também contribuiram para que as atividades desenvol-
vidas pelo CeR-LGBTQI+ tivessem éxito e maior impacto entre o seu
publico alvo.

Além disso, foram criados espagos que possibilitaram aos parti-
cipantes falar sobre suas vivéncias enquanto LGBTQI+ na cidade de
Juiz de Fora, favorecendo para a criagao de vinculo entre esses e 0s
integrantes do programa de extensao.

Com o avanco da pandemia do COVID-19, os espacos de aten-
dimento presencial migraram para o ambiente virtual, mudanga que
foi essencial para a ampliagao do numero de pessoas atendidas pelo
CeR-LGBTQI+, ja que devido ao isolamento, muitas pessoas LGBTQI+
ficaram desempregadas, tiveram suas aulas suspensas e tiveram que
voltar para a casa de suas respectivas familias, nucleos que muitas
vezes sao espacos de agressoes fisicas e psicologicas (VOTE LGBT+,

| 33



Diversidade sexual, étnico-racial e de género:
saberes plurais e resisténcias - Volume 2
ISBN 978-65-86901-35-1

2020) tornado a pessoa vitima do seu proprio nucleo familiar e da
sociedade de maneira geral.

Perder acesso a sua rede de apoio significa a falta
de ambientes seguros para serem quem sao. A rede
de amigos é muito importante para estas pessoas
que muitas vezes nao encontram amparo na familia.
Espacos como universidades e ambientes de convi-
vio social sao muito mais do que lugares de estudo
ou lazer. Significam ambientes onde podem sentir-se
inteiros e seguros, fisica e emocionalmente. Para mui-
tas pessoas LGBT+, a exclusao da familia de origem
implica na constru¢ao de novas estruturas familiares
que exercam este fundamental papel em suas vidas.
Para elas, ver-se afastado dessas estruturas pela qua-
rentena impacta em voltar a se sentir sé no mundo.
(VOTE LGBT+, 2020, s/p.).

Como destaca MARCO DUARTE (2020) em seu texto “Vidas pre-
carias e LGBTQIlifobia no contexto da pandemia: A necropolitica das
sexualidades dissidentes” (2020), o professor elabora uma reflexao
sobre vidas precarias em Judith Butler e o conceito de necropolitica
de Achille Mbembe. Para o autor, a morte nao acontece somente no
corpo, ela também se aplica na falta de direitos, politicas publicas e

dignidade.

O cenario de pandemia que impacta toda a populacao
mundial, quando encontra pessoas LGBTs+, potencia-
liza uma série de problemas previamente enfrentados
pelas mesmas. (...) Um em cada 2 LGBTs de 15 a 24
anos indicaram a saude mental como o maior pro-
blema do isolamento. Nos grupos etarios mais velhos,
a indicagao foi de 21% entre aqueles com 45 a 54
anos e 12% com 55 anos ou mais, o que pode estar
diretamente relacionado a dependéncia financeira e
necessidade de isolamento em um ambiente fami-
liar que muitas vezes nao compreende ou aceita
ume jovem LGBT+, podendo até se tornar violento
(...). Preocupada com essa situacao, a ONU chegou a
expedir orientagoes para alertar os paises dos riscos
especificos da crise do novo coronavirus para esta
parte da sociedade. (VOTE LGBT+, 2020, s/p.).

A necropolitica também se aplica aos corpos LGBTQI+, a partir do
momento em que esses corpos sao excluidos das familias, empregos e
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escolas, promovendo uma marginalizagao desses corpos que acabam
sendo inseridos em empregos precarios como a prostituicao. Essa
exclusao é reflexo da nossa sociedade patriarcal, cisheteronormativa
e branca, que sempre expds os corpos LGBTQI+ as violagoes de direi-
tos, violéncias e mortes.

JUDITH BUTLER (2020), logo no comeco da pandemia escreve
sobre as consequéncias que estavam postas as minorias, que seriam
mais afetadas por conta dessa marginalizacao: “A desigualdade social
e econdmica garantira a discriminacao do virus. O virus por si so
nao discrimina, mas nés humanos certamente o fazemos, moldados
e movidos como somos pelos poderes casados do nacionalismo, do
racismo, da xenofobia e do capitalismo” (BUTLER, 2020, s/p.).

Ela lembra que em contextos de crises internacionais, nesse caso
impulsionados pela pandemia do COVID-19, as formas de exclusao,
preconceito e exploracao intrinsecos a esse sistema politico domi-
nante sempre vao encontrar maneiras para manter, perpetuar e
roborar seus poderes, intensificando-se assim a pauperizacao, a pre-
carizacao e as violéncias sofridas pelos grupos minoritarios, incluindo
a comunidade LGBTQI+.

Ao contrario da fragilidade emocional que, como
vimos, € um problema muito mais sério entre os mais
jovens, os problemas de isolamento social se acen-
tuam com a idade para pessoas LGBT+. Apenas as
dificuldades ligadas ao convivio familiar sao também
muito relevantes para adolescentes, além de pessoas
com mais de 55 anos. Quando se trata das novas
regras de convivio social e, especialmente a solidao,
este publico mostra-se muito mais vulneravel; esse é
um dado que coloca luz sobre um tema ainda muito
pouco debatido no Brasil: as dificuldades especificas
do envelhecimento de pessoas LGBT+. (VOTE LGBT+,
2020, s/p.).

Pensando nesse cenario, foi redimensionada os eixos que estru-
turam o trabalho presencial, como a execucao da frente de atencao
e apoio psicossocial, composta por assistentes sociais, psicélogos e
estudantes bolsistas das respectivas areas, que antes realizavam a
triagem dos usuarios e, caso fosse necessario, os profissionais efetua-
vam orientagoes a essas pessoas a depender do que essas demandam.
No atual momento, isso tem sido feito, mas de forma virtual, através
das redes sociais do CeR-LGBTQI+, telefone e plataformas virtuais
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Também foi repensada a frente de apoio juridico, com advoga-
dos e bolsistas dessa area, que igualmente executavam as orientacoes
necessarias de forma presencial, o fazem de forma virtual.

Assim, o atendimento psicossocial e de garantia de direitos tem
sido realizado de forma online oferecido pelo CeR-LGBTQI+ e nesse
contexto, emerge a “Campanha TranSolidariedade”, desde o comeco
da pandemia, no qual tem se garantido a distribuicao de cestas basi-
cas e itens de higiene pessoal e limpeza as travestis trabalhadoras
sexuais, que tem sido essencial para a existéncia dessas pessoas aten-
didas pelo centro de referéncia.

Resultados e discussao

Os resultados que foram cultivados durante o periodo de pande-
mia foram significativos para a comunidade LGBTQIA+ juiz-forana e
para o crescimento e reconhecimento do Centro de Referéncia. Um
dos feitos no qual conseguimos alcancar varias pessoas foi através da
“Campanha TranSolidariedade”, em parceria com o CRDH de Juiz de
Fora e o coletivo Forca Trans, realizado de forma remota e que teve
por objetivo arrecadar alimentos, itens de higiene basica e limpeza,
além de orientagao e orientacao sobre os direitos garantidos para as
mulheres trans e travestis alcangadas pela campanha, como o auxilio
emergencial e o CadUnico.

Outro feito importante durante este periodo foi a Cartilha de
Politicas e Direitos LGBTQI+, um material desenvolvido pelo CeR-
LGBTQI+ no sentido de contribuir com conteudo informativo no que
diz respeito a garantia de direitos da comunidade LGBTQI+. A Cartilha
apresenta alguns conceitos basicos sobre sexualidade, identidade de
género e orientacao sexual e difunde os principais direitos conquista-
dos no ambito nacional, estadual e municipal.

A referida cartilha tem por finalidade informar o maior nimero
de pessoas, por meio de sua divulgacao, sobre as garantias de direi-
tos da comunidade LGBTQIA+, e que através desse conhecimento
amplamente difundido tenha-se sua absoluta efetivacao, protecao e
respeito a diversidade sexual e de género.
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Consideracoes finais

Durante o periodo da pandemia da COVID-19, o programa teve
que se reinventar para conseguir continuar abarcando toda a comu-
nidade LGBTQI+ e dando continuidade nos projetos e frentes de
trabalho. Expandindo para era digital de modo com que o alcance
fosse maior, o Centro de Referéncia de Promogao da Cidadania
LGBTQI+ se infiltrou de modo remoto em areas diferentes, o que fez
com que pessoas de fora do municipio tivessem conhecimento e uma
proximidade maior com o nosso trabalho desenvolvido dentro da
cidade de Juiz de Fora.

O CerIndica, por exemplo, que € uma promogao de filmes LGBTQI+
com intuito de entreter e abrir um espaco de discussao com as pessoas
para mostrar as diversas facetas da comunidade e suas representa-
coes midiaticas. O “LIVErsario” do CeR-LGBTQI+, que foi uma série
de lives feitas para debater temas importantes para todos, pessoas
dentro da comunidade LGBTQI+ e de fora, que desejam entender e se
aliar a causa.

A cartilha informativa, também foi uma importante iniciativa,
levando em consideragao como 0s movimentos sociais vao se expan-
dindo e se renovando, é de extrema significancia termos materiais
atualizados para entendermos melhor sempre a individualidade de
cada um.

Apesar de todas as dificuldades e distanciamento que essa pan-
demia trouxe, foi possivel continuar se conectando com as pessoas e
passando para frente o olhar critico em cima das atitudes, nao so de
outras pessoas com a comunidade, mas principalmente com as ati-
tudes do governo que vem marginalizando cada vez mais as pessoas
inseridas no meio LGBTQI+, tanto em questao de saude, como em
seguranca e acessibilidade para servigos basicos.

Devido a esse fato segue sendo relevante a inclusao e expansao,
nao sé do Centro de Referéncia de Promocao da Cidadania LGBTQI+,
mas também de politicas publicas que venham a acolher todas as
comunidades que necessitam de um debate em destaque com a popu-
lagao para tornar essas comunidades vozes ativas na sociedade que
participam ativamente da luta pelos seus interesses.
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