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CONFLITOS INTERGERACIONAIS NAS
FAMILIAS COM IDOSOS: UMA REVISAO
INTEGRATIVA

André Luis Cabral da Silva!

RESUMO

O aumento de pessoas idosas em muitas regides do mundo, acarretou o
crescimento das chamadas familias multigeracionais, compostas por varias
geracoes e muitas vezes residindo no mesmo ambiente, intensificando a
vivéncia de conflitos. Diante disto, este artigo objetivou investigar publi-
cacdes cientificas sobre os conflitos familiares entre geracdes e que sdo
vivenciados pelas pessoasidosas. Utilizou-se o método darevisdo integrativa
da literatura, sendo incluidos para analise os artigos cientificos disponiveis
na integra e on-line, nos idiomas portugués, espanhol e inglés, publicados
entre os anos de 2014 e 2019. Foram utilizados os termos “idoso”, "“con-
flito familiar” e “intergeracional” nas bases LILACS, INDEX PSI, SciELO, IBECS,
IBECS e Google Scholar, sendo selecionados 11 artigos cientificos. Trés
categorias especificam: as causas e tipos de conflitos intergeracionais des-
critos na literatura; as intervencdes aplicadas; e as teorias utilizadas para a
compreensdo dos conflitos. Identificaram-se alguns motivos dos conflitos
intergeracionais, 0s manejos e estilos de gerenciamento de conflitos, e algu-
mas intervencdes e teorias que fundamentam os conflitos intergeracionais.
Conclui- se que existe complexidade, heterogeneidade e diversidade de
situagdes sobre os conflitos familiares intergeracionais que sdo vivenciadas
por pessoas idosas.

Palavras-chave: Pessoa idosa, Conflito familiar, Intergeracional, Relacao
entre geracoes
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INTRODUCAO

aumento populacional de pessoas idosas € ainda mais rapido em

alguns continentes, especialmente entre paises em desenvolvi-

mento, como a América Latina. O Brasil € um desses territérios
latinos e industrializados, cuja caracteristica demografica é este cresci-
mento rapido e continuo da populacdo acima de 60 anos ou mais.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude — OMS estima-se que,
até 2025, o Brasil podera ser o sexto pais do mundo com o maior nimero
de idosos e, além disso, consideram-se que o aumento da expectativa
média de vida também cresceu acentuadamente. Nesse contexto men-
cionado, cientistas e profissionais vém impulsionando agdes que visem
a melhoria e a3 manutencado da saude e qualidade de vida da populagao
na velhice.

Profissionais da salde e da assisténcia social podem planejar e
implementar a¢bes contributivas para o convivio harménico entre os ido-
sos e seus familiares, considerando inclusive que as politicas de atencao
a0 idoso defendem que o melhor local para o idoso viver € no domici-
lio. O ambiente familiar tende a favorecer a independéncia, autonomiga,
identidade e dignidade, sendo considerado um espaco sociocultural no
qual as pessoas geralmente almejam viver (Jesus, et al,, 2017).

O aumento da populacdo idosa e da longevidade também acarretou
o crescimento das familias que contém idosos, adultos e crian¢as meno-
res de 18 anos que convivem juntos. Em decorréncia dessas mudancas
demogrdficas, observa-se o fendmeno denominado ninho cheio ou
inchado pela presenca de muitos familiares habitando o mesmo lar.
Trata-se de membros adicionais da familia que se mudam para a casa
das avés idosos(as) apds perderem o emprego, terem problemas de
saude ou vivenciarem um divorcio, gerando mudangas aos mais velhos
que, muitas vezes, voltam a desempenhar o papel de pais ao invés do
de avos (Garcia, et al, 2018). Dessa forma, estdo sendo mais frequen-
tes os arranjos habitacionais plurais e com relagdes intergeracionais, ou
seja, aqueles vinculos estabelecidos entre duas ou mais pessoas que
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pertencem a gera¢oes diferentes, como os avos idosos(as) saudaveis ou
doentes que coabitam com seus netos (Scremin, et al., 2019).

Ao residirem com seus familiares, idosos(as) podem ser chefes do
domicilio ou estarem numa posi¢ao de corresidéncia com filhos adultos,
e as relagOes familiares af estabelecidas podem se apresentar ora har-
maonicas, ora conflituosas, visto que sdo varias geracdes convivendo no
mesmo lar e com visdes de mundo diferentes (Jesus, et al., 2017).

Conforme a Biblioteca Virtual de Saude, em pesquisa realizada nos
descritores dessa plataforma, em agosto de 2020, o conflito familiar é o
termo que define as desavencas entre pais, pai e filho ou outros mem-
bros de uma familia.

O aumento das relac¢des intergeracionais na familia, os cuidados
infantis e a fun¢do de cuidado com as pessoas idosas, geralmente sdo
caracterizados por conflitos familiares e intergeracionais entre a primeira,
a segunda, a terceira, e até a quarta geracdes. Conflitos podem emergir
nos relacionamentos familiares com relacdo ao controle e ao manejo de
recursos financeiros, a tomada de decisdes, as diferencas de valores e
expectativas quanto ao cumprimento de papéis ou devido a uma percep-
¢do inapropriada de dependéncia de uma geragcao em relagdo a outra.

As geracoes tém diferentes objetivos e interesses, o que torna o
conflito familiar um aspecto normativo das relagoes intergeracionais
(Tezcan, 2016). Concomitantemente, existe a necessidade de considerar
estratégias para ajudar os mais velhos a se adaptarem ao enfrentamento
e as transi¢cdes nao normativas que intensificam conflitos entre os mem-
bros da familia (Garcia, et al,, 2018).

A convivéncia com parentesidosos doentes, comincapacidades fisi-
cas ou com saude psicologica prejudicada, propde a familia um conjunto
de desafios com forte potencial para dar origem a conflitos familiares,
pois se deparam com novas formas de funcionamento e configuracoes
de coabitacdo entre parentes idosos e ndo idosos (Rabelo; Neri, 2016).

A funcao de um cuidador é aplicavel aos avos que se assumem
como cuidadores de netos e vice-versa. Os avos idosos se tornam cui-
dadores de criangas devido a amplas circunstancias, como dar alivio aos
filhos adultos sobrecarregados pelo trabalho; ou filhos quando estdo
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numa situagdo de crise emocional como um divércio; ou quando um filho
adulto abusa de substancias psicoativas ou € imaturo e instavel emo-
cionalmente; ou quando um filho adulto estd em conflito com a lei; ou
quando um filho adulto estiver doente ou mesmo tenha falecido (Baugh,
etal, 2016).

Os avos idosos(as) nas situacdes em que sdo cuidadores pedem se
sentir sobrecarregados e frustrados por falta de conhecimento, energia
e paciéncia para lidar com as dificuldades de seus netos; e reivindicam
que eles devem receber mais recursos (financeiros e emocionais) que
possam ajuda-los a apoiar as criangas (Garcia, et al,, 2018).

Avés mais velhos que cuidam de adolescentes s3ao considerados
um subgrupo de alto risco por razées como o gerenciamento simulta-
neo dos cuidados com as mudangas do desenvolvimento ocorridas na
adolescéncia, como 0s pessoais relacionados ao envelhecimento, sendo
importantes mais informacdes e recursos aos avos mais velhos e cuida-
dores (Peterson, 2018).

O apoio e os conflitos na familia determinam a qualidade das rela-
¢Oes intergeracionais, da funcionalidade da familia e o bem-estar dos
parentes. Os conflitos entre membros da familia tendem a aumentar os
niveis de estresse, ansiedade e depressdo, além de desencadear senti-
mentos de dependéncia e endividamento apds o recebimento de apoio,
e podem inibir os familiares a fornecer apoio necessario aos(as) parentes
idosos(as).

Dado os efeitos prejudiciais de conflitos familiares, pesquisas e
intervengdes que promovam melhores relagoes intergeracionais, aprimo-
rando as habilidades de gerenciamento desses conflitos entre geracoes,
seriam benéficas as familias.

METODOLOGIA

Este estudo se origina de uma revisao de literatura sistematizada,
que se denomina Revisdo Integrativa - Rl. ARl busca aintegracdo de ideias
provenientes das pesquisas, aproximando o pesquisador das evidéncias
sobre a problematica investigada, oportunizando a construcdo da ciéncia
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pela sintese de que foi produzido sobre o tema analisado (Grupo Anima
Educacdo, 2014).

A Rl reduz incertezas sobre praticas, permite generalizagdes pre-
cisas sobre o fendmeno a partir das informacdes disponiveis e facilita a
tomada de decisdes com relagdo as intervencdes que poderiam resul-
tar no cuidado mais efetivo. A variedade na composicao da amostra da
revisdo integrativa proporciona como resultado um quadro completo
de conceitos, de teorias ou problemas relativos ao cuidado na saude
(Mendes, et al.,, 2008).

A RI seguiu seis etapas de elaboracao, conforme o Manual de
Revisdo Bibliogréafica Sistemética Integrativa (Grupo Anima Educacao,
2014):

Figura 1 - Etapas da Revisdo Integrativa

*Definicdo do problema;

(S| P ileele (s Xo s Ri= nE R0 © Formulacdo de uma pergunta de pesquisa;
Tl e (e (e X (B oJ= 1 1- MM * Definicdo da estratégia de busca;
*Definicdo dos descritores;

*Definicdo das bases de dados;

*Uso das bases de dados;

Etapa 2- Estabelecimento dos
critérios de inclusao e exclusao.

*Busca dos estudos com base nos critérios de
inclusdo e exclusdo;

Etapa 3- Identificacdo dos ¢ eitura do resumo, descritores e titulos das

estudos pré-selecionados e pUbI'C?QOES; _
selecionados. *Organizacdo dos estudos pré-selecionados;

*|dentificacdo dos estudos selecionados;

Etapa 4- Categorizacao dos -Formaga.lo d? uma b'lplloteca. |nd|V|du?I;
S e BT AR Categorizacdo e analise das informacdes;
¢ Analise critica dos estudos selecionados;

Etapa5- Andlise e interpretacdo PN eITrToRe ol resultados;
dos dados.

ST RN o el LR (= r-(ef Ml * Criacdo do documento que descreve a revisdo;
sintese doconhecimento. *Propostas para estudos futuros;

Fonte: Grupo Anima Educacao, 2014.
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Na primeira etapa considerou-se o tema desta pesquisa - os confli-
tos entre geracdes que sdo vivenciados pelas pessoas idosas nas familias
- 3 partir da seguinte pergunta norteadora: como a literatura cientifica
dos ultimos anos relata os conflitos intergeracionais nas familias com
pessoas idosas?

Foi utilizado o operador booleano AND no cruzamento entre os
termos extraidos dos Descritores em Ciéncia da Saude: “idoso”; “con-
flito familiar”, mais um termo livre: “intergeracional”, nas bases de
dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude -
LILACS; Index Psi Periodicos Técnico-Cientificos - INDEX PSI; The Scientific
Electronic Library Online — SciELO; Biblioteca Virtual en Salud Enfermeria
— BDENF; /ndice Bibliogrdfico Espafiol en Ciencias de la Salud — IBECS; e
Google Scholar.

Além do portugués consideraram-se os idiomas inglés e espanhol e
também foram utilizadas as traduc¢des dos descritores e termo’livre nas
bases de dados, sendo respectivamente: "elderly” AND "“family conflict”
AND “intergerational”; "anciano” AND "conflicto familiar” AND "“interge-
racional”. Todas as buscas foram realizadas na data de 21 de julho de
2020. Como critérios de inclusdo foram definidos os artigos cientificos
disponiveis on-line; publicacbes em portugués, espanhol e inglés; e
publicagdes entre os anos de 2014 a 2019. Determinou-se como crité-
rios de exclusdo: as teses e dissertacoes cientificas, livros, outras revisoes
de literatura, resumos, trabalhos de conclusdo de cursos de graduacao,
anais de congressos, editoriais, resenhas e trabalhos que fujam ao tema
ou estejam em duplicidade nas bases de dados pesquisadas.

A partir da triagem no idioma portugués foram encontrados ape-
nas 115 no Google Scholar, restando dois desses estudos para leitura na
integra; no idioma espanhol apenas um titulo foi encontrado no Google
Scholar, sendo excluido de acordo com os critérios desta pesquisa; no
idioma inglés 3.970 titulos foram verificados, restando nove artigos para
a leitura na integra. Nas plataformas SciELO e bases de dados LILACS;
INDEX PSI; BDENF; e IBECS nenhum artigo foi selecionado para a analise.

A analise dos artigos considerou algumas das caracteristicas e
métodos dos estudos, e foram apontados os conteldos que se repetiram
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e aqueles que foram divergentes entre os artigos. As evidéncias sobre o
tema apontaram: causas e tipos de conflitos intergeracionais; interven-
¢Oes aplicadas aos conflitos intergeracionais familiares; e teorias que
fundamentam os conflitos e as intervengoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No total, 4.086 titulos foram encontrados na pesquisa on-line, e
apos a triagem restaram 11 artigos para a analise. Cada estudo recebeu
uma identificacdo (ID) e os dados foram separados, destacando os perié-
dicos da publicacado, o pais de origem do estudo, o ano de publicagdo, o
titulo do artigo, os objetivos, os métodos e os autores das pesquisas. Os
dados dos artigos foram colocados em ordem crescente, considerando o
ano de publicacdo, conforme o quadro a seguir:

Quadro 2 - Estudos Selecionados para analise

Periédico/

Id origem do
estudo/ ano
Al Revista Texto
& Contexto/
Brasil/ 2015

Titulo / método

Mediacdo de
conflitos de
violéncia intra-
familiar contra
pessoas idosas:
uma proposta
ndo juridica/
Pesquisa
qualitativa;
pesquisa-a¢ao
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Objetivos/ autores

Propor uma meto-
dologia de trabalho
para Mediag¢do de
Conflito de Violéncia
Intrafamiliar contra
pessoas idosas, de
forma ndo juridica, a
ser desenvolvida nas
Unidades de Satde
por equipe multipro-
fissional/ Maria Sueli
do Vale;Vicente de
Paula Faleiros; Izabel
Borges dos Santos;
Neuza Moreira de
Matos

Sintese dos resultados

A Mediacdo de
Conflito de Violéncia
Intrafamiliar (MCVI)
pode ser utilizada na
Assisténcia Basica de
Salde e no Programa
Salde da Familia,
visto tratar-se de uma
metodologia de facil
aplicacdo, baixo custo,
alta resolutividade,
exigindo uma equipe
profissional restrita
envolvida.
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Sintese dos resultados

As descobertas mostra-
ram que os latinos mais
velhos eram quase duas
vezes mais provaveis
que os asiaticos mais
velhos de terem algum
transtorno de ansie-
dade ou humor durante

chlEH Perspectivas e desafios do cuidado em sadde na contemporaneidade
Internacional
Periédico/
Id origem do Titulo / método  Objetivos/ autores
estudo/ ano
A2 Research on Family rela- Compreender a
Aging/ Estados tions, social  prevaléncia de trans-
Unidos da connections, = tornos psiquiatricos,
Ameérica/ 2015 and men- os fatores familiares
tal health e sociais associados
among latino e a utilizacao de
and asian servicos de salde
older adults/ mental entre idosos
Pesquisa latinos e idosos ame-

ricanos asiaticos/
Man Guo; Shijian Li;
Jinyu Liu; Fei Sun

quantitativa

A3 Revista Psico-
USF/ Brasil/
2016

Avaliacao
das relacdes
familiares por

Investigar relagdes
entre avaliagdes do

idosos com liar feitas por idosos
diferentes e suas condigdes
condicoes sociodemograficas

sociodemografi- e de saldde/ Doris

cas e de salde/ Firmino Rabelo; Anita

Pesquisa Liberalesso Neri

quantitativa
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funcionamento fami-

a vida. Os conflitos
familiares se davam
por diferengas culturais
associados a uma maior
prevaléncia de trans-
tornos de ansiedade,
enquanto a coesao
familiar foi associada a
uma menor prevaléncia
de desordens de humor.

A dependéncia pela
desfuncinalidade e os
distarbios emocionais
podem funcionar como

condicOes de risco a

boa relacao familiar,

gerando conflitos.
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Periddico/

Id origem do
estudo/ ano
Journal of

Language
and Social
Psychology/

Estados Unidos
da América/
2016

A4

A5 Journal of
Family Issues/

Suica/ 2017

Titulo / método

Conflict ini-
tiating factors
and manage-

ment styles
in family and

nonfamilyinter-
generational
relationships:
young adults
retrospective
written accou-
nts/ Pesquisa
quantitativa

Conflict struc-
tures in family
networks of
older adults
and their
relationship
with health-re-
lated quality of
life/ Pesquisa
quantitativa
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Objetivos/ autores

Examinar a percep-
¢do retrospectiva
de jovens adultos
em relatos escritos
sobre a comunica-
¢do com familiares
e ndo-familiares
idosos em situacoes
de conflito/ Weston
T. Wiebe; Yan Bing
Zhang

Explorar as inter-
-relagoes entre
qualidade de vida
relacionada a salde
e estruturas de
conflito nas redes
familiares de idoso/
Eric D. Widmer;
Myriam Girardin;
Catherine Ludwig

Perspectivas e desafios do cuidado em salde na contemporaneidade
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Sintese dos resultados

Os resultados revela-
ram que as criticas de
adultos e a competicao
entre geragoes sao
fatores de iniciacao de
conflito mais frequen-
temente relatado, além
do estilo de gestao das
relacOes intergeracio-
nais. Na familia, o uso
dos estilos denomina-
dos de competicdo e de
evitacdo usados pelos
mais velhos sdo repro-
duzidos pelos jovens
adultos.

Densidade de conflitos
em redes familiares,
as intermediacoes e

a centralidade dos
entrevistados nos con-
flitos familiares estdo
associadas a medidas
de qualidade de vida
relacionadas a salde.

Estruturas de conflito
familiar dependem
em grande parte da

composicao familiar e

da idade dos parentes.

Este estudo enfatiza a

importancia dos idosos

moldarem ativamente

a composi¢do de sua

familia e os contextos,
de forma a gerenciar
conflitos e evitar o

estresse.




®,

Id

A6

A7

A8

CIEH
Tntermacanal
Periddico/
origem do Titulo / método
estudo/ ano
Revista de Convivendo e
Enfermagem -  relacionando
UFPE (online)/  com a pessoa

Brasil/ 2017 idosa no domi-
cilio: percepgao
de familiares/
Pesquisa

qualitativa

Ageing &
Society/
Austrélia/ 2017

Older people’s
relationships
with their adult
children in
multicultural
Australia: a
comparison
of Australian-
born people
and Chinese
immigrants/
Pesquisa
quantitativa

Journal of
Family Social
Work / Estados
Unidos da
América/ 2018

A case study
of an african
american step-
grandmother
raising adopted
grandchildren /
Pesquisa qua-
litativa; estudo
de caso
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Objetivos/ autores

Compreender as
relacoes de fami-
liares com a pessoa
idosa em domicilio/
Fernanda Anténia de
Jesus; Aline Cristiane
de Sousa Azevedo
Aguiar; Alana
Libania de Souza
Santos; Kauan Ferraz
Meneses; Jessica
Lane Pereira Santos

Comparar o relacio-
namento de pessoas
nascidas na Austrdlia
e imigrantes chine-
ses idosos na relagao
com seus filhos
adultos / Xiaoping
Lin; Christina Bryant;
Jennifer Boldero;
Briony Dow

Explorar as expe-
riéncias de uma
avoédrasta afro- ame-
ricana que cria netos
adotados/ Tina L.
Peterson

Perspectivas e desafios do cuidado em salde na contemporaneidade
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Sintese dos resultados

Observou-se que as
relacoes familiares
com a pessoa idosa sao
permeadas pelo amor,
carinho, respeito, como
também por relacoes
conflituosas relaciona-
das ao uso abusivo de
alcool, conflito entre
geragoes e sobrecarga
do cuidador.

Os participantes chi-
neses relataram niveis
mais elevados de soli-
dariedade normativa,
conflito e ambivaléncia,
e niveis mais baixos de
solidariedade afetiva e
consensual. O estudo
revelou diferencas com-
plexas dos mais velhos
nas relagdes intergera-
cionais com seus filhos,
tanto entre nascidos
na Australia quanto os
imigrantes chineses.

As descobertas desse
estudo ndo pretendem
generalizar, entretanto
0s assistentes sociais
e outros profissionais
podem se beneficiar
do conhecimento
adquirido com as
experiéncias desta
avodrasta, de modo
a ajudar em confli-
tos vivenciados por
cuidadores idosos
semelhantes.
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Periédico/
Id origem do Titulo / método
estudo/ ano
A9 Journal of Ambivalence
Marriage and in later-life
Family/ Suica; family net-
Finlandig; works: beyond
Canada; intergenera-
Portugal/ 2018 = tional dyads
/ Pesquisa
quantitativa
A10 GrandFamilie Conflicts,
s: the concerns and
Contemporary family cir-
Journal of cumstances
Research/ in custodial
Espanha/ 2018  grandmothers
over 8 years/
Pesquisa
qualitativa
All Ageing & First-
Society/ generation
Estados Unidos circular
da América/ migrants
2019 involved in the

upbringing of
their grand-
children: the
case of Turkish
immigrants
in Germany/
Pesquisa
qualitativa

Fonte: Autor, 2020.
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Objetivos/ autores

Investigar conflitos e
apoio emocional nas
redes familiares de
idosos, além das dia-
des intergeracionais/
Myriam Girardin; Eric
D. Widmer; Ingrid
Arnet Connidis;
Anna-Maija Castrén;
Rita Gouveia

Avaliar as relacdes
entre as avaliagdes
das avos com cus-
tédia de seus netos,
conflitos e preocu-
pacdes familiares e
circunstancias fami-
liares ao longo de
oito anos/ Cristina
Noriega Garcia;
Carol Musil; Jaclene
Zauszniewski;
Camille Warner

Explorar como os
avos migrantes
circulares turcos
de primeira gera-
¢do tentam criar
netos que resi-
dem na Alemanha
implementando "a
transferéncia cultural
e instrumental”/
Tolga Tezcan

Perspectivas e desafios do cuidado em salde na contemporaneidade
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Sintese dos resultados

Achados mostraram que
o equilibrio do conflito
e apoio emocional em
redes familiares de ido-
sos variava de acordo
com a composicdo da
rede familiar, bem como
a3 idade, salde, renda e
género dos familiares.

As preocupacgodes
relatadas pelas avés
idosas foram: dificul-
dades financeiras e

emocionais, resultados
escolares dos netos,
salide mental e fisica
dos netos e outros
membros da familia e
dificuldades em lidar
com as visitas e ques-
toes de custddia. Ao
mesmo tempo, as avés
passaram por varias
transicdes em seu
status de cuidador e cir-
cunstancias na familia
3o longo do tempo.

Em familias com avés
migrantes circulares, o
conflito intergeracio-
nal frequentemente
surge dos processos de
aculturagdo, produzindo
aspiracdes diferentes
entre a primeirae a
segunda geracdes, em
relacdo a educagdo dos
da terceira geragao.
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Observou-se que, nos ultimos cinco anos, os estudos sobre 0s
conflitos intergeracionais apresentaram maior nUmero no continente
americano que nos demais territérios, sendo que quatro estudos eram
dos Estados Unidos da América (A2, A4, A8 e Al1l), trés estudos eram
brasileiros (A1, A3 e A6), um estudo oriundo da Suica (A5), um tinha sua
origem na Espanha (A10), e um foi compartilhado entre Suica, Portugal,
Finldndia e Canada (A9).

Entre os artigos analisados, seis deles eram de natureza quantita-
tiva (A2, A3, A4, A5, A7 e A9) e cinco deles de natureza qualitativa (A1,
A6, A8, A10 e A11). A maior parte dos estudos relata a perspectiva dos
idosos sobre os conflitos intergeracionais familiares, sendo A2, A3, A5,
A7,A8,A10 e A11. Somente trés dos estudos consideraram a perspectiva
de outros familiares sobre o tema: A4, A6 e A9.

A partir dos estudos selecionados, considerou-se que o conflito é
um aspecto normativo das relagcoes familiares, acarretando o aumento
da ansiedade entre os familiares, causando sofrimentos (Rabelo; Neri,
2016). Por meio da analise dos artigos acima mencionados no quadro
2, buscou-se evidenciar as causas, alguns tipos de conflitos, possiveis
intervencdes e teorias de suporte, de modo a apoiar novas pesquisas e
acoes interventivas sobre o tema deste estudo.

As relagdes familiares e intergeracionais com a pessoa idosa geral-
mente sdo permeadas pelo amor, carinho, respeito, mas também por
conflitos relacionados as diferencas entre geracoes, a sobrecarga de
cuidadores, entre outros fatores. Segundo Peterson (2018), O abuso de
substancias psicoativas como alcool e o crack, sdao agravantes dos con-
flitos entre geracdes numa mesma familia, e as familias com vinculos
adotivos ou familias adotivas também merecem atencao, porque pos-
suem caracteristicas especificas de conflitos familiares entre geracdes.

Para Vale at al. (2015) sdo fatores que geram conflitos entre familia-
res:afaltade suporte familiar para pessoasidosas, afaltade entendimento
sobre o estado de saude dos idosos, o cuidador quando esta estressado
com o cuidado, as negligéncias com o cuidado, a cobranca para assu-
mir responsabilidades e a exploracao financeira do idoso. Estes conflitos
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podem ser expressos por meio do choro, acusagdes mutuas, alteragao do
tom da voz, emoc¢bes como a como¢ao, 0 medo de falar e até violéncias.

Para Rabelo e Neri (2016) os conflitos nas familias com pessoas
idosas sao decorrentes do declinio fisiolégico normativo do envelheci-
mento, das limita¢des e dos riscos que afetam a salde dos mais velhos,
das mudancas de papéis sociais resultantes do afastamento dos idosos
da vida social, das altera¢des nas relacoes entre as geracdes e das altera-
¢oes nas configuracdes e na funcionalidade familiar decorrentes desses
processos. O conflito quando intenso, pode indicar dificuldade no equi-
librio entre as necessidades individuais e aquelas da unidade familiar,
estando associado aos transtornos de ansiedade.

Os conflitos familiares tendem a se intensificar quando os cuidado-
res informais precisam mudar sua rotina para se adaptarem 3s pessoas
idosas que sdo doentes ou perdem sua independéncia e/ou autonomia,
como é o caso de idosos com sindromes demenciais. Os cuidadores
familiares podem sentir frustracdo, angustia, raiva e sensacao de impo-
téncia diante de doencas degenerativas dos(as) idosos(as), e em alguns
casos também podem adoecer (Vale, et al,, 2015). A sobrecarga do cuida-
dor pode provocar estresse e intolerancia pois, ao sentir-se limitado nas
suas atividades de lazer, pode trazer a tona coisas que estavam ha tempo
guardadas, gerando conflitos (Jesus, 2017).

O declinio da saude fisica e mental dos idosos tem sido apontado
como um preditor para mobilizar os conflitos normativos, entretanto é
preciso considerar, conforme mostram Lin, et al. (2017) que o avancar da
idade pode estar relacionado a diminui¢cdo de conflitos, especialmente
para individuos ap6s os 80 anos.

Ressalta-se que os conflitos familiares podem ter relagdo com as
tensdes advindas da luta pela autonomia dos(as) idosos(as), pois a familia
pode criar um ambiente adverso a expressao de liberdade e autonomia
do familiar mais velho. A familia pode querer o controle e ao manejo de
recursos, a tomada de decisoes, desrespeitar as diferencas de valores e
as expectativas quanto ao cumprimento de papéis, impulsionando uma
relagcdo inapropriada de dependéncia de uma geragdo em relagdo a outra
(Rabelo & Neri, 2016).
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O cuidador bem-intencionado, nem sempre promove o0 bem-es-
tar dos(as) idosos(as), especialmente se o apoio familiar é percebido
como excessivamente intrusivo, controlador, promovendo ressenti-
mento, resisténcias a mudanca de comportamento e estresse. O cuidado
inapropriado, excessivo ou muito explicito na assisténcia emocional e
instrumental pode prejudicar a autoestima dos(as) idosos(as), a autocom-
peténcia ou autoconfianca para permanecerem autdbnomos. Esse tipo
de cuidado é percebido como ameaca a autonomia, gerando conflitos
nas familias e maior probabilidade de sofrer ansiedade e/ou depressao
(Widmer, 2017).

Girardin, et al. (2018) analisando a composicdo da rede da fami-
lia, afirmam que as relagdes com mais apoio podem ocorrer quando 0s
recursos econdmicos estao disponiveis, embora esses recursos também
possam aumentar os conflitos relacionados a justica ou as preferéncias
individuais no uso desses. A falta de recursos dificulta o suporte e cria
pressao sobre os membros da familia quando eles tentam cumprir o cui-
dado. Menos recursos financeiros, ser mais velho e estar em situacao
precaria de salde, e a centralidade de decisdes em uma Unica pessoa
sdo fatores que podem desafiar o apoio na familia, gerando conflitos. Por
outro lado, a auséncia de criancas e parceiros foi apontada como indicio
de menos conflitos na familia.

A auséncia de filhos e de parceiros estd relacionada a niveis mais
baixos de conflito nas redes familiares, porque implica na possibilidade
de envolvimento eletivo entre os membros da familia. Os conflitos foram
apontados como mais prevalentes nas redes familiares que sdo mais
focadas nas criangas e nos parceiros, e estao sem amigos, irmaos ou
parentes cuja aproximacgdo é voluntéria (Widmer, 2017).

Para Jesus (2017) o fato de a pessoa idosa reclamar com os familia-
res mais jovens devido a diferenca de valores em que o que é aceitavel
para filhos e netos pode ndo ser para a pessoa idosa, precipita conflitos.
O(a) idoso(a) que foi criado(a) em uma familia tradicional, em que os mais
velhos decidem pelos mais jovens, e ao se deparar com as mudancas
atuais, em que filhos(a) e netos(as) tém autonomia para tomar decisdes
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de sua propria vida, frustra-se na ideia da familia perfeita, gerando
conflitos.

A presenca de pessoas de diferentes geracdes no mesmo domicilio
aumenta a probabilidade de conflitos, pois a corresidéncia pode resultar
em mais interagdes negativas, considerando que ambas as partes tém
menos controle sobre a frequéncia de interacdes e tém menos possibili-
dades de evitar embates (Lin, 2017).

Ainda no que se refere a corresidéncia, outro tipo de conflito entre
diferentes geracdes foi observado em familias com ddvidas sobre quem
deveria ser reconhecida como responsavel de uma crianca ou ado-
lescente, especialmente nas disputas entre: as avos idosas e a maes
bioldgicas (Garcia, 2018). Os netos que ficam divididos entre os cui-
dados de pais bioldgicos e 0s avos, que passaram a assumir o cuidado
por motivos de incapacidade dos genitores, enfrentam problemas para
determinar a quem da familia devem ser mais leais. A posicao de auto-
ridade pode ser disputada pelos pais biologicos regularmente gerando
tensdo e conflito que resulta em maior estresse (Peterson, 2018).

No caso em que as avoés idosas que criam 0s netos, aproximada-
mente, 40% delas mostraram sofrimento psicolégico ou emocional
devido a relacionamentos, a problemas comportamentais ou mentais
dos netos, ao desempenho académico e a preocupagdao com o futuro
profissional. Dificuldades no desempenho de seus papéis reduzem a
satisfacdao no relacionamento avo-neto e contribuem para conflitos. Os
problemas ocorrem em maior medida quando os netos mostram com-
portamentos como oposi¢do, hiperatividade ou desobediéncia que sao
mais comuns quando foram abusados ou tiveram mdes com sintomas
depressivos (Garcia, 2018).

Avés idosas cuidadoras podem se deparar com a preocupagao com
os desafios associados a adolescéncia dos netos que nao respeitam limi-
tes e normas sociais, apresentam relacoes sociais dificeis e dificuldades
para se comunicar. Além disso, dificuldades financeiras e emocionais,
resultados académicos dos netos, problemas de saude mental dos netos,
enfrentamento de questdes de custodia e visitas dos pais, problemas de
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saude fisica e diferencas religiosas, sdo indicativos de conflitos (Garcia,
2018).

Conflitos também podem surgir quando os jovens adultos sao
estereotipados negativamente por pessoas idosas, especialmente 0s(as)
idosos(as) insatisfeitos(as) com os comportamentos de jovens que nao
querem ouvir, ou passam a reclamar muito, desaprovar ou ndo cuidar
dos(as)idosos(as). Nestes casos, a baixa frequéncia de contato e estigmas
negativos resultam em conflitos e criticas de velhos a jovens e vice-versa
(Wiebe & Zhang, 2016)

Outra fonte de conflito familiar foi associada ao universo que se
refere as familias migrantes, associada ao conflito cultural, gerando maior
prevaléncia de transtornos de ansiedade. Nos imigrantes idosos dos
Estados Unidos, em particular latinos e asiaticos, os conflitos familiares
geralmente ocorrem como resultado de diferengas culturais em valores e
estilos de vida entre geracdes. A discordia cultural sobre os valores leva
asiaticos mais velhos a sentirem-se removidos do seu papel de passar a
sabedoria, pois se sentem transmissores do patriménio cultural (Guo, et
al,, 2015).

Ainda no contexto de imigracdes, 0s avos idosos podem interiori-
zar o papel de prestadores de cuidados infantis e seguirem seus filhos
adultos na imigracdo ou se envolverem numa migragao circular para cui-
dar de seus netos. A migra¢do circular € um deslocamento voluntério
ou involuntariamente de pessoas, partindo do seu pais de origem, e por
um periodo de tempo maior do que o de férias, para garantir os vinculos
familiares e 0s acessos a outros paises. Nesses casos a autoridade dos
pais sobre os filhos adultos na criagdo de netos se torna mais frequente,
gerando conflitos pelas diferencas culturais (Tezcan, 2019).

Os imigrantes mais velhos também foram descritos como “migran-
tes tecnolégicos”, pois como a presenca fisica nem sempre é possivel,
ela é substituida pela “"copresenca virtual” sob novos regimes de comu-
nicacdao pela midia. Nesse contexto, os conflitos apresentam outras
manifestacdes a partir das tecnologias que se tornam canais de admi-
nistragdo. Os avds sdo informados por seus netos sobre os eventos que
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ocorrem na familia, normalmente aqueles que a segunda geracao reluta
em compartilhar, gerando conflitos (Tezcan, 2019).

De modo geral, uma sintese realizada por Wiebe e Zhang (2016)
pode ser aplicada em muitos contextos, pois eles descrevem alguns fato-
res de conflitos intergeracionais na familia:

a. Critica - a pessoa critica falhas no comportamento, opinido ou

atitude da outra pessoa;

b. Demanda ilegitima do (a) velho (a) para o jovem - o idoso impde
seus desejos ou necessidades, sobre os desejos ou demandas
do jovem, independentemente das necessidades deste, com
base na crenc¢a de que a pessoa idosa tem o direito de fazé-lo;

C. Rejeicdo - a pessoa rejeita a solicitacdao de suporte, aprovacao,
ajuda ou necessidade de mais atencao, carinho ou compreen-
sdo. Em outras palavras, um dos individuos ndo obtem a reagao
ou resposta desejada do outro individuo;

d. Discorddncias / hiato de geracdo - o jovem ndo apenas percebe
uma diferenca de atitudes, valores, estilo de vida ou opinides
entre ele e 0s idosos, mas também discute com a pessoa mais
velha. A diferenca de idade é considerada a causa deste tipo de
conflito, gerando maior foco nas divergéncias,

e. Incapacidade do(a) idoso(a) - o jovem atribui a condigdo fisica
do idoso ou incapacidade cognitiva para o conflito entre eles.
As criticas ou manifestacdes nem sempre sao explicitadas entre
as partes.

Em suma, a partir da analise dos artigos postos no quadro 2, foram
encontradas algumas causas de conflito entre as geracdes: disputas pelo
controle ou poder na familia, manejo dos recursos financeiros, diferen-
cas de valores ou cultura, adaptagdo dos familiares ao papel de cuidar,
escassez de suporte e de recursos financeiros, declinio fisico e social
do(a) idoso(a), falta de entendimento sobre a sadde do(a) idoso(a), cui-
dado inapropriado que prejudica a autonomia e a autoestima do(a)
idoso(a), uso de drogas nas geracdes mais jovens, preconceitos mdtuos
entre geragoes.
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Algumas intervencoes para conflitos entre geracoes nas
familias com idosos(as)

Considerando o crescimento do numero de idosos e a func¢do de
cuidado com as pessoas idosas que é direcionada a familia, Vale, et al.
(2015) apontaram para a necessidade de novos dispositivos que visam a
promover superacdo de conflitos nas familias intergeracionais. Os autores
destacam a Mediac¢ao de Conflitos, inclusive aplicada aqueles conflitos
que resultam em violéncia, para facilitar a comunica¢do e a compreensao
muUtua, proporcionando um clima de aprendizagem e respeito.

Para Vale, et al. (2015) o estabelecimento de uma rede de apoio
entre a familia e os servi¢os de salde ou assisténcia contribuiriam no
gerenciamento de conflitos. A mediacdo de conflitos, funcionando por
meio de uma escuta ativa e por um mediador imparcial, pode ser rea-
lizada por profissionais de satde das Unidades Basicas de Salude da
Familia, desde que estes preservem a autonomia dos participantes, pois
na media¢do sdo os familiares que devem dar as respostas para que 0s
conflitos sejam administrados.

Outras atitudes que ajudam a resolver conflitos em familias com
pessoas idosas sao: a existéncia de ajuda financeira entre os familiares e
o compartilhamento de tarefas, permitindo que eles possam fazer mais
escolhas sem sobrecarga; mais esclarecimentos sobre as condicbes de
salde da pessoa idosa cuidada; a participacao de um cuidador profissio-
nal para evitar sobrecargas de familiares; e reunides frequentes para a
reformulacdo de compromissos.

Teodoro, et al. (2009) relatam a importdncia de instrumentos para
avaliacdo dofuncionamento familiar como o APGAR da Familia (Smilkstein,
1978) e o Inventdrio do Clima Familiar — ICF. O APGAR da Familia tem a
sua denominacdo derivada dos dominios: adaptation (adaptacdo), o qual
compreende os recursos familiares oferecidos quando se faz necessaria
assisténcia; partnership (companheirismo), que se refere a reciproci-
dade nas comunicac¢des familiares e na solu¢ao de problemas; growth
(desenvolvimento), relativo a disponibilidade da familia para mudan-
cas de papéis e desenvolvimento emocional; affection (afetividade),
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compreendendo a intimidade e as intera¢bes emocionais no contexto
familiar; e resolve (capacidade resolutiva), que estd associada a decisao,
determinacdo ou resolutividade em uma unidade familiar (Silva, et al,
2014).

No Brasil, existem poucas escalas adaptadas e validadas para a
avaliacdao do funcionamento familiar, entre elas o Inventdrio do Clima
Familiar (ICF) que avalia a percepg¢do do clima em quatro diferentes fato-
res: coesdo, apoio, hierarquia e o conflito (Teodoro, et al. 2009). Conforme
o ICF, o nivel de fragilidade e dependéncia dos idosos estaria associado
as crises de identidade, ao baixo nivel de bem-estar como resposta psi-
coldgica a eventos desafiadores e a perda de salde nessa etapa da vida.
Para os(as) idosos(as) nessas condi¢cdes mencionadas a presenca de
outras pessoas que valorizem suas historias de vida, suas experiéncias
e rotinas, é muito importante a sua qualidade de vida (Guo, et al, 2015).

A auséncia de intera¢des familiares conflituosas pode preservar
mais a salde mental de um(a) idoso(a) do que a presenca de interagoes
densamente conflituosas. Os conflitos com membros da familia aumen-
tam os niveis de estresse e ansiedade e prejudica a salde mental de
adultos mais velhos. Intervenc¢oes destinadas a melhorar a conexdo fami-
liar e resolver conflitos familiares devem ser exploradas, especialmente
nas familias de idosos(as) com limitacdes funcionais. Essas intervengoes
também devem considerar os tratamentos para ansiedade e depressao
de pessoas na velhice (Guo, et al, 2015).

Para Wiebe e Zhang (2016) existem estilos de gerenciamento dos
conflitos usados por familiares e sua compreensdo pode ajudar nas
resolucoes:

a. Competicdo: esse estilo é caracterizado como negativo, confron-
tacional, assertivo e ndo cooperativo. Isto inclui comportamentos
de comunicagdo como a rejei¢do do outro, 0s questionamentos
hostis e a negacdo de responsabilidades. A pessoa que usa esse
estilo defende firmemente suas posi¢cdes e ndo se preocupa
muito com os interesses, necessidades e desejos do outro;

b. Evitagdo: esse estilo inclui atos para minimizar a discussao expli-
cita do conflito, banalizando ou subestimando as divergéncias;
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o mudar de assunto é uma maneira de se retirar do conflito.
Esse estilo € muito passivo e, as vezes, a pessoa se retira da
cena social ao se desculpar da situacao;

c. Acomodacdo: esse estilo enfatiza a harmonia relacional. Inclui
comportamentos como reconhecer as necessidades da outra
parte, afirmando a posi¢cdo da outra, assumindo total respon-
sabilidade pelo problema, pedindo desculpas e ndo sendo
assertivo. Esse estilo também é caracterizado pela falta de cola-
boracdo e orientagdo para resolu¢dao de problemas. A maior
preocupacdo da pessoa em conflito é agradar, satisfazer ou
acalmar o outro lado;

d. Solucgdo de problemas: esse estilo é assertivo e cooperativo ao
acontecer mutuamente, buscando uma solucdo satisfatoria
e aceitavel. Assim como o estilo de acomodacao, inclui mos-
trar empatia e compreensao pelo posicdo da outra pessoa,
mas, diferentemente do estilo de acomodacdo, envolve solici-
tar informacdes da outra pessoa e envolver esse individuo na
busca de uma solugao mutuamente aceitdvel de maneira posi-
tiva e cooperativa.

Existe o estilo mais dominante nas relagdes, mas as mudancas de
gerenciamento de conflito podem ocorrer. Os idosos preferem estilos
orientados nas solucdes de problemas, entretanto, adultos jovens e ido-
sos podem usar o estilo competitivo mais do que quaisquer outros estilos
de gerenciamento de conflitos. Outro ponto importante é a apreen-
sao dos familiares mais jovens, quando eles percebiam que os idosos
competiam ou evitavam, os jovens adultos tinham maior probabilidade
de competir ou evitar também, seguindo uma norma de reciprocidade
que pode ser prejudicial ou benéfica a depender do estilo interiorizado
(Wiebe & Zhang, 2016).

Widmer, et al. (2017) enfatizam a importancia de idosos(as) mol-
darem ativamente a composicao e os contextos de suas familias de
maneira a gerenciar conflitos e evitar o estresse. Eles podem fazer isso
selecionando os lagos familiares mais emocionalmente gratificantes
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e retirando-se de relacionamentos familiares estressantes como uma
estratégia eficaz para evitar conflitos.

Em outro estudo foram ressaltados que o didlogo e o estreitamento
do vinculo entre familiares e a pessoa idosa podem contribuir para que
as relagdes entre geragdes seja harmoniosa. Jesus, et al. (2017) assegu-
ram que para amenizar os conflitos intergeracionais, o relacionamento
familiar deve se pautar na compreensao do ponto de vista um do outro e
que, a partir desse movimento, é que varias geracdes amadurecem emo-
cionalmente e passam a evitar as relagoes conflituosas, pois os conflitos
passam a ser melhor administrados.

Manter-se em atividades frequentes na rotina, além de ter acom-
panhamento psicoterapico ou aconselhamento individual para o
gerenciamento de conflitos, como também participar de atividades em
grupo para a reflexdo sobre relacionamentos, sao estratégias que podem
minimizar os conflitos familiares. Peterson (2018) a terapia familiar
€ uma opc¢ao para desenvolver um vinculo crescente entre familiares,
ajudando a reintegrar outros parentes no sistema familiar. Este autor
também observou que a participagdo em reunides de grupo que promo-
veram a interagao entre avés idosas que cuidam de netos proporcionava
a sensacdo de tranquilidade entre os participantes, ao compartilharem
experiéncias e se envolverem com outros cuidadores. O grupo permitiu
que se resolvessem problemas vivenciados nas familias, sendo impor-
tante para explorarem 0s sucessos e 0s desafios em suas experiéncias
familiares.

Segundo Garcig, et al. (2018) a fé pode ser um recurso importante
para as avos idosas lidarem com conflitos familiares. As praticas religio-
sas e de apoio religioso a comunidade podem funcionar como fonte de
enfrentamento de situagdes estressantes vindas de conflitos entre gera-
¢oes. O suporte social da comunidade religiosa moderava os efeitos do
estresse e da tensdo na familia, contribuindo com a sadide mental dos
participantes.

Garcia, et al. (2018) consideram que praticas para a prevencdo de
conflitos como programas de aconselhamento, educagao e acompanha-
mento do desenvolvimento infantil, podem aumentar os recursos das
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pessoas idosas que cuidam de netos e evitar o aparecimento de pro-
blemas no comportamento de jovens, principalmente quando atingem a
adolescéncia. As intervencdes psicologicas que melhoram o bem-estar,
a comunicacgdo familiar e o apoio social ao longo dos anos de cuidado,
ajudariam as avos idosas e suas familias a gerenciar melhor os conflitos
familiares.

Em suma, nesta categoria descreveu-se algumas estratégias e
intervencdes para ajudar as familias em conflitos, como: a mediacao
nado juridica; a parceria entre as familias e os servicos de salde; a ajuda
financeira; as tarefas mais compartilhadas entre os familiares; o escla-
recimentos sobre as condicdes de salde do (a) idoso(a); mais didlogo;
manter-se em atividade na rotina; frequentar grupos de apoio; a terapia
familiar; as praticas religiosas e apoio da comunidade religiosa; frequen-
tar cursos ou treinamentos sobre praticas parentais e desenvolvimento
infantil e do adolescente.

Algumas teorias e conceitos que ajudam na compreensao dos
conflitos entre familiares

As relagoes e os conflitos familiares podem ser observados como
relacoes de poder, e as alteracbes na estrutura de poder e controle,
habitualmente vigentes numa estrutura familiar, podem gerar tensao
nos relacionamentos (Rabelo; Neri,2016). Aun e Coelho (2005) apontam
que as intervencdes fundamentadas teoricamente no paradigma sis-
témico permitem uma compreensao sistémica e estimulam a saida de
uma organizacao hierdrquica, pois substituem o contexto de poder pelo
de autonomia entre os familiares. O sistema familiar passa a ser visto e
organizado em rede cuja participacdo é colaborativa e compartilhada em
todas as posigoes.

Para Widmer, et al. (2017) os conceitos de densidade e centrali-
dade nas rela¢des familiares, sdo importantes. A densidade de conflitos
refere-se a extensdao em que os membros da familia sdo interconectados
devido aos conflitos. Paralelamente, a centralidade se refere aos con-
flitos direcionados a uma Unica pessoa em uma familia. Assim, quanto
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maior a centralidade, maior o nivel de estresse, resultando em um maior
risco a saude.

Parte das pesquisas sobre conflitos intergeracionais é guiada pela
Teoria da Acomodagdo da Comunicacao (Wiebe & Zhang, 2016), que se
refere a atitude linguistica que tanto pode contribuir para a convergén-
cia quanto para a divergéncia dialetal. As atitudes que sao formadas por
comportamentos e condutas podem ser positivas, de aceita¢do (conver-
géncia), ou negativas, de rechaco (divergéncia) (Lima & Lucena, 2013).

Estudiosos destacam os aspectos socioculturais na formagdo de
representacdes e dos comportamentos familiares, por exemplo: as cul-
turas latinas e asiaticas enfatizam a solidariedade familiar e um senso
de obrigacdo de cuidar de pessoas idosas em familias multigeracionais.
O familismo é uma crenca cultural que enfatiza a familia, a coesao, a
lealdade e a obriga¢do familiar acima dos interesses individuais, sendo
de cardter definidor aos latinos. Assim, os conflitos familiares podem ser
particularmente fortes para asidticos e latinos, que apoiam fortemente a
familia tradicional, as normas e ideologias coletivistas (Guo, et al, 2015).
Em um dos estudos analisados, a norma confucionista de piedade filial
foi destacada por indicar as obrigacdes dos filhos adultos em cuidar de
pais mais velhos, sendo uma norma social central de muitas socieda-
des asiaticas. Piedade filial, também chamado de Xiao (%ﬁ), refere-se a
pratica de respeitar e cuidar dos pais em idade avancada, com base na
obrigacdo moral de que os filhos devem aos pais o suporte material, res-
peito e amor. Neste contexto, imigrantes chineses mais velhos podem
manter suas visdes tradicionais sobre a piedade filial, no entanto, é pro-
vavel que seus filhos sejam aculturados a visdes mais ocidentais devido
a imigracdo, resultando em niveis mais baixos de solidariedade, gerando
conflitos familiares entre as gerac¢des (Lin, 2017).

As relagdes entre geracoes podem ser entendidas considerando o
conceito da ambivaléncia, que sdo os sentimentos e tendéncias opostas
em relacdo a uma pessoa ou objeto, pois 0 ancido pode experimentar
ambivalentemente a tensdao entre a sua autonomia e seus aspectos fisi-
Cos ou recursos decrescentes, como os familiares cuidadores podem
se envolverem nesta tensdo. Segundo Widmer, et al. (2017) existe uma
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grande proporc¢do de pessoas idosas vivenciando aspectos ambivalentes
levando a ocorréncia de conflitos.

Outro referencial tedrico observado entre os estudos e que ajuda a
entender os conflitos entre geracdes foi o de solidariedade versus con-
flito. Para Lin, et al. (2017) a solidariedade refere-se a sentimentos de
muUtua afinidade que s3o expressas nos comportamentos. Solidariedade
pode ser entendida em seis dimensdes: solidariedade estrutural (con-
dicdes de vida e / ou distancia geografica, morar com um filho, dentro
de minutos consegue chegar no filho (s) ou dentro de horas consegue
chegar no filho (s) e crianca (s) mais distante); solidariedade associativa
(frequéncia de contato: mensal, semanal, didria); solidariedade funcional
(trocas de informagdes entre geracoes, ajuda instrumental como tare-
fas domésticas, conserto de casa ou jardinagem, transporte ou compras,
cuidado infantil); solidariedade afetiva (sentimentos de proximidade
emocional); solidariedade consensual (acordo percebido sobre opinides,
valores e estilos de vida); solidariedade normativa (forca das obrigacoes
sentidas em outros membros da familia).

O modelo de solidariedade versus conflito, junto ao conceito de
ambivaléncia refletem avancos tedricos recentes para entender as rela-
¢Oes familiares, segundo Lin, et al. (2017). A ambivaléncia pode ser
definida operacionalmente como a intersecdo entre a solidariedade
e o conflito, complementando o modelo de solidariedade versus con-
flito. A ambivaléncia reflete melhor a natureza das relagdes familiares
porque relacdes geram ambivaléncias e, assim, as relacdes podem ser
vistas em seus esforcos para gerenciar e negociar essas ambivaléncias
fundamentais.

Segundo Girardin, et al. (2018) o conceito de ambivaléncia enfatiza
a coexisténcia do conflito e do apoio como partes inerentes da dinamica
familiar. Ambivaléncia é um conceito multiplo que enfatiza as contradi-
¢des dos individuos e relacionamentos; os esfor¢os para negociar essas
contradi¢does multiniveis e a coexisténcia resultante de conflitos e emo-
¢oes em seus varios relacionamentos pessoais, incluindo os lacos da
familia.
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Ateorizagdo sobre a ambivaléncia é uma das tentativas de capturar
a interacdo entre o apoio e o conflito nas rela¢des familiares, e referente
a isto, quatro tipos de padroes relacionais familiares foram descritos por
Girardin, et al. (2018):

a. Tipo emancipagdo - os individuos aceitam os conflitos jun-
tamente com a cooperagdo e o apoio, encontrando maneiras
novas e mais eficazes de se relacionar.

b. Tipo solidariedade — as geracOes enfatizam a unido e o0 apoio
como formas de evitar o conflito. Nas redes familiares do tipo
solidariedade, a maioria é de apoio e muito poucas mostram
conflitos.

c. Tipo capturagdo - os lagos entre geracoes estdao presos em con-
flito e emaranhados numa batalha continua de ambivaléncia. A
captura ocorre quando muitas das relacdes em uma rede fami-
liar é sobrecarregada por conflitos e com suporte emocional
limitado. Esta situacdo € mais provavel que ocorra quando 0s
membros da familia permanecem juntos devido a fortes obri-
gacdes familiares e quando os recursos pessoais sao limitados.

d. Tipo atomizado — As relacoes desengatam para evitar conflitos
e ambivaléncia. A atomizacdo é caracterizada pela presenca de
poucos familiares que apoiam ou entram em conflito. O suporte
emocional pode se esgotar mais rapidamente a longo prazo, e
as tensoes sao resolvidas através desengajamento emocional
coletivo, colocando idosos em risco de solidao.

Outra construcdo tedrica é a de Solidariedade Intergeracional que
descreve as emogoes e as ligagdes intergeracionais e interpessoais de
cuidados, como motivagdes altruistas podem orientar os participan-
tes da familia a cuidar de cada outro familiar incondicionalmente. De
acordo com essa perspectiva, o intercambio de mercadorias e recursos €
0 nucleo das relagdes sociais, que sdo governadas pelas normas da reci-
procidade. As geracdes mais velhas podem dar apoio aos filhos adultos
com a expectativa de serem reembolsados mais tarde na vida, em caso
de declinio da salde, situacdo financeira ou no caso de viuvez (Tezcan,
2019).
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Ainda sobre a perspectiva de reembolso das gera¢coes mais velhas,
observaram-se algumas configuracoes de trocas que podem gerar con-
flitos, como as transferéncias culturais e as transferéncias instrumentais
dos avls para seus netos. As transferéncias culturais que consistem
principalmente em conselhos, apoio emocional e carinho, pode incluir
a selecdo de cbnjuges para netos, visando ao casamento com pessoas
que podem beneficiar os desejos da geracdo mais velha. As transfe-
réncias instrumentais atendem as necessidades financeiras e materiais
dos netos, e sdo compostas por economias dos avos, que sao doadas ou
presenteadas em troca de mudancgas comportamentais da geracao mais
nova (Tezcan, 2019).

Em sintese, nesta categoria foi possivel evidenciar algumas teo-
rias e conceitos apontados pelos estudos analisados e que se referem
aos relacionamentos entre as geragdes, como: a Teoria da Acomodacao
da Comunicacdo, o Familismo, a Piedade filial, a Ambivaléncia, a
Solidariedade versus conflito e as Trocas intergeracionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo investigar publicacdes recentes
sobre as relagdes familiares e intergeracionais em conflito, especifica-
mente aquelas que sdo vivenciados pelas pessoas idosas. Considera-se
que este objetivo foi alcancado a partir do levantamento de informa-
¢Oes abrangentes sobre algumas causas e tipos de conflitos. Além disso,
intervencdes e teorias foram referenciadas por serem Uteis para o geren-
ciamento desses conflitos familiares.

Dessa forma, o artigo, a partir do método da Revisdo Integrativa,
ajudou a sintetizar as evidéncias disponiveis na literatura, podendo auxi-
liar profissionais, clinicos e pesquisadores da Gerontologia e areas afins
a embasarem suas atividades.

Este estudo tem suas limitacdes a medida que ndo considerou as
teses e dissertacoes que foram apontadas sobre o tema investigado.
Para a implantagao das praticas a populagdo idosa, considera-se impor-
tante que se desenvolvam outras pesquisas tedricas e de campo sobre
os beneficios e limitacdes das intervencdes, avaliagdes e articulacoes
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tedricas que visam ao enfrentamento dos conflitos intergeracionais
familiares, sejam eles normativos ou ndo normativos.

Novas pesquisas cientificas devem elaborar mais instrumentos de
avaliacdo dos conflitos familiares, assim como a ampliar praticas psicote-
rapicas e outras formas de intervencoes, contribuindo com a assisténcisa,
a salde, o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas idosas que con-
vivem com suas familias.
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