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REFLEXOES SOBRE AS PRATICAS PSICOLOGICAS EM
INSTITUICGES DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS

André Luis Cabral da Silva!

Resumo: Nos paises em desenvolvimento como o Brasil, o aumento de idosos
ocorre rapidamente. As a¢des de cuidados com as pessoas idosas e as deman-
das de atengdo de longo prazo crescem, inclusive a procura por vagas em
Institui¢oes de Longa Permanéncia para Idosos - ILPIs. Este artigo objetivou
refletir sobre os servigos nas ILPIs do Brasil, inferindo algumas contribuicées
importantes da psicologia para os cuidados institucionais. Buscou-se observar
as demandas existentes nas ILPIs, utilizando o método da Revisdo Integrativa
da Literatura. Analisou-se 21 artigos disponiveis na integra em bases de dados
da LILACS, IBECS, BDENF e INDEX PSI. Verificou-se que o ambiente
das ILPIs apresenta poucos recursos sociais de apoio, escassez de pessoas
especializadas que possam oferecer suporte emocional aos cuidadores profis-
sionais e aos idosos. A maior participagio dos profissionais da psicologia deve
existir nas ILPIs, considerando que a falta de suporte emocional interfere na
qualidade do servigo prestado aos idosos institucionalizados.
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Introducdo

crescimento no nimero de pessoas idosas no Brasil estd estimulando

todos os setores para a criagdo de novos servicos e adaptagdes que

visam as demandas dessa parcela da populagdo, pois o envelheci-
mento populacional continuard a se fixar como caracteristica social. Dessa
forma, considera-se importante refletir sobre as responsabilidades interseto-
riais, tanto publicas, como privadas, direcionadas para as pessoas idosas.

Segundo Freitas e Py (2011) a transi¢do demogréfica ocorre pelo aumento
rapido da participagio do grupo etdrio de 60 e mais anos no total da popula-
¢do, especialmente nos paises em desenvolvimento. Este expressivo aumento
da populagio idosa ocorre nos paises da América Latina e, em particular, no
territério brasileiro, conforme descrevem Berzins e Borges (2012).

Ha necessidade de se redefinirem as politicas para a populagio idosa, com
vistas inclusive a geragdo de novos recursos e infraestrutura, considerando as
diretrizes como o Envelhecimento ativo. A Organiza¢io Pan-Americana da
Saude (2005) preconiza que o Envelhecimento Ativo é uma politica e um
processo gerador de oportunidades na satde, participagio dos idosos na socie-
dade e seguranga, cujo objetivo estd na expectativa de uma vida saudével, com
qualidade de vida aqueles que envelhecem.

Considera-se ainda que a necessidade do atendimento integral as pessoas
velhas se intensifica com a longevidade, que é um fendémeno cada vez maior.
Se por um lado, viver mais ¢ considerado uma conquista favorével, por outro,
existe maior possibilidade de doengas cronicas, degenerativas e incapacida-
des, e isto tem levado ao aumento da institucionaliza¢do de pessoas idosas
(GRISON; ALVES; FALEIROS, 2015).

Concomitantemente ao crescimento da institucionalizagio e devido
as incapacidades na saide, o papel de cuidador informal das pessoas idosas,
muitas vezes evidenciado nos (as) filhos (as), especialmente do género femi-
nino, tem se modificado com a emancipagio das mulheres e a diminui¢do do
nimero de filhos por casal.

Aratdjo e Lopes (2010) apontam que desde 1970 a sociedade brasi-
leira tem vivido com fatores que diminuem o nimero de cuidadores, como a
diminuigdo da taxa de natalidade e de mortalidade, adiamento na idade das
nupcias, aumento da escolaridade feminina, entrada crescente da mulher no
mercado de trabalho, o aumento de separacées e de novos arranjos familiares,
assim como o crescente nimero de pessoas que nio se casam.
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Segundo a OMS (2015) a responsabilidade do cuidado de longo prazo
muitas vezes é deixada inteiramente as familias, entretanto com o desenvol-
vimento socioeconomico e as mudangas nos papéis tradicionais das mulheres,
essa pratica familiar ndo é mais sustentdvel.

Diante desses fatores mencionados e com o aumento da populagio
idosa, torna-se evidente as dificuldades apresentadas por muitos familiares na
tarefa de cuidar, e que indicam a tendéncia crescente na procura por vagas em
Institui¢oes de Longa Permanéncia para Idosos - ILPIs (SILVA; SANTOS;
SILVA; SOUZA, 2009).

As ILPIs, espacos garantidos pela Lei, sdo prestadoras dos servigos de
moradia, sadde e, especialmente, assisténcia social, buscando prover as neces-
sidades basicas de pessoas idosas, dentre elas, alimentagdo, cuidado integral
a satude e apoio social, juridico e administrativo (CASTRO; DEHUM,;
CARREIRA, 2013).

Os Direitos Humanos especificamente voltados para este coletivo estio
referenciados na Constitui¢do de 1988, na Politica Nacional do Idoso de 1994,
na Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa, de 2003 e, sobretudo na Lei
10.741 de 2003, que dispde sobre o Estatuto do Idoso. Nesta dltima, estd
expresso o direito a moradia digna, no seio da familia natural ou substituta,
desacompanhado de seus familiares, ou quando assim o desejar, nas institui-
¢oes publicas, filantrépicas ou privadas como as ILPIs.

As ILPIs integram o sistema assistencial que tem como objetivo assis-
tir aos idosos dependentes ou independentes, em estado de vulnerabilidade
social, e sem vinculo familiar ou sem condi¢des de prover as suas necessidades
fundamentais como moradia, saide, alimentag¢io, ou convivéncia social.

Constata-se, no Brasil, a necessidade de reestruturagio das ILPIs como
espacos de bem-estar, e provisio de cuidados necessdrios aos que a elas
recorrem. As ILPIs ainda sdo estereotipadas, vistas como abrigos de pessoas
velhas abandonadas, ndo sendo reconhecidas como ambiente terapéutico e
institucional de preservagio e cuidado (MEDEIROS; OLIVEIRA; LIMA,;
NOBREGA, 2015).

A OMS (2015) destaca que o papel do governo serd o de organizar, trei-
nar e prestar suporte aos cuidadores, garantir que a integra¢do ocorra entre
os viérios servigos (saude, assisténcia social, previdéncia, transporte, habitagio,
educagio, cultura e lazer, dentre outros), favorecendo a qualidade e a comple-
mentaridade dos servicos prestados para aqueles idosos que mais precisam.
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A equipe multiprofissional presente nas ILPIs deve ser composta tam-
bém pelo psicélogo, para assistir integralmente a pessoa idosa no contexto
das instituigdes, como descreve Silva e Santos (2010). Segundo o Conselho
Federal de Psicologia - CFP (2005), pelas diversidades que configuram o
exercicio dessa profissio, hd uma crescente inser¢io do psicélogo em contextos
institucionais e em equipes multiprofissionais.

Assim, para este artigo, considerou-se a participa¢io da psicologia nas
Institui¢des de Longo Prazo para Idosos, objetivando-se refletir sobre os ser-
vicos nas ILPIs do Brasil, inferindo contribui¢es da psicologia para cuidados
institucionais de mais qualidade, e para isto utilizou-se o método da revisio
da literatura.

Diante disso, este artigo se divide em trés tépicos, sendo o primeiro deles
sobre o método cientifico das Praticas Baseadas em Evidéncias - PBE, des-
crevendo os passos da revisdo sistemadtica integrativa da literatura. O segundo
tépico descreve os resultados e impulsiona a discussdo, de modo a evidenciar
as demandas nas ILPIs, conforme propde Grupo Anima Educacio (2014).
Por tltimo, apresentam-se reflexdes que visam a contribuir com os profissio-
nais da psicologia na pratica das ILPIs.

Método

Considerou-se a necessidade de compreender as realidades de ILPIs no
Brasil, atuais demandas existentes nessas referidas institui¢cdes assistenciais,
para posteriormente refletir sobre como a psicologia pode contribuir na qua-
lidade dos servigos nesses espagos.

Utilizou-se a Prética Baseada em Evidéncias — PBE, por meio do método
da Revisio Integrativa da Literatura, e percorrendo etapas convencionais
desse procedimento cientifico, foi possivel examinar demandas e intervengoes
no contexto das ILPIs.

Conforme Mendes, Silveira e Galvio (2005), a PBE ¢ uma pritica que
permite a solugdo de problemas e a tomada de decisdes, considerando as
melhores e mais recentes evidéncias sobre as competéncias clinicas dos pro-
fissionais, os valores e as preferéncias dos pacientes dentro do contexto do
cuidado.

Deste modo, compreende-se que a anilise de pesquisas relevantes, que ¢
proporcionada pela Revisdo Integrativa de Literatura, possibilita uma sintese

ISBN 978-65-86901-26-9 575



Cpngrefso
Internacional de
Envelhecimento Humano

do conhecimento existente sobre determinado assunto, dando suporte a novas
decisoes e praticas dos profissionais.

Foi definida a pergunta norteadora: como as produgées cientificas des-
crevem as demandas dos cuidadores de idosos das ILPIs?

Buscou-se artigos referentes ao século XXI, sendo as fontes pesquisadas
referentes aos anos 2001 a 2016, existentes no Portal Regional da Biblioteca
Virtual de Satde (BVS), nas bases de dados Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Satde - LILACS, Indice Bibliogrifico Espafiol en
Ciencias de la Salud - IBECS, Base de Dados de Enfermagem — BDENF e
Index Psicologia Periédicos Técnicos Cientificos — INDEX PSI.

A selegdo dos estudos passou por dois revisores, de forma independente,
um psicélogo e uma assistente social, sendo as buscas nas bases realizadas,
respectivamente, nos dias 05 de julho de 2017 e 12 de Julho de 2017.

Foi escolhido o descritor “Institui¢io de Longa Permanéncia para
Idosos”, conforme os Descritores em Ciéncias da Saude- DeSC, no cruza-
mento com os termos Cuidador e “Qualidade de Trabalho”, pelo operador
booleano AND. Foram respeitados os plurais e as tradugées no idioma inglés
e espanhol.

Como critérios de inclusio a pesquisa estabeleceram-se os artigos que
apontam a qualidade do trabalho dos cuidadores formais de idosos nas ILPIs
no Brasil, cujos textos sdo completos e disponiveis online, nos idiomas portu-
gués, espanhol e inglés.

Os critérios de exclusio inclufam todos os artigos que nio se referenciam
as realidades dos cuidados oferecidos nas ILPIs do Brasil, livros, manuais,
teses, dissertacdes e outros estudos de revisdo de literatura, também foram
excluidos. Foram ainda eliminados, os artigos achados em duplicidade nas
bases de dados e aqueles que ndo se adéquam as exigéncias cientificas meto-
dolégicas de instrumento padronizado. Considerando a necessidade de avaliar
os artigos por critérios que os validem, se utilizou o instrumento padronizado
Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research — COREQ.

Os artigos considerados satisfatérios para essa pesquisa e que correspon-
deram a mais que a metade dos itens de avaliagdo postos pelos COREQ,
foram considerados.

As anilises dos artigos consideraram os sujeitos, os objetivos, o método,
os resultados e as conclusdes do estudo, destacando as condutas dos cuidado-
res e as necessidades para os servicos de qualidade nas ILPIs.
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Os artigos selecionados foram lidos na integra e analisados, destacando

os resultados, a discussio e as conclusdes ou consideragoes finais.

Resultados

Inicialmente, foi encontrado o total de 1.063 artigos para leitura dos

resumos e palavras-chave. Depois de considerados os critérios de inclusio,

exclusdo e a avaliagdo pelo instrumento COREQ), 21 artigos foram seleciona-

dos para a anilise.

Quadro 1 - Artigos analisados

TITULO DO ARTIGO (ANO) PERIODICO| AUTORES (AS)
Desafio para o cuidado digno em (2016) Rev. Bioet. Clos, M. B., e Grossi,
Instituicio de Longa Permanéncia (Impr.), 24(2): 395-406 P.K.

O cuidar de pessoas idosas institucio-
nalizadas na percepgio da equipe de
enfermagem

(2015) Rev. Gaiicha
Enferm., 36(1): 56-61

Medeiros, F.de A. L.,
Oliveira, J. M. M., Lima,
R.J. de, e N6brega, M.
M. L.da

O imagindrio de um grupo de cuidadores
de idosos institucionalizados no cotidiano
asilar

(2015) Rev. Kairds
Gerontologia,

18(1):177-197

Gerison, E. M. C., Alves,
V. P, e Faleiros, V. de P.

Organizagio do trabalho de enfermagem
nas institui¢ées de longa permanéncia
para idosos: relagdo com o prazer e sofri-
mento laboral

(2015) Zexto Contexto
Enferm., 24(3): 756-65

Mariano, P. P,, Baldisse,
V.D. A.,Martin,]. T, e
Carreira, L.

Qualidade de vida de cuidadoras formais

de idosos

(2015) Rev. Baiana de
Enferm.,29(2):156-163

Reis, L. de Aradjo, Neri,
J. D. C., Aratjo, L. L.
de, Lopes, A. O.S., e
Candido, A.da S. C.

Cuidar de Idosos numa ILPI na

Perspectiva de Cuidadoras Formais

(2014) Rev. Kairds
Gerontologia, 17(3):
111-131.

Silva, M. P., e Falcio, D.
V.daS.

Habilidades de resolugio de problemas e
indicadores de bem-estar emocional em
profissionais de enfermagem que atuam
em Institui¢ces de Longa Permanéncia

para Idosos

(2014) Rev. Kairds
Gerontologia, 17(2):
239-255.

Ghandour, A.; Padovani
R. da C., e Batistoni, S.
S.T.

Perfil dos colaboradores de uma
Instituigdo de Longa Permanéncia para

Idosos (ILPI)

(2014) Rev. Kairds
Gerontologia, 17(1):
219-230.

Aratjo, C. L.de O.,
Lopes, C. M., Santos,

G. R, e Junqueira, L. P.
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em institui¢cées de longa permanéncia
para idosos

TITULO DO ARTIGO (ANO) PERIODICO| AUTORES (AS)
Satisfagdo dos idosos e profissionais de | (2013) J. Res.. fundam. Castro, V. C. de;
enfermagem com o cuidado prestado em |  care (Online), 5(4): Derhun, F. M., e
uma institui¢io asilar 493-02 Carreira, L.
Orientagdes politicas e prética profissional (2013) Estud.

Interdiscipl. Envelbec.,
18(1):119 — 135

Silva,]. A.C., e
Almeida, M. H. M. de

Percepgio dos profissionais que atuam
numa institui¢io de longa permanéncia
para idosos sobre a morte e o morrer

(2013) Rewv.Ciéncia
e Saiide Coletiva,
18(9):2635-2644,

Oliveira, P. P. de,
Amaral,J. G.,Viegas S.
M. da F,, e Rodrigues,

A.B

Cuidadores de idosos: percep¢io sobre o
envelhecimento e sua influéncia sobre o
ato de cuidar

(2011) Estudos e pesqui-
sas em psicologia, 11(2):
590-613

Sampaio, A. M. O.,
Rodrigues, F.N.,
Gongalves, PV,

Rodrigues, S. M., e

Dias, C. A.

Concepgoes de cuidado por cui-
dadores formais de pessoas idosas
institucionalizadas

(2011) REME — Rev.
Min. Enferm.,15(3):
348-355

Vieira, C. P.de B.,
Gomes, E. B., Fialho A.
V.de M., Silva, L. de F.
da, Freitas, M. C. de, e
Moreira, T. M. M.

dos cuidados dispensados ao idoso asilar

Bem-me-quer, mal-me-quer: uma andlise

(2011) Rev. Kairds
Gerontologia, 14(6):
73-93.

Casadei, M. C., Silva, A
C.B.da, e Justo,]. S.

Cuidados aos idosos institucionalizados:
opinides do sujeito coletivo enfermeiro

para 2026

(2010) Acta Paul
Enferm., 23(6):775-81

Silva, B.T. da, e Santos,
S.S.C.

Institui¢des de Longa Permanéncia para
Idosos: possibilidades contemporaneas de
moradia

(2010) Rev. Kairds
Gerontologia, 13(8):
45-60.

Araujo, E.N.P.de, e
Lopes,R.G.da C.

Idosos em institui¢des de longa perma-
néncia: falando de cuidad

(2010) Rewv.Interface -
Comunic., Saide, Educ.,
4(33):359-69

Freitas,A.V.da S, e
Noronha, C. V.

Processo de cuidar nas institui¢oes de
longa permanéncia: visio dos cuidadores
formais de idosos

(2009) Rev. Bras.
Enferm., 62(6): 870-875

Ribeiro, M. T. de,
Ferreira, R. C.;
Magalhies, C. S. de,
Moreira, A.N,, e
Ferreira, E. F. e

Percepgio das pessoas idosas sobre a insti-
tucionalizagio: reflexdo acerca do cuidado

(2009) Rew. Rene, 10(4):
118-125

de enfermagem

Silva, B.T. da; Santos,
S.S.C,, Silva, M. R. S.

da, e Sousa, L. D. de
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TITULO DO ARTIGO (ANO) PERIODICO| AUTORES (AS)
Os idosos e as instituigdes asilares do | (2002) Rew. Latino-am |Yamamoto, A., e Diogo,
municipio de campinas Enferm.,10(5).660-666 M.].D.

Rodrigues, R. AP,
Andrade, O. G. de, e
Marques, S.

Representaciones sociales del cuidado del
anciano en trabajadores de salud en un
ancianato

(2001) Rew. latino-am.
Enferm., 9(1): 7-12

No IBECS nenhum artigo foi selecionado considerando os critérios
de inclusdo e exclusio, e a avalia¢do. Na base de dados LILACS 08 artigos
foram selecionados, na BDENE, 06 artigos, e no Index Psicologia Periédicos
Técnicos Cientificos foram 07 estudos para anilise.

Considerando os anos de publicagbes dos artigos analisados apenas 01 foi
publicado em 2016, 04 dos artigos selecionados foram publicados em 2015,
03 em 2014, 03 em 2013, 03 em 2011, 03 no ano de 2010 e em 2009 ape-
nas 02 foram encontrados. Nos anos 2003 a 2008 nio se verificou artigos
sobre o trabalho dos cuidadores em ILPIs nas bases pesquisadas. Nos anos
de 2002 e 2001 apenas dois artigos foram verificados, sendo um em cada ano.
Compreendeu-se que até 2015 houve um crescimento das publica¢des sobre
os cuidados nas ILPIs, mesmo parcamente, e uma queda no nimero de publi-
cagdes no ano seguinte.

Em relagdo as especialidades cientificas que se dedicaram aos estudos, 12
artigos foram verificados na drea da Enfermagem; 05 em Psicologia; 02 em
Servigo Social, 01 em Terapia Ocupacional e 01 em Odontologia. Esses resul-
tados sugerem que houve a participagdo maior da enfermagem do que outras
dreas profissionais, em relagdo as publicagdes sobre os cuidados de qualidade
nas ILPIs.

Em relagio as cidades do Brasil, observou-se que o estado de Sao Paulo,
com 09 artigos publicados, foi o territério que mais publicou em relagdo aos
cuidadores das ILPIs.

Referente as abordagens cientificas dos artigos, verificou-se que os estu-
dos qualitativos estdo em maioria. Dos estudos, 17 sio de natureza qualitativa;
03 artigos se descreveram como mistos ou quali-quantitativos e apenas 01
artigo foi quantitativo.

A maioria das pesquisas encontradas nos artigos foi realizada nas ILPIs
privadas e filantrépicas, que sio as predominantes no Brasil, se comparada as
publicas. Assim, verificou-se a necessidade de mais estudos que representem
as ILPIs publicas no territério brasileiro.
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Discussao
Os cuidadores e as Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos

Considerando a popula¢io idosa menos favorecida economicamente,
destaca-se a importincia na efetiva¢io de politicas publicas voltadas as neces-
sidades da pessoa idosa. E necessirio o maior nimero de TLPIs pablicas no
Brasil, visando ao atendimento de grupos com menor poder aquisitivo, e que
se encontrem em situac¢do de vulnerabilidade e necessidades de cuidado inte-
gral, como definem Silva e Santos (2010).

A substitui¢do do modelo de cuidado as pessoas idosas cujo foco ¢ somente
nas doengas bioldgicas, pelo ideal do cuidado individualizado e integrado,
respeitando as particularidades dos sujeitos, e estimulando o relacionamento
entre o cuidador e a pessoa idosa, foi um dos temas mais observados nos
estudos.

O atendimento precisa estar centrado na integralidade e nao em aspectos,
apenas, de ordem assistencialista, que inibem a promogao do envelhecimento
ativo, e se voltam apenas a a¢oes focadas na demanda de atividades cotidianas
como o controle de doengas, conforme citam Medeiros et al., (2015).

Para uma melhor compreensdo sobre os servi¢os nas ILPIs, percebeu-
se a necessidade de ajustamentos do conceito que define o que ¢ o cuidador
profissional, diferenciando-o do cuidador informal e até mesmo de outros cui-
dadores formais. Entende-se que em alguns estudos hd a especifica¢io desse
profissional, enquanto que em outros existe uma generalizagio desse conceito
para um grande grupo de profissoes.

Vieira, Gomes, Fialho, Silva, Freitas ¢ Moreira (2012), especificam que
os cuidadores formais compreendem todos os profissionais e instituicdes que
realizam atendimento sob a forma de prestagio de servios. Casadei, Silva e
Justo (2011) descrevem que o cuidador é um prestador de relevantes servi-
¢os aos idosos, o seu trabalho ndo é reconhecido como uma profissio e sim
como ocupagio, pela Classificagio Brasileira de Ocupagdes (CBO). O perfil
dos cuidadores nas ILPIs do Brasil é em sua maioria do sexo feminino. A
maior parte sdo as técnicas e auxiliares de enfermagem com pouca escolari-
dade superior, nivel médio e cursos técnicos e renda de 1 a 2 salarios minimos,
com idades maiores que 30 e menores que 60 anos e pouco treinamento ou
formagio especifica para o cuidado com os idosos.
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Alguns pontos sdo frequentes na maioria dos estudos analisados, como é
o caso da necessidade das formagdes e capacitagdes dos cuidadores. Segundo
Medeiros, Oliveira, Lima e Nébrega (2015), o cuidado sistematizado e indi-
vidualizado de que necessitam as pessoas idosas, ¢ permeado por alguns
obstaculos institucionais como diminui¢do de pessoal capacitado, impedindo
que agdes especificas aos idosos sejam efetivadas e planejadas.

Entende-se que o atendimento realizado pela equipe deve ser focado na
assisténcia integral da pessoa idosa, levando em conta que cada membro dessa
populagio apresenta necessidades especificas no cuidado, como descrevem
Castro et al., (2013).

Segundos os artigos analisados, nas formag¢des profissionais brasileiras
ainda ha pouca atengio aos debates sobre envelhecimento, e faltam disciplinas
nas grades curriculares das Instituicoes de Ensino Superior — IES, ou mesmo
cursos que preparem para as praticas de cuidados com o envelhecimento.
Mesmo que esta constatagdo esteja nos acervos cientificos desde o inicio deste
século, como mostra os estudos desta pesquisa, observam-se poucos avangos
das IES para sanar essa demanda, nesse cendrio educacional junto a uma tran-
si¢do demogrifica.

Descrevem Rodrigues, Andrade e Marques (2001) que a falta de conheci-
mento formal de cuidadores para cuidar das pessoas idosas pode ser explicado
pela auséncia de uma politica de preparagdo de recursos humanos na drea
de gerontologia e geriatria, ndo somente nas Universidades, mas também nas
diversas Institui¢coes hospitalares e ILPIs.

Para os profissionais cuidadores estarem devidamente preparados para
cuidar e assistir a pessoa idosa em ILPI ¢é preciso a maior sensibiliza¢do das
Institui¢des de Ensino Superior (IES) para oferecimento de disciplinas vol-
tadas ao atendimento das necessidades desse coletivo, como destacam Silva e
Santos (2010).

E importante frisar que, os préprios profissionais com curso superior ou
técnico, descreveram a importincia para trabalho nas ILPIs com uma boa
formacgio e o ensino formal nio lhes forneceu o embasamento suficiente para
sua pritica. Esse resultado sugere a necessidade de reestruturagio do estd-
gio profissional nos cursos de formagio, conforme expdem Ribeiro, Ferreira,
Magalhies, Nogueira, Moreira e Ferreira (2009).

As poucas condi¢des técnicas por falta de capacitagio de seus profissio-
nais, quanto a conhecimentos, caracteriza uma md qualidade da assisténcia,
o que resulta em atendimento de baixa resolubilidade, comprometendo a
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qualidade de vida dos idosos institucionalizados, como citam Aradjo, Lopes,
Santos e Junqueira (2014).

Ratificada em lei, essa mudanga na atuagio da educagio precisa ser ofer-
tada para o beneficio das pessoas idosas. A Politica Nacional de Satide da
Pessoa Idosa (2006) corrobora a inclusdo nos curriculos escolares de disci-
plinas que abordem o processo do envelhecimento, a desmistificagio da
senescéncia, como sendo diferente de doenga ou de incapacidade, valorizando
a pessoa idosa e divulgando as medidas de promogio e prevengio de saide em
todas as faixas etdrias. Esta mesma Lei define ainda a capacitagio e reciclagem
dos recursos humanos nas dreas de geriatria e gerontologia e na presta¢io de
servigos, visando a qualidade dos cuidados as pessoas na velhice.

Defendem Silva e Santos (2010) que os trabalhadores, especialmente
administradores e gerentes das ILPIs, devero ser profissionais competentes a
tung¢do, com conhecimento especifico sobre a pessoa idosa.

Entretanto, sdo frequentes nestas institui¢des, os trabalhadores com pouca
ou nenhuma capacitagdo em gerontologia, atuando em nimero pequeno de
trabalhadores, com baixa remuneragio e com acimulo de fun¢gdes como apon-
tam Silva et al., (2009).

Ainda sobre a capacitagio ou treinamento dos cuidadores, considera-se os
profissionais que trabalham nas ILPIs como corresponsaveis pela implantagio
e implementagdo de politicas publicas para o setor. Aponta-se a necessidade
de sua capacita¢do continuada para esses fins na participagdo politica, como
dispéem Silva e Almeida (2013).

Outro ponto que chama a atengio em grande parte dos artigos analisados
se refere a baixa remuneragdo para os cuidadores formais da ILPIs, além da
sobrecarga fisica e emocional.

A sobrecarga fisica no trabalho com as pessoas idosas é uma das carac-
teristicas nas ILPIs bastante evidenciadas nos artigos em comento, pois os
profissionais realizam grande esforgo fisico durante o cuidado.

A baixa remuneragio pode levar os cuidadores a buscarem uma forma de
complementagio salarial, contribuindo para o estresse e o comprometimento
da qualidade de vida e do trabalho desses profissionais, como descrevem Reis,
Neri, Aratjo, Lopes e Candido (2015).

O baixo saldrio é um ponto desfavorivel ao exercicio dos profissionais em
ILPIs que juntamente com o excesso de responsabilidade para com os ido-
sos, torna a remunerag¢do incompativel ao servi¢o prestado, conforme apontam

Silva e Falcdo (2014).
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A cronificagio do estresse ocupacional, como reagdo a tensio emocional
cronica que envolve os contextos profissionais, pode gerar doengas para os cui-
dadores, como a Sindrome de Burnout, como especificam Mariano, Baldisse,
Martim e Carreira (2015).

Um dos aspectos negativos evidenciados na profissio de cuidadoras
numa ILPIs foi a vivéncia compartilhada pelos idosos do sentimento de perda
e da aproximagdo com a morte. O contato dos cuidadores com a morte ¢ algo
rotineiro, podendo desencadear sobrecarga emocional, ansiedade e depressio,
conforme Silva e Falcio (2014). Desse modo, sublinha-se que para melhorar
a qualidade de vida do coletivo idoso e a qualidade do trabalho nas ILPIs,
torna-se necessdria a presenca do psicélogo, visando, assim, atender as neces-
sidades emocionais e relacionais existentes nessas institui¢bes, como também
elucidam Silvana e Santos (2010).

Profissionais da psicologia e o apoio aos servi¢os nas ILPIs

Estudar ¢ uma atividade que ¢ apontada como um fator de protegio ao
bem-estar psicolégico, na seguinte relagdo: quanto mais anos de estudo do
individuo, maiores as competéncias e habilidades deste para o alcance de satis-
fa¢do com a vida e de equilibrio dos afetos e das emogdes, como se observou
em Aradjo et al., (2014).

As andlises dos artigos apontaram para resultados que destacam a neces-
sidade de programas educativos com foco no apoio emocional dos cuidadores,
especialmente as ansiedades, aspectos depressivos e transtornos psicolégicos
como a Sindrome de Burnout como expdem Silva e Falcio (2014).

Programas educativos nas ILPIs, com o intuito de aprender a lidar
melhor com o idoso, a heterogeneidade da velhice, o processo de morte e o
morrer, e autocuidado, podem ser coordenados pelos profissionais psicélogos
com conhecimentos em gerontologia.

Entende-se que os psicélogos procedem ao estudo e andlise dos processos
intrapessoais e das relagdes interpessoais, possibilitando a compreensio do
comportamento humano individual e de grupo, no dmbito das institui¢oes.
O conhecimento tedrico e técnico da psicologia é aplicado para identificar e
intervir nos determinantes das agdes e dos sujeitos, considerando a histéria
pessoal, familiar e social, vinculando-as também as condigbes politicas, hist6-
ricas e culturais, conforme mostra o Conselho Federal de Psicologia (1992).

ISBN 978-65-86901-26-9 583



Cpngrefso
Internacional de
Envelhecimento Humano

Constata-se ainda, que o desconhecimento de aspectos psicolégicos,
emocionais e sociais especificos do idoso, por parte dos profissionais que pres-
tam assisténcia nas ILPIs, contribui para as deficiéncias na compreensio do
sujeito e para o atendimento inadequado, como explicam Castro et al., (2013).

Dessa maneira, o olhar da psicologia dentro das ILPIs pode dedicar-se,
a percepgio de si, do outro e dessa relagdo, como também a soliddo real e
tantasiada vivida pelos idosos, as mudangas bioldgicas reais ou fantasiadas, o
medo da morte de pessoas queridas e do morrer, as estereotipias e suas con-
sequéncias, a velhice como desculpa para realizar agbes novas, os lutos e as
perdas (CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA SEGUNDA
REGIAO, 2017).

Outros aspectos como a sexualidade, as relagdes familiares e conjugais,
motivagdo para adesdo a tratamentos e cuidados, depressdes, ansiedades,
deméncias, conflitos internos ou externos e intergeracionais, além das elucida-
¢oes sobre as dificuldades emocionais e cognitivas que sio comuns na velhice,
podem ser trabalhados pelos profissionais da psicologia, como cita o Conselho
Regional de Psicologia da Segunda Regido (2017).

Considera-se que nas ILPIs verifica-se um acimulo de responsabilidades
pelos cuidadores, o que gera conflitos entre a equipe e desgaste psicoldgico
diante das decisdes que devem ser tomadas, levando ao sofrimento laboral.
Essa realidade pode comprometer a assisténcia ao idoso, bem como a saide
fisica e mental dos trabalhadores, conforme especificam Mariano et al., (2015).

O conflito nas equipes profissionais pode ser trabalhado por profissionais
da psicologia pelos manejos adequados e propostos por essa especialidade,
como as psicoterapias e ou outras formas de interven¢oes como a psicoeduca-
¢do e os grupos reflexivos ou operativos.

Hé um consenso que a psicoterapia ¢ um método de tratamento mediante
o qual o psicélogo, através da comunicagio verbal e da relagdo terapéutica
realiza intervengoes aos sujeitos, auxiliando na mudanca de problemas emo-
cionais, comportamentais e cognitivos (CORDIOLI, 2008).

Nos estudos analisados, chama a atencio a porcentagem de individuos
que relataram niveis moderados e altos de estresse e ansiedade. Pode-se dizer
que, do ponto de vista profissional, esses dois fatores integrados levam, mui-
tas vezes, ao desgaste psicoldgico, e certo afastamento afetivo entre ele e os
individuos cuidados, podendo afetar diretamente na qualidade desse cuidado

e, até mesmo, desisténcia da profissido, como definem Ghandour, Padovani e
Batistoni (2014).
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Evidenciou-se a importincia do trabalho continuado de psicélogos
para promover um espago de escuta e esclarecimentos nas ILPIs, conforme
Mariano et al., (2015). Considera-se que o trabalhador possui uma histé-
ria pessoal, presente e pregressa, que se relaciona com a qualidade de suas
aspiragoes, desejos e necessidades psicolégicas, e que pode facilitar ou dificul-
tar a qualidade nos servios aos idosos, segundo Oliveira, Amaral, Viegas e
Rodrigues (2013).

Além disso, muitos profissionais de satide que convivem diariamente
com a possibilidade de morte de um paciente sentem uma necessidade de
atendimento/acompanhamento psicolégico. Assim, os cuidadores serdo mais
capazes de ajudar, se comegarem a conceber a prépria morte e dos pacientes,
como relatam Oliveira e cols.(2013).

E importante que os profissionais de satide expressem suas responsabi-
lidades e limitagdes, pois hd agdes e respostas que sdo intersubjetivas e que
podem tornar o cuidado mais humanizado quando compreendidas. A com-
preensdo das relagdes e subjetividades ajuda no ato de cuidar realizado pelo
cuidador, interagindo com o idoso para ajudi-lo no enfrentamento de suas
realidades, inclusive, no reconhecimento de suas potencialidades ou mesmo
nos processos da morte e do morrer.

Observa-se, ainda, que a visdo negativa dos cuidadores acerca dos idosos
geram defesas psicolégicas. Os profissionais podem se projetar para o futuro
e se imaginar enfrentando as possiveis realidades dos idosos, interferindo na
qualidade do cuidado, segundo Sampaio, Rodrigues, Pereira, Rodrigues e Dias
(2011).

A condi¢do causal do despreparo para assistir a0 morrer e 4 morte, e a
fragilidade frente a esse processo, levam a ideia de que é necessirio que as
instituicoes disponibilizem a seus profissionais, dindmicas de grupo, cursos e
apoio psicolégico, como afirmam Oliveira et al., (2013).

Nas atividades realizadas pelos psicélogos, a Psicogerontologia é uma
ferramenta tedrica importante, pois facilita o entendimento do processo de
envelhecimento, que ¢ dnico e singular, e que nio deve apenas ater-se ao redu-
cionismo das diferentes dreas de estudo, mas sim & interdependéncia dos vérios
aspectos existenciais. Por meio da implantagao de servigos psicogerontoldgi-
cos nas ILPIs, nos grupos de idosos, familiares e funciondrios, verificaram-se
nos artigos analisados evidéncias sobre a melhora na dindmica da interdepen-
déncia entre essas pessoas idosas e os setores que prestam o cuidado visando a
humanizagio, como expdem Aratjo e Lopes (2010).
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Entretanto, verificou-se que o ambiente das ILPIs apresentou pou-
cos recursos sociais de apoio, escassez de pessoas especializadas que possam
dar suporte e apoio emocional (GRISON; ALVES; FALEIROS, 2015).
Entende-se com isto, que os profissionais psicélogos precisam ser valorizados
como indispensaveis para a saide mental adequada dos cuidadores e idosos
institucionalizados.

Sampaio e cols.(2011) elucidam que aspectos psicolégicos como a afini-
dades e o amor, antes mesmo de exercer os cuidados, sio demonstrados pelos
cuidadores, mas para que esses afetos sejam sentidos pelos profissionais como
conduta, primeiramente se faz necessirio que esses profissionais recebam a
sustentagdo fisica e psiquica.

A postura assumida pelos cuidadores para com o idoso pode agravar,
muitas vezes, a condi¢do emocional deste ultimo, que se sente abandonado,
advertem Casadei et al., (2011).

O apoio psicolégico deve ser fornecido nas ILPIs, pois se evidenciam a
falta do preparo emocional, de qualifica¢do educativa, da aten¢do necessiria
a relagdo com o idoso, do suporte emocional e social, como interferéncias a
satisfagdo desse profissional em rela¢do ao trabalho e ato de cuidar. Os equi-
vocos no cuidado em rela¢do ao processo de envelhecimento, a negatividade
por meio das fantasias e confusdes se mostraram presentes na percepgio dos
cuidadores, segundo Sampaio et al., (2011).

Diante desse cendrio evidenciado por meio dos artigos, compreende-se
que se deve investir na satide mental através da psicologia, visando a qualidade
do trabalho nas ILPIs.

A percepgio mais positiva durante o exercicio da profissio pelos cui-
dadores contribui para que estes profissionais demonstrem mais afeto,
responsabilidade e amor, favorecendo o desenvolvimento e o bem-estar dos
idosos institucionalizados, como colocam Sampaio et al., (2011).

Consideracoes finais

Neste artigo se considerou crescimento ripido do nimero de idosos no
Brasil, o que impulsiona mais demandas e cuidados nos servigos publicos e
privados, exigindo ag¢des intersetoriais. Considerou-se, ainda, a importincia
das ILPIs e dos servigos prestados com qualidade as pessoas idosas institu-
cionalizadas. Desta maneira, objetivou-se evidenciar a qualidade dos servigos
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nas ILPIs no Brasil, refletindo sobre a contribui¢do da psicologia nos cuidados
institucionais as pessoas Idosas,

Compreendeu-se que o acimulo de sintomas psicolégicos e dificuldades
sociais pode comprometer a habilidade dos cuidadores em prestar cuidados
de qualidade as pessoas idosas. Dessa maneira, se faz necessario elaboragao de
planejamentos pelos profissionais psicélogos, destacando os servigos psicoge-
rontolégicos que contemplem o perfil de idosos longevos, e as equipes da rede
de servicos de cuidados assistenciais e da sadde.

Os profissionais psicélogos devem ser incorporados nas equipes das
ILPIs, colaborando para um servi¢o de maior qualidade. E importante a maior
percepgio e valorizagio pelas redes de assisténcia e satde, sobre as praticas de
atuagdo da psicologia, evidenciando intervengdes dessa especialidade, além de
pesquisas de campo que verifiquem os beneficios dos psicélogos as ILPIs.

Salientou-se que as ILPIs sdo espagos que apresentam muitas demandas
emocionais e relacionais que podem ser manejadas por psicélogos mediante a
formagio académica adequada que deve incluir a psicogerontologia.

Psicélogos podem contribuir com a qualificagdo para as atividades reali-
zadas por outros profissionais, elucidando as visdes de mundo e de homem das
teorias psicolégicas. Profissionais de psicologia podem ampliar a percepgio
sobre os aspectos comportamentais e técnicos dos cuidadores, beneficiando
as pessoas idosas e seus familiares e, ainda, motivar o trabalho dos cuidadores
formais.

O psicélogo, através da compreensdo dos processos intra e interpessoais,
utilizando o acompanhamento psicoldgico, a intervengio psicoterdpica indi-
vidual ou em grupo, e grupos reflexivos ou operativos, pode atuar sobre as
ansiedades e estresses, promovendo a saide e o bem-estar.

A psicologia e suas articulagdes com as dimensdes politica, econdmica,
social e cultural, pode ampliar a compreensio de cuidadores nas ILPIs. O
profissional de psicologia por meio da sua especialidade pode ampliar o conhe-
cimento dos profissionais cuidadores sobre eles mesmos, e sobre as realidades
que estdo vinculadas aos sujeitos na velhice. Pode-se promover o entendi-
mento as particularidades e aos estereétipos, e elucidar efeitos psicolégicos
que limitam potencialidades e so facilitadores de estados depressivos.

Além disso, as interven¢des para o desenvolvimento das relagdes no
trabalho, o estimulo ao planejamento de vida e de carreira dentro da ILPIs,
podem ser outras ferramentas usadas por profissionais psicélogos, conside-
rando, inclusive, os avangos das idades dos idosos e profissionais.
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Os psicélogos podem ainda colaborar no planejamento interno da ILPIs,
estimulando a participagio dos cuidadores e idosos nos mecanismos que
envolvem as politicas publicas, no reconhecimento dos direitos humanos e
na prevenc¢io da violéncia. Assim, compreendeu-se, através das evidéncias da
literatura, que o profissional de psicologia é fundamental 4 qualidade dos ser-
vigos ofertados nas ILPIs, pois o bem- estar de idosos e profissionais pode ser
ampliado pelos métodos que sdo promovidos e fundamentados pela psicologia.
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