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Resumo: O processo saide-doenga-cuidado envolve uma série de agdes para
prevengdo e promogao da saide, levando em consideragio o conceito multifa-
cetado de satde. As relagdes sociais e suas representagdes possuem importante
papel e corroboram para a melhoria da qualidade de vida, sobretudo da pessoa
idosa, por meio de estratégias interventivas e facilitadoras do autocuidado.
O presente estudo tratou-se de um relato de experiéncia de uma Tenda do
Conto realizada em Unidade Bésica de Saide da Vila de Ponta Negra em
Natal/RN, configurando-se como alternativa para o cuidado integral de forma
humanizada, com potencial para a cria¢do de vinculos e desenvolvimento de
reflexdes sobre a tematica. O saldo foi positivo, com narrativas de histérias
singulares, estabelecimento de didlogos reflexivos, contribuindo para o auto-
cuidado, a autonomia e relagdes sociais possibilitadoras de empoderamento
sobre a corresponsabilizagio em saude.
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Introducdo

sociedade globalizada, liquida moderna e acelerada de ser, permite,

muitas vezes, que os individuos sintam-se fartos, esgotados ou can-

sados da vida (WEBER, 1958). Onde “o pés-modernismo assumi
a forma do Pastiche: constitui uma reagio aos excessos da modernidade e
do modernismo” (JAMESON, 1985, p. 111-125). Dessa forma, o significado
de tempo, nos dias atuais estd voltado, na maioria das vezes, para uma con-
cep¢io individualista de dominio da vida, permitindo que ocorram cada vez
mais distanciamentos entre individuos, mesmo que em suas vidas prevaleca a
inseguranca e a incapacidade de prever o dia de amanhi (HORKHEIMER,
1976).

Os sélidos que estdo para ser langados no caldeirdo cultural e os
que estdo derretendo neste momento, o momento da moderni-
dade fluida, sdo os elos que entrelagam as escolhas individuais em
projetos e agdes coletivas — os padrdes de comunicagio e coorde-
nagio entre as politicas de vida conduzidas individualmente, de
um lado, e as agdes politicas de coletividades humanas, de outro

(BAUMAN, 2001, p.12).

Sob tal dtica as agbes deixaram de ser responsabilidade da comuni-
dade para ser apenas individual, enaltecendo a fragmentagio, como forma de
garantia das satisfagdes particulares. No entanto, a estrutura social é pautada
nos relacionamentos e didlogos, sendo assim, o processo de individualizagio
remete a perdas (BAUMAN, 2001).

Corroborando com o anteriormente descrito vale ressaltar que a nogio
do ser humano, enquanto individuo social estd ligada, de alguma forma, a pro-
cessos de divisdo, ou seja, “a no¢io de individuo depende da nogio de grupo
humano, nio hia homem individuo se nio hd grupo de homens” (JANET,
1936, p.68).

Assim sendo, a abrangéncia da promogio da satde perpassa por ativida-
des relacionais, em sociedade, envolvendo combinagdo de variadas estratégias
para o processo saide-doenga-cuidado por meio de a¢bes coordenadas, que
envolvem também ideias e representa¢des dos individuos e do grupo social ao
qual pertence (MASCARENHAS; MELO; FAGUNDES, 2012).

Estes argumentos amparam a importincia das relagdes sociais no pro-
cesso de promogio da saide, sobretudo para idosos, com suas especificidades,
onde devera haver o entendimento para essa faixa etdria de que a mesma “ndo
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é somente um fato biolégico, mas também um fator cultural” (BEAUVOIR,

1990, p.20).

A velhice é a0 mesmo tempo natural e cultural. E natural e,
portanto universal se apreendido como um fenémeno biols-
gico, mas é também imediatamente um fato cultural na medida
em que ¢ revestida de contetidos simbdlicos. Sdo esses con-
teados que informam as ag¢es e as representagdes dos sujeitos

(MERCADANTE, 2003, p. 56).

Assim sendo, a longevidade com qualidade de vida se relaciona com
prevencio e/ou controle de patologias cronicas, consequentemente manuten-
¢do da capacidade funcional que “envolve contatos e transagbes com outros,
intercimbio de informagio, suporte emocional e assisténcia direta (ROWE;
KAHN, 1997, p. 433).

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), divul-
gados em 2018, demonstrou através da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua) que houve aumento significativo de
tendéncia de envelhecimento na populagao brasileira, onde a mesma ganhou
4,8 milhdes de idosos desde 2012, totalizando porcentagem superior a 30,2
milhdes em 2017.

De acordo com a Organizagio Mundial da Saide (OMS), em 2050,
aproximadamente 2 milhoes de pessoas terd mais de 60 anos, onde essa tran-
si¢do social estd ligada ao aumento de doengas cronicas nio transmissiveis
com destaque para a depressdo e declinio cognitivo, constituindo-se desafios
para as superagdes, uma vez que o envelhecimento nio é causa determinante
para limitagGes ou isolamento social.

No entanto, ainda hd grande disparidade de condi¢des socioeconémicas
no Brasil quanto aos idosos, sobretudo aqueles com menor nivel escolar, se
comparado com os de outros paises, o que reflete no recebimento dos cuida-
dos considerados informais e formais, repercutindo, por vezes na capacidade
de realizagio das atividades de vida diaria (COSTA, ez a/., 2013).

Importante ressaltar ainda o conceito da OMS para o envelhecimento
ativo, como sendo “o processo de otimizagio das oportunidades de satide, par-
ticipagdo e seguranga com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida
que as pessoas ficam mais velhas”; envolvendo direitos humanos, independén-
cia, dignidade, e capacidade para o autocuidado.

Nesse cendrio, e levando em considera¢do o conceito multifacetado de
promogao da saide, deverd haver a superagao de agoes meramente preventivas,
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uma vez que estas desconsideram a dimensdo histérico-social do processo
saide-doenc¢a-cuidado, e ainda por ndo fomentar as coletividades para o
empoderamento e corresponsabilizacio em saide (MASCARENHAS;
MELO; FAGUNDES, 2012).

Dessa forma, hd necessidade de mudancas comportamentais para se
melhor viver e promover aten¢io a satide em sua integralidade, uma vez que “a
satude também se orienta a partir da constitui¢do de um sujeito historicizado,
ou seja, a partir das relagdes que estabelece consigo e com o outro” (SEHN,
2005, p.41-42).

A satde engloba um conceito ampliado para além da atengdo médi-
co-hospitalar, uma vez que este modelo ¢é apenas centrado em clinica, com
atenc¢do voltada especificamente para a doenca ou o doente, dessa forma ¢é
importante que seja entendida como:

[...] resultante das condi¢des de alimentagio, habitagdo, educa-
¢do, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer,
liberdade, acesso e posse da terra e acesso a servigos de satde. E,
assim antes de tudo, o resultado das formas de organizagio social
da produgio, as quais podem gerar grandes desigualdades nos
niveis de vida (BRASIL, 1986).

Dentro desse contexto, ficou reconhecido que:

[...] conceito de satde, referido nio apenas 4 assisténcia médica,
mas relacionado com todos os seus determinantes e condicio-
nantes|...] direito universal e igualitdrio a satde; dever do Estado
na promogio, protecio, e recuperagio da saide; natureza publica
das agbes e servico de satde; organizagdes das a¢oes do Estado
em uma rede regionalizada e hierarquizada, constituindo um
Sistema tnico de Satde gratuito, descentralizado para Estados

e Municipios [...] (PAIM, 2008, p. 155).

Diante disso, pensar estratégias, em sadde, para além das praticas con-
vencionais do modelo biomédico, mais do que importante, se configura como
necessdria forma de contribui¢do para melhoria da qualidade de vida e da
saude no seu sentido holistico. Conforme nos adverte a Carta de Otawa, onde
o modelo biomédico é descrito como necessirio, mas insuficiente, uma vez
que “a promogdo da satde exige a agdo coordenada de todos os implicados:
0s governos, os setores sanitirios e outros setores sociais e econoémicos, além
das organizag¢des beneficentes, as autoridades locais, a indudstria e os meios de

comunicagio” (CARTA DE OTAWA; BRASIL-MS, 2001, p. 2).
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No Brasil, de acordo com a declara¢do de Alma Ata de 1978,0 movimento
das priticas integrativas ganhou for¢a com a Oitava Conferéncia Nacional de
Satdde em 1986, e sua origem nos sistemas publicos de satde ocorreu no final
dos anos setenta, com a Primeira Conferéncia Internacional de Assisténcia
Primdria em Saude.

A Politica Nacional de Priticas Integrativas e Complementares (PNPIC),
aprovada através da Portaria n® 971, de 3 de maio de 2006 do Ministério da
Sadde, surge com a finalidade de ampliagdo e de nova forma de praticar satde
no SUS. Assim sendo, a Tenda do Conto, enquanto estratégia inventiva se
configura como alternativa de cuidado, e pratica dialégica de a¢do humani-
zada que permite o encontro de narrativas singulares.

Gariglio (2012), nos afirma que “ainda temos como principal resposta
ofertar mais do mesmo, ou seja, mais consultas, mais exames, mais medica-
mentos, mais procedimentos”. A Tenda do Conto é criada, portanto, para
o oferecimento de novas respostas e possibilidades de cuidado em sadde,
enquanto ferramenta de educagio permanente.

Diante dos pressupostos, o presente trabalho objetiva apresentar um
retalo de experiéncia de uma oficina de Tenda do Conto vivenciada por pro-
fissionais de saude, discentes, docentes e idosas representantes da comunidade
local. Essa prética foi desenvolvida na Unidade Bésica de Satde da Vila de
Ponta Negra, localizada no municipio de Natal/RN.

Metodologia

Estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, resultado de uma vivén-
cia em oficina terapéutica de Tenda do Conto desenvolvida no dia quatro de
dezembro de 2019, na Unidade Bisica de Satde da Familia da Vila de Ponta
Negra, localizada na cidade de Natal/RN.

A referida oficina fez parte das propostas de aplica¢des quinzenais, com
dura¢do média de duas horas, ocorridas nas quartas-feiras na unidade de saide
ja mencionada, realizadas pelo Projeto de extensao “PICS na Vila: atengio
humanizada para a promogio da satide e bem-estar do adulto e do idoso”, vin-
culado a Escola de Satde da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
e desenvolvido por alunos e professores além da parceria com os profissionais
de sadde.

O primeiro momento foi destinado para a ornamenta¢io da sala de
situa¢do da Unidade de Saide, com a orientacio da facilitadora, a enfermeira
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Maria Jacqueline Abrantes Gadelha, criadora da Tenda do Conto. Aos poucos
um tapete colorido foi posto no chio em frente a uma linda mesa composta
por diversos objetos de afeto. Além disso, uma cadeira foi colocada na frente
da mesa para que os participantes pudessem narrar suas histérias vividas por
meio de falas significadas e ressignificadas. A estrutura definitiva se asseme-
lhou a uma sala de estar 2 moda antiga (Figura 1).

Fig.1: resultado da ornamentagio da sala

Fonte: arquivo pessoal, 2019.

No segundo momento, houve a recep¢io dos participantes, com a escuta
e canto de musicas, com destaque para a denominada Maior, cuja autoria
pertence 2 Dani Black com participa¢ao de Milton Nascimento e para Meu
Jardim de Vander Lee. Os participantes ficaram dispostos em assentos em
formato circular em torno da mesa anteriormente organizada (Figura 2).
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Fig.2: registro dos participantes

Fonte: arquivo pessoal, 2019.

O terceiro momento foi destinado as escutas dos relatos das histérias
singulares vividas, a partir da escolha de um objeto de afeto. Dessa forma,
foi estabelecia a vivéncia da Tenda do Conto enquanto pritica integrativa de
cuidado em sauide.

Resultados e discussao

Os resultados foram positivos, enquanto pratica de cuidado humanizado
em saude, também voltada a interagdo ensino-servico. Houve comparti-
lhamento de sentimentos ora angustiantes, ora confortantes expressos nas
subjetividades.

Vale ressaltar que as escutas respeitaram as particularidades que se fize-
ram presentes nas falas. A vivécia nio apresentou caracteristica de passividade,
mas sim “um olhar voltado ao sujeito em sua integralidade visto que ofereceu-
lhe uma escuta e um lugar em que ele pode se sentir importante” (SILVA, e#
al., 2014, p. 49).

Dessa forma, a vivéncia se constituiu como um espago voltado a escuta
qualificada, uma experiéncia de acolhimento, uma vez que o acolhimento ¢
um “ato ou efeito de acolher expressa, em suas virias defini¢des, uma agio de
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aproximagcdo, um “estar com” e um “estar perto de”, ou seja, uma atitude de
inclusio” (BRASIL, 2006).

As falas das idosas presentes, narraram a importéincia do cuidar do outro,
dos tempos de crises que ensinam e geram oportunidades, das memérias da
infincia, das bonecas confeccionadas e do trabalho com as rendas de bilros. As
narrativas também trouxeram lembrancas de agoes dos entes queridos que ja se
foram e de um objeto, em especial, uma mdquina de costura, sendo ressignifi-
cada na voz embargada de quem tanto lutou para possui-la e na demonstragio
de felicidade e satisfagao ao conquistd-la.

A histéria da maquina de costura supracitada foi uma das mais marcan-
tes, sobretudo devido a emocio externada pela idosa em forma de lagrimas, e
pelo afeto demonstrado ao objeto escolhido. Lembrando da infancia sofrida,
ela iniciou sua narrativa, onde algumas repressdes da mae fizeram parte das
lembrangas, verbalizadas no momento, sobretudo os fatos repressivos e de
impedimentos relacionados a possibilidade de aprender a costurar, uma vez
que para sua mie os afazeres domésticos eram mais imprortantes que uma
maquina de costura. Sendo assim, somente ap6s o casamento, e com a ajuda
financeira de um filho, conquistou a tio desejada maquina de costura, apren-
deu a costurar e realizou o sonho de certa forma reprimido na infancia. A
idosa pretende repassar os aprendizados as netas, e solicitar que as mesmas
cuidem com zelo da maquina de costura por ela conquistada.

Nessa perspectiva, as narrativas que ocorrem no espago da Tenda
do Conto dio vazdo a acontecimentos passados, que passam a
ser transformados nesse processo de “contagio de histérias”. A
memoria parece tornar futuro e passado contemporineos do pre-

sente , potencializando os modos de viver (GADELHA, 2015,
p.64).

Ao término de cada histéria houveram acolhimentos em forma de abrago
da facilitadora, e a entrega de uma boneca (chaveiro boneca de pano), simbo-
lizando o carinho e agradecimento pela participagio (Figura 3).

ISBN 978-65-86901-26-9 1259



Cpngrefso
Internacional de
Envelhecimento Humano

Fig.3: registro chaveiro boneca de pano

Fonte: arquivo pessoal, 2019.

A emocio se fez presente em todos os momentos vivenciados, e foi
expressa de alguma forma no “nosso corpo naquele espago de tempo, como se
voltdssemos ao passado de alguns objetos e por meio de algumas falas e nar-
rativas nos transportdssemos a outras realidades, que sentimos como nossas

mesmo delas nio fazendo parte” (SILVA, ez al., 2014, p. 49-50).

As narrativas dos individuos, suas histérias singulares, pertencem
a cada narrador, embora tornem possivel entrever que aspectos
importantes da sociedade sio por elas desvelados. A dimen-
sdo relacional do cuidado inscreve-se como marca fundante da
experiéncia da Tenda do Conto. Olhares, gestos, escuta, toques,
palavras. Criagdo, produgio colaborativa; circulagio de valores
que fogem a 16gica utilitarista e economicista, remetendo-nos ao

sistema do dom (GADELHA, 2015, p. 88).

Tratou-se de uma pritica do cuidado em satde que abrangeu a dimen-
sdo da integralidade da atencéo, onde envolveu o respeito a individualidade
dos participantes. Constituindo-se como um reconhecimento dos espagos das
institui¢cdes de saide, que sdo potenciais geradores de acolhimento e reconhe-

cimento do lado humano das pessoas envolvidas (GUIMARAES, 2011).
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Os processos de produgio de satde dizem respeito, necessaria-
mento, a um trabalho coletivo e cooperativo, entre sujeitos, e se
fazem numa rede de rela¢des, que exigem interagio e didlogo
permanentes. Cuidar dessa rede de relagdes, permeadas como sio
por assimetrias de saber e de poder, ¢ uma exiéncia maior, um
imperativo, no trabalho em satde. Pois é um meio a tais relagdes,
em seus questionamentos, € por meio delas que contruimos nos-
sas praticas de co-responsabilidade nos processos de produgio de
saide e de autonomia das pessoas implicadas, afirmando, assim,
a indissociabilidade entre a produgio de saide e a produgio de

subjetividades. (BRASIL, 2006, p. 11-12).

Vale ressaltar que na Tenda do Conto ha escutas qualificadas, onde os
objetos orientadores das narrativas sdo caracterizados como de afetos por se
diferenciar dos objetos de consumo, estes relacionam-se a cultura de consumo,
e aqueles sdo valiosos pois “sdo objetos que interagem e parecem desvelar algo
do que foram e do que sdo as pessoas que participam da experiéncia. Objetos
que ganham valores pelos afetos que despartam” (GADELHA, 2015, p. 51).

A escuta qualificada, enquanto interven¢doo de saiude é comprova-
damente benéfica, por evidencias encontradas em estudos, para a saide e
melhoria da qualidade de vida, configurando-se como uma estratégia essencial
para processos comunicativos e compreensivos das singularidades do outro
(MESQUITA; CARVALHO, 2014).

O participante da Tenda do Conto torna-se sujeito ativo no processo
vivenciado, onde sdo abertas possibillidades, de reinvencao, ressignifica¢io e
reconhecimento, por meio das intera¢des das narrativas.

Observou-se “a vivéncia de emogdes, ou seja, de sensibilidades comuns,
renova nos participantes a vontade de persistir nas agdes coletivas. E essa von-
tade ndo nasce de algo idealizado e fora do espago real, mas do concretamente
vivido, tocado, cantado”[...] (GADELHA, 2015, p. 126).

Diante dos pressupostos, percebe-se que a estratégia da Tenda do Conto
configura-se como uma amplia¢io do modo de se ofertar saide integral e
transita “entre a Politica Nacional de Educagio Popular e a Politica Nacional
de Humanizagio em um movimento integrador, onde se faz possivel pensar a
desestabilizagio das fronteiras entre as politicas” (GADELHA, 2015, p. 145).

A Educagio Popular em saide se diferencia da educagio sanitdria quando
o foco sdo os atores sociais, pois prima pela “constru¢io do conhecimento, o
respeito a culturas diferentes, a informagio contextualizada e a transformagio

das relagdes sociais (ROS, 2000).
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Seguindo a légica da Educagio Popular ndo deverd haver espago anti-
didlogo e com vertizaliza¢io das a¢des, mas sim valorizacio da liberdade e
da autonomia, o que Freire trata como necessidade de processos autonomos
permanentes, abrindo espago para reflexdes criticas, assumindo-se como “ser
social e histérico, como ser pensante, comunicante, transformador, criador,
realizador de sonhos” (FREIRE, 1996, p.41).

Nesse entendimento, se inserem os atores sociais dessa vivéncia de Tenda
do Conto, com a valorizagdo da liberdade e autonomia de suas narrativas
externadas em grupo, e posteriores didlogos.

E o que ¢ didlogo? E uma relacio hotizontal de A com B. Nasce
de uma matriz critica e gera criticidade. Nutre-se do amor, da
humildade, da esperanga, da fé , da confianga. Por isso, s6 o
didlogo comunica. E quando os dois pélos do didlogo se ligam
assim, com amor, com esperanca, com fé um no outro, se fazem
criticos na busca de algo. Instala-se, entdo, uma relagio de sim-

patia entre ambos. S6 ai hd comunicagio (FREIRE, 1992, p. 15).

A cuminincia da vivéncia ocorreu por meio de agradecimentos gerais,
abracos afetuosos e solicitagdo para que cada particiante externasse uma
palavra que denotasse o momento vivido, onde palavras como: amor, alivio,
emogao, paz, entre outras foram verbalizadas. Além disso, houveram pedidos
de virias idosas para a repeti¢io da oficina em outras oportunidades.

Percebeu-se, dessa forma que houve boa aceitag¢io, com efetiva participagao
da oficina da Tenda do Conto, e que esta possui potencial para criagio de vin-
culos por meio de encontro de narrativas, promovendo “reencantamento que se
da no concreto da experiéncia ampliando possibilidades de transformagio de si

e da realidade a partir do encontro de existéncias” (GADELHA, 2015, p. 125).
Consideracoes finais

Dialogando, acolhendo, afetando, sendo afetado, cuidando e sendo cui-
dado sdo algumas das expressdes que podem resumir a vivéncia exitosa e
apaixonante, enquanto pratica integrativa de valorizagao das experiéncias nar-
radas, da Tenda do Conto.

Dessa forma, a experiéncia possibilitou demonstragoes de afeto e valori-
zagdo dos saberes populares, apresentando-se como um momento estratégico
de encontro de cuidado integral, em unidade de satide, demonstrando capaci-
dade para criagdo de vinculos e contribuindo para a melhoria da autoestima e

qualidade de vida.
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Além do supracitado vale ressaltar a importincia dessa vivéncia para a
promogido da conscientizagio sobre a corresponsabilizagio dos cuidados em
saude, que envolve além do autocuidado, a autonomia. Ademais se faz impor-
tante a realiza¢do de novas vivéncias para a continuidade dos beneficios em
saude, como também a constancia em estudos para a obten¢ao de maiores
subsidios cientificos que corroborem positivamente a respeito do tema.

Agradecimentos

O resultado satisfatério nio é simples, demanda incontéveis sacrificios e
valiosas ajudas, além dos momentos em que pensamos em desistir e fraque-
jamos seja pelo enfrentamento de patologias, seja pela sobrecarga de tarefas
impostas. Mas o caminho certo é sempre aquele que nos leva para frente,
e nos permite valiosas conquistas por vezes consideradas intangiveis e ines-
peradas que provocam alegrias, além de emocoes variadas pela recompensa
dos esforcos didrios e pela concretizagio de desejos por vezes postergados.
Essas conquistas que acariciam a alma, e nos ensinam o valor da perseveranga
remete a leituras preciosas que ressignificaram pensamentos e levaram para
novos caminhos, repletos de solugdes e possibilidades por meio de transfor-
magdes internas. A exemplo das citagdes a seguir: “ ndo haverd borboletas se a
vida ndo passar por longas e silenciosas metamorfoses.” Rubem Alves.

Olhar-se ao espelho e dizer-se deslumbrada: como sou miste-
riosa. Sou tio delicada e forte. E a curva dos meus ldbios manteve
a inocéncia. Ndo hd homem ou mulher que acaso nio se tenha
olhado ao espelho e se surpreendido consigo préprio. Por uma
fracdo de segundo a gente se vé como a um objeto a ser olhado.
A isto se chamaria talvez de narcisismo, mas eu chamaria de:
alegria de ser. Alegria de encontrar na figura exterior os ecos da
figura interna: ah, entdo é verdade que eu nio me imaginei, eu

existo. (LISPECTOR, 2004, p. 41-42).

Sendo assim, agradeco a Deus, meu fiel amigo e capacitador. Aos meus
pais pela compreensio, e incentivos nas horas dificeis. A minha orientadora,
professora Verbena Aradjo pela disponibilidade, e atengdo; agradeco também
a professora Bianca Rocha pelas valiosas instrugdes; como a todos que de
alguma forma contribuiram para a realizagao desse trabalho. Por fim, a Escola

de Saide da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (ESUFRN).
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