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Resumo: A divulgacdo e producdo de hipertextos, na era poés-digital, deve levar em
consideracdao a experiéncia do usuario. Aproximadamente 80% dos internautas brasileiros
acessam contetido online utilizando smartphones (IBGE,2014), dessa forma, as habilidades de
leitura e escrita para esse universo sdo outras. Outro fator, que deve ser levado em
consideracdo, é que os materiais produzidos estdo navegando em outras esferas de divulgacao
de conteudo. Lemos (2013) discute que é nesse ambiente onde ocorre a comunicagdo
bidirecional, ou seja, aquela que escapa a producdo massiva da informacdo, ou seja, que
aponta cava vez mais para textos personalizados e bem direcionados. Diante disso, a
hipermidia convida para novas experiéncias de leitura e escrita, mas que ainda estdao distantes
de serem dominadas pela maioria dos estudantes, quer do ensino basico até o universitario.
Essas dificuldades acontecem devido o processo de ensino, ainda pautado nas premissas do
século XIX. Bacich, Neto e Trevisani (2015) defendem que o ensino deve ser hibrido, ou seja,
mediado por diversos mecanismos que auxiliem todos os atores envolvidos no aprender a
aprender e também no desaprender. Sabe-se que ha um esfor¢co governamental para o trabalho
com os TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) em sala de aula, mas infelizmente
0 que ocorre é o “transporte” de praticas altamente tradicionais, como uso do quadro negro,
pesquisas em livros e resolucdes de exercicios, para a tela do computador, ndo significa que
tais mecanismos ndao possam ser utilizados, mas critica-se a metodologia empregada.
Transportar praticas sem nenhum remodelamento significa retrocesso, pois Mota e Scott
(2014) defendem que o professor do século XXI deve ser um Designer de contetido, ou seja,
ultrapassar as fronteiras do conteudismo. Portanto, este trabalho ird abordar as transformacées
proporcionadas pelas tecnologias digitais no processo de producdo e aquisicao de contetido,
em especial, no que tangencia a leitura e escrita na era pos-digital.

Palavras-chave: Hipertextos, Era pos-digital, Tecnologias digitais, Ensino Hibrido.
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Introducao

O advento das Tecnologias Digitais trouxe muitas melhorias, mas também certos
equivocos, um deles é a premissa de que ndo ha necessidade de aprimorar competéncias e
leitura e escrita, em especial no ambito universitario. Essa premissa € sustentada porque
alguns estudantes acreditam que a tecnologia por si so resolve todos os problemas, no que
tangencia habilidades de ler e escrever. Um dos motivos desta crenca é devido a maioria
desses serem nativos digitais, ou seja, que nasceu “conectada” a internet.

Neste mesmo cendrio, ha a atuagdo do professor, que tem a missao de propor atividades
que aprimorem as competéncias de leitura e escrita, essas desejadas pelo aluno aliadas com o
uso das Tecnologias Digitais, pois proporciona um aprendizado mais “divertido” e interativo,
ou seja, uma aula moderna.

Essa “aula moderna” talvez ndo seja garantia de um sucesso cognitivo, isso porque as
praticas educativas ndo acompanharam a mesma velocidade das inovacgoes tecnoldgicas, isso
causa certa disparidade de interatividade no contexto de sala de aula. Essa disparidade
acontece porque o aluno chega a universidade “atravessada” por uma gama de informacoes, e,
tendo em poder um smartphone pode realizar pesquisas em tempo real e comparar 0s
contelddos abordados em sala com o que pesquisou na internet.

Mas é preciso destacar, que mesmo com esse “poder” a maioria dos estudantes
universitarios comunga de uma ilusdao de conhecimento, pois o fluxo de informacao que lhe é
fornecido é gigantesco, dessa forma, ainda lhe falta habilidades cognitivas para realizar esses
filtros e é nesse momento que ocorre o processo de frustragao tecnolégica (MOTA; SCOTT,
2014).

Essa frustracdo parte do pressuposto de que os aparatos tecnologicos funcionam
baseados em comandos e algumas desses ainda ndo precisam ser programados, ou seja, exige
a intervencdo humana e pensamento critico, pois as maquinas replicam os comandos
minunciosamente determinados por um programador de sistemas.

Um dos exemplos tipicos é o uso do Microsoft Word, em especial o corretor de texto,
alguns discentes ao se depararem com a solicitacdo do professor para estruturar um trabalho
académico e escrevé-lo acreditam que devem se preocupar com a correcao ortografica, pois o
programa realizara tudo. Mas isso ndo acontece, pois, ao digitar as palavras que ndo constam
no banco de dados do programa elas ficarao “grifadas” como erradas, caso esse estudante ndo

saiba escrever tal palavra, ela ficara grafada incorretamente.
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Dessa forma, quando se escreve textos “originais” e de estilos diversificados ndo é
cabivel responsabilizar integralmente os sistemas computacionais para correcdes ortograficas,
concordancia nominal, verbal e dentre outras, pois esses estdo no ambiente das sinapses
cognitivas realizadas pelo cérebro humano, algo que os computadores realizam mediante a
presenca das informagdes em seu banco de dados, caso ela ndo esteja 14 a resposta ndo sera
apresentada.

Em relacdo ao assunto Viana (2012, p.2) afirma:

Os corretores ortograficos nao sdo infaliveis. Fazem corre¢des erradas e apresentam
sugestdes de concordancia verbal e nominal que ndo sdo adequadas. Além disso, o0s
programas nem sempre disponibilizam sin6nimos e antdnimos para todas as
palavras. Por isso ndao se deve deixar de consultar dicionarios e gramaticas,
principalmente ap6s a vigéncia do novo acordo ortografico da lingua portuguesa, o
que ajuda a ampliar o vocabulério e auxilia na escrita.

E importante abrir um paréntese, j4 hd programas computacionais que escrevem textos
jornalisticos em inglés de maneira automatica, mas esses sistemas realizam uma mineragao de
informagoes em banco dados existentes em diversas midias e constroem enunciados com
“recortes” em tempo real, dessa forma, a noticia é publicada de maneira auténoma, mas
sempre passa pelo crivo de um jornalista antes da publicagao.

Pode-se citar como exemplo de “autonomia” neste assunto, o computador da IBM
Watson, ele venceu humanos no programa de TV Jeopardy (2011) nos Estados Unidos, agora
o supercomputador estd ajudando no diagnostico do cancer e realiza analises financeiras
complexas e escrever textos jornalisticos.

Diamandis e Kotler (2012), ao se referirem ao Watson apontaram que ele é uma das
ferramentas mais poderosas ja criadas, pois com a disrup¢do da tecnologia sera possivel que,
em breve, muitos diagnosticos sejam realizados utilizando o Smartphone, como ja acontece
no continente africano, onde os servicos de diagndsticos sao um dos mais precarios do
mundo.

E é devido a essas inovacOes disruptivas que se faz necessario  alavancar o processo
educativo. Bacich, Neto e Trevisani (2015) afirmam que mesmo com a abundancia
tecnoldgica ainda ocorre apenas o “transporte” de praticas altamente tradicionais, como uso
do quadro negro, pesquisas em livros e resolugdes de exercicios, para a tela do computador,
tablet, smartphone e até mesmo para a TV digital.

Essa reflexdo parte do pressuposto, de que com a circulacdo dos hipertextos no
cotidiano das pessoas, é necessario repensar o processo de ensino-aprendizagem, pois para

atuar de maneira significativa no mundo do trabalho é preciso prover os disc
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ferramentas que os auxilie a lidar de forma significativa com os hipertextos. Um dos
implicadores e reformular as aulas, que ainda sdo expositivas, ou seja, confeccionada na
comunicacao unidirecional, estrutura que muitos estudiosos apontam que esta falida.

Lemos (2013) discute que atualmente a comunicacdo bidirecional, ou seja, aquela que
escapa a producdo massiva da informacgdo, ou seja, que aponta cava vez mais para textos
personalizados e bem direcionados, requer do leitor um posicionamento critico e capacidade
de filtrar e selecionar informacdes, pois segundo ele a hipermidia convida para novas
experiéncias de leitura e escrita, mas que ainda estdo distantes de serem dominadas pela
maioria dos estudantes, quer do ensino basico até o universitario.

Para ilustrar as afirmacGes anteriores foram realizadas experiéncias de leitura utilizando
hipertextos, eles foram selecionados de forma aleatéria na internet, ao total foram 4
hipertextos, participaram da pesquisa 38 académicos de um Curso Superior de Tecnologia de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Faculdade de Tecnologia Senai Mato Grosso
(FATEC SENAI MT). Portanto, este trabalho ird abordar as transformacdes proporcionadas
pelas tecnologias digitais no processo de producdo e aquisicao de contetido, em especial, no

que tangencia a leitura e escrita na era pos-digital.

Metodologia

O trabalho fez uso da Pesquisa Qualitativa, o instrumento de pesquisa utilizado foi o
Questionario Misto, esse por sua vez confeccionado com 4 perguntas fechadas, proposicao
afirmativa, e 1 (uma) aberta, proposicao interrogativa. Todas as perguntas fechadas possuiram
os mesmos direcionadores, pois um dos objetivos foi identificar como os discentes
classificariam o hipertexto lido. A opgao por fazer uso de 1 (uma) pergunta aberta foi devido a
pertinéncia  de realizar o cruzamento e validacao dos dados qualitativos obtidos com na

pesquisa.
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Quadro 1 - Textos utilizados na pesquisa

Perguntas
O Texto da matéria é de facil entendimento.

Aberta O Texto da matéria é de médio entendimento, pois requer do leitor certo conhecimento sobre o assunto.
O Texto da matéria é dificil, pois somente especialistas da area conseguem entendé-lo.

Fechada O que mais dificultou na leitura dos 4 textos?

Quadro 2 - Textos utilizados na pesquisa

I Titulo Link Data de
tem Acesso
1| As vantagens de utilizar o | https://www.tecmundo.com.br/windows-10/112560-vantagens- 10/03/2017
1 Windows 10 usar-windows-10-notebook-hibrido.htm

O que é a 4° revolugdo industrial
2| - e como ela deve afetar nossas

5 vidas http://www.bbc.com/portuguese/geral-37658309 10/03/2017
Blockchain: conheca a
3 tecnologia por tras da revolugdo | https://endeavor.org.br/blockchain/ 10/03/2017

das moedas virtuais

E hora de olhar para 2025 e para
os pontos de inflexdo da
sociedade digital

http://cio.com.br/opiniao/2016/02/15/e-hora-de-olhar-para-2025-

e-para-os-pontos-de-inflexao-da-sociedade-digital/ 10/03/2017

44

Fonte: Elaborado pelo autor

A pesquisa foi aplicada no dia 10 de marco de 2017 a 38 (trinta e oito) académicos do
Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, FATEC SENAI
MT, sendo que 18,4% desses do sexo feminino, que equivale a 7 académicas, e 81,6% do sexo
masculino, que equivale a 31 académicos. Um dos fatores pela escolha deste curso é por
serem académicos da area da Tecnologia da Informacao e Comunicagao era preciso identificar
a percepcdo desses no que tange leitura e escrita, pois as maiorias desses estudantes

desprivilegiam esta pratica, por acharem que ndo a irdo utilizar no seu dia a dia profissional.

Resultados e Discussao

As linhas que seguem apresentam os resultados obtidos em pesquisa aplicada a
estudantes de um curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
FATEC SENAI MT. Os discentes recebem a pesquisa via e-mail e responderam os
questionamentos.

No Gréfico 1 é apresentado as percep¢des dos académicos em relacao a experiéncia de
leitura. O hipertexto proposto para a leitura, As vantagens de utilizar o Windows 10, esta
postado no site https://www.tecmundo.com.br. Apoés a leitura mais da metade dos estudantes,
55%, apontaram que o material lido é de facil entendimento, um dos motivos dessa tal
“facilidade” de leitura é elencado ao uso da estratégia da pluralidade ou multisemiose, que

Marcuschi e Xavier (2004, p.177) afirmam ser “uma novidade fascinante do hipertexto por/
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viabilizar a absorcdo de diferentes aportes signicos numa mesma superficie de leitura, tais
como palavras, icones animados, efeitos sonoros, diagramas e tabelas tridimensionais”. Essa

estratégia proporciona ancoras interpretativas e oportunizam melhores experiéncias de leitura.

Grafico 1 - Experiéncia de Leitura 1

Exeperiéncia de leitura

O Texto da matéria é Dificil, pois somente especialistas da
areaconseguem entendé-lo.

O Texto da matéria ¢ de Médio entendimento, pois requer _ 45%
do leitor certo conhecimento sobre o assunto. o

O Texto da matéria é de Facil entendimento. _ 559

Fonte: Elaborado pelo autor

Ja no Gréfico 2, os discentes realizaram a leitura do hipertexto O que é a 4° revolugdo
industrial - e como ela deve afetar nossas vidas, postado no site http://www.bbc.com. A
temdtica escapa a zona de conforto dos discentes, pois exige conhecimentos gerais, pois
aborda temas diversificados.

Mesmo escando a zona de conforto, os resultados foram animadores, pois manteve-se
o mesmo percentual da questdo anterior, ou seja, 55% deles apontaram que o hipertexto é de
facil entendimento. Um dos principios que auxiliaram os estudantes é que a maioria deles
estdo habituados a textos ndo-lineares, outro fator é que a maioria deles sdo nativos digitais.

Mas Marcuschi e Xavier (2004, p.173) destacam que é preciso respeitar alguns
critérios, no caso dos hipertextos, pois por serem nao-lineares podem fragmentar e provocar
dispersao do leitor no processo de leitura e compreensdo. A afirmacdo dos autores, parte do
pressuposto que todo e qualquer material proposto para a leitura deve ser respaldado por um
objetivo de aprendizagem, caso o documento selecionado for elaborado sem critérios de
escaneabilidade e também com o foco no leitor, ele pode ocasionar resultados ndo

satisfatorios.
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Quadro 2 - Experiéncia de Leitura 2

Experiéncia de Leitura

O Texto da matéria é Dificil, pois somente especialistas da . y
dreaconseguem entendg-lo. o

O Texto da matéria é de Médio entendimento, pois requer _ 10%
do leitor certo conhecimento sobre o assunto. °

O Texto da matéria é de Facil entendimento. _ 55%

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo ao 3° hipertexto, Quadro 3, observou-se que mais da metade dos discentes,
63%, apontaram, apo6s a leitura, que o material lido possuia grau médio, no quesito
dificuldade de entendimento. Isso porque, a tematica do hipertexto, Blockchain: conhega a
tecnologia por tras da revolugdo das moedas virtuais, requer do leitor certa perspicacia, ou
seja, pesquisar informacdes extras em outros sites, apesar que o formato do hipertextos que
esta postado no site da Endeavor, https:/endeavor.org.br/blockchain/, apresentar hiperlinks
consideraveis.

Diante disso, percebe-se que a maioria dos estudantes universitarios “esperam”
encontrar todas as informagOes necessarias em um hipertexto, quando isso ndo acontece,
possivelmente, ocorre o descarte ou rejeicao de se ler o material. Isso acontece, segundo

Xavier (2004,172) porque o

hipertexto exige do seu usudrio muito mais que mera decodificacdo das palavras que
flutuam sobre a realidade imediata. Alids, qualquer leitura proficiente de um texto
impresso tradicional leva sempre o leitor a lancar médo de seus conhecimentos
enciclopédicos, cobra-lhe intenso esforco de atos inferenciais, preenchimentos de
lacunas e intersticios deixados pelo autorf...]
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Quadro 3 - Experiéncia de Leitura 3

Experiéncia de Leitura

O Texto da matéria ¢ Dificil, pois somente especialistas da . 8%
areaconseguem entendé-lo. i

O Texto da matéria é de Médio entendimento, pois requer
. . ) 63%
do leitor certo conhecimento sobre o assunto.

O Texto da matéria € de Facil entendimento. _ 29%

Fonte: Elaborado pelo autor

O ultimo hipertexto proposto para a leitura pode ser consierado como 0 mais
complexo, pois nas questdes anteriores o percentual ndo chegou a 10%, quando o assunto foi
dificuldade de entendimento do hipertexto. No questionamento 4, os leitores, 21%, apontaram
que somente especialitas poderiam entender o hipertexto.

Um dos motivos para que 21% dos académicos terem afirmado, que para entender tal
hipertexto seria necessario ser um especialista no assunto. Essa afirmacdo vai ao encontro do
proprio género textual do material, artigo de opinido, que distoa dos outros hipertextos
utilizados na pesquisa, pois eles possuim mairo cunho informativo do que argumentativo, isto

¢, nao constituiam intencionalidade de convencimento do leitor.
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Quadro 4 - Experiéncias de Leitura 4

Experiéncia de Leitura

O Texto da matéria € Dificil, pois somente especialistas da 0
areaconseguem entendé-lo. |- 2%

O Texto da matéria ¢ de Médio entendimento, pois requer ‘_ 45%
do leitor certo conhecimento sobre o assunto. o

O Texto da matéria é de Facil entendimento. |_ 34%

Fonte: Elaborado pelo autor

Outro dado importante é que hipertexto 4 extrapola em extansdo textual, em relacdo
outros, exigindo do leitor maior conhecimento de mundo e curiosidade para explorar os
hiperliks presentes no material. Kock apelida essses hiperlinks de “nds” chama de nos, pois

eles possibilitam os sobresaltos coesivos de uma pagina a outra.

Os hiperliks podem ser fixos — aqueles que ocupam um espaco estavel e constante
no site; ou moéveis — os que flutuam no espaco hipertextual, variando a sua aparigao
conforme as conveniéncias do produtor, desempenhando fungdes importantes, entre
as quais a déitica, a coesiva e a cognitiva. (KOCH,2009, p.26).

Para ilustrar o que Kock (2009) discute, abaixo é apresentado um Quadro com

algumas respostas a pergunta discursiva: O que mais dificultou na leitura dos 4 textos?

Quadro 1 - Resposta da Pergunta Aberta

Respostas referente ao texto 4
E muita informacdo pra absorver de uma vez!! rsrs Texto: "E hora de olhar para 2025 e para os pontos de inflexdo da
sociedade digital - Estudo do World Economic Forum ajuda a compreender os impactos das mudancas que estdo por vir"
Texto 2025, de pensamento no futuro, bem elaborado mas muitas coisas que eu acredito ndo poder ser executado até a data
proposta.
Primeiramente a letra dificulta tudo (Possui a opcdo de aumentar, mas a mesma ndo funciona);
texto requer conhecimento em desenvolvimento de software por empresas
E hora de olhar para 2025 e para os pontos de inflexdo da sociedade digital. dificil de entreder pq tem muitas singas q nao

mostra o que signica e thm e muito longo e com letra pequenas
O texto apresentado nesse site me impossibilita de fazer um entendimento de forma facil, pois tem muitas palavras de dificil
entendimento as letras estdo com uma formatagdo que ndo ajuda muito o espacamento estd muito curto e o tamanho da fonte

estd muito pequeno. "
O texto contém algumas informacdes técnicas, o que exige certo conhecimento.
Fonte: Elaborado pelo autor
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O ultimo hipertexto também assumiu o papel de suporte, pois possibilitou a
apresentacdo, para os académicos, de como é estruturado um hipertexto e também as
habilidades requeridas, ou seja, que vao além de apenas respeitar as normas gramaticais.
Dessa forma, para escrever textos na atualidade se faz necessario uma revisao de conceitos,
pois a educagdo brasileira ainda promove o ensino da producao de textos puramente lineares e
na contramdo disso, o mundo do trabalho seleciona pessoas que consigam escrever e
interpretar textos nao-lineares, ou seja, os hipertextos.

Koch (2009, p.28) reforca:

Por esta razdo, o hipertexto ndo é feito para ser lido do comeco ao fim, mas por meio
de buscas, descobertas e escolhas, que irdo levar a producdo de UM sentido possivel,
entre muitos outros. Ou seja, no hipertexto a multiplicidade de leituras é condicao
mesma de sua existéncia: sua estrutura flexivel e ndo-linear favorece buscas
divergentes e o trilhar de caminhos diversos.

Santaella (2012) aponta que a circulagdo desses hipertextos é motividada pela
cibercultura, pois a sociedade ja esta engendrada nesse universo, que borbadeia todos os
momentos novas experiéncias de leitura, desde imagens até audiovisuais. Diante disso, 0s
“motores” interpretativos dependem da “imersdao” do leitor em todas as midias que integram

os hipertextos.

Conclusoes

O desenvolvimento da pesquisa oportunizou identificar as lacunas no processo de
ensino-aprendizagem de leitura e escrita, em especial no século XXI, pois as universidades
brasileiras, quer do setor ptiblico e privado, estdo recebendo alunos “enformados” nas
estruturas didatico-pedagogicos utilizadas no século XIX.

Na contramdo disso, vem a exigéncia do mundo do trabalho em formar estudantes
capazes de ler, escrever e interpretar de forma consideravel, mas que ainda est4 distante da
realidade das escolas brasileiras.

Outro fator importante oportunizado pela pesquisa, foi identificar que mesmo com
todos os avancos tecnologicos a sinapses cerebrais sdo de extrema importancia para promover
as inovagdes tecnolégicas. Essa afirmativa desmonta o discurso de que as inovagoes
tecnoldgicas resolvem por si s6 todos os problemas, assunto discutido por Mota e Scott

(2014).
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Portanto, rejeitar a proposta de colaborar e promover o ensino-aprendizagem de
hipertextos significa imperdir a inser¢do dos académicos no universo da comunicagao
bidirecional. Denota-se a importancia de promover a escrita académica, ou seja, artigos
cientificos, resenhas, dissertacdes dentre outras, mas “provocar” que os académicos saibam

escrever hipertextos é essencial e urgente.
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