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TRANSFORMANDO A EDUCACAO COM A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL: ESTRATEGIAS INOVADORAS NO COMBATE A
EVASAO ESCOLAR

Raphael Antonio de Souza *
Carlos Vital Giordano 2

RESUMO
A evasdo escolar € uma preocupacao global que néo apenas afeta 0 acesso a educacao,

mas também influencia diretamente o desenvolvimento social e econdmico. Neste estudo,
conduziu-se uma revisdo sistematica da literatura para analisar o uso da Inteligéncia Artificial
(IA) como uma ferramenta inovadora para abordar esse desafio. A revisdo sistematica permitiu
examinar uma ampla gama de artigos cientificos e projetos de pesquisa, com o objetivo de
compreender a extensdo do uso da IA na prevencdo da evasdo. A 1A ¢ aplicada por meio de
algoritmos de aprendizado de maquina para analisar dados educacionais, identificando padrbes
e indicadores de evasdo. A IA também ajuda os educadores a criar estratégias de ensino
individualizadas por meio de sistemas de recomendacdo. No entanto, o uso da IA na prevencédo
da evasdo escolar também apresenta desafios significativos em termos éticos e de privacidade.
A protecdo dos dados dos alunos e a garantia de que as decisdes tomadas pelos algoritmos sejam
justas e imparciais sdo questdes cruciais que requerem atencao cuidadosa. Consequentemente,
é fundamental que as intervengdes baseadas em IA sejam desenvolvidas e implementadas de
forma ética e em colaboracdo com profissionais da educacéo para abordar a evasdo de forma
humanizada. A IA tem um potencial significativo na prevencdo da evasdo escolar,
proporcionando melhorias na identificacao, intervencdes personalizadas e apoio emocional aos
estudantes. A revisdo sistematica realizada neste estudo fornece uma base sélida de evidéncias
que contribui para um entendimento aprofundado das abordagens da 1A no contexto da evasédo

escolar.
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1 INTRODUCAO

A evasdo escolar é um fendmeno global que representa desafio persistente para 0s
sistemas educacionais em todo o mundo. Esse problema impacta ndo apenas na vida individual
dos estudantes, mas também na sociedade como um todo, limitando o acesso a oportunidades
econdmicas e sociais e perpetuando desigualdades (Barros et al., 2021). A evasdo escolar ocorre
em todos os niveis de ensino, desde a educagdo bésica até o ensino superior, e é influenciada
por complexa interacdo de fatores socioecondmicos, familiares, psicologicos e educacionais
conforme apontam os estudos de Filho e Araudjo (2017), Gilioli (2016), Neri (2009) e Silva
Filho et al. (2007). Nesse contexto, a aplicagdo da Inteligéncia Artificial (I1A) emerge como
estratégia inovadora e promissora a fim de identificar, prevenir e mitigar a evasdo escolar
(Giordano e Souza, 2023) .

O artigo apresenta investigacdo particularizada sobre o uso da IA no combate a evasao
escolar. A pesquisa envolveu cuidadosa analise sistematica da literatura, examinando ampla
gama artigos cientificos encontrados em cinco bases de dados. O foco principal da pesquisa se
pautou em identificar como se emprega a IA ao abordar a evasdo escolar em diferentes
contextos educacionais e paises.

A justificativa implicita da pesquisa reside na necessidade de abordar o problema de
expressiva relevancia social e educacional por meio de aproximagdes inovadoras. A evasdo
escolar compromete o desenvolvimento da sociedade, limitando o potencial dos seus cidadaos
e a construcdo de futuro sustentavel. Portanto, a pesquisa busca explorar como a IA se
estabelece como ferramenta eficaz no intuito de enfrentar essa adversidade complexa.

Os objetivos se apresentam multiplos: identificar as principais estratégias de IA usadas
no combate a evasdo escolar; avaliar sua eficacia da aplicacdo da IA; destacar os desafios éticos
e praticos associados a implementacdo da IA na educacdo; e, fornecer insights a futuras
pesquisas e praticas educacionais.

Metodologicamente, a pesquisa adotou abordagem de reviséo sistematica da literatura.
Consideraram-se os estudos de diversos contextos educacionais e paises, incluindo analises de
algoritmos de aprendizado de maquina na identificacdo de padrbes de evasdo e predicdo de
desempenho académico a fim de fornecer suporte aos estudantes e sistemas de recomendacao
baseados em IA buscando mitigar o problema da evasao.

As discussdes e resultados apontam a competéncia significativa da 1A no combate a
evasdo escolar, com evidéncias de melhorias na identificacdo precoce de indicadores de evaséo,
intervengdes personalizadas e apoio emocional aos estudantes. No entanto, também destacam

a importancia de abordar questdes éticas e de privacidade na aplicacdo da IA na educacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A evasdo escolar é um fendbmeno persistente que afeta todos o0s niveis de ensino no

Brasil. O abandono, que envolve a interrupcdo prematura dos estudos antes da concluséo de
determinado ciclo educacional, inclui implicacBes profundas e duradouras aos individuos e a
sociedade como um todo, com evidentes prejuizos sociais, académicos e econémicos (Silva
Filho et al., 2007). No contexto brasileiro, a evasao escolar abarca desde a educagdo infantil até
0 ensino superior, e suas causas sdo complexas, muitas vezes relacionadas a fatores sociais,
econémicos e culturais (Neri, 2009).

Desde os primeiros anos de educacdo, até a conclusdo da educacdo bésica, atribui-se a
evasao escolar a uma série de fatores, incluindo a dificuldade de acesso a escola, necessidade
de trabalho, falta de interesse, entre outras, de acordo com os estudos conduzidos pelo
movimento Todos pela Educacao relata Neri (2009). Ademais, a evasdo dos jovens dos bancos
escolares, afeta, além da formacao, as perspectivas profissionais futuras dos jovens, limitando
suas oportunidades no mercado de trabalho e perpetuando um ciclo de desigualdade social
(Barros et al., 2021 e Branco et al., 2020).

Mas o problema néo é exclusividade da educacédo basica. No ensino superior brasileiro,
em que os desafios incluem a falta de preparo académico dos ingressantes, problemas
financeiros que levam & desisténcia e a incompatibilidade entre as demandas do mercado de
trabalho e a formagdo oferecida pelas instituicbes de ensino superior, a evasdo € ainda mais
presente. Isso resulta em altas taxas de abandono durante os cursos de graduacao, impactando
negativamente a qualidade da educacéo superior e limitando a capacidade do Brasil de formar
profissionais qualificados (Gilioli, 2016).

Portanto, em todos os niveis de ensino, a evasdo escolar é problema que demanda
atencdo urgente. A evasdo perpetua a desigualdade social, prejudica o desenvolvimento
educacional do pais e compromete a capacidade de formar cidaddos preparados a enfrentar os
desafios do século 21. Abordar a questdo requer abordagem multidimensional que envolve a
melhoria da qualidade da educacéo, o fortalecimento do apoio socioeconémico aos estudantes
e a implementacdo de politicas educacionais eficazes que promovam a permanéncia e a

conclusdo dos estudos em todos os niveis educacionais.

3 METODOLOGIA
A pesquisa objetiva compreender o uso da IA na laboriosa tarefa de mitigar os nimeros
da evasdo estudandil. A 1A é um campo de pesquisa que ganha crescente relevancia devido ao

seu potencial em identificar padrdes e fornecer insights valiosos no propdésito de melhorar a



@)

(

Zb.» 20

© -

®

w’ ,’ ® | CONGRESSO @

. © EDUCACAD

INTERNACIONAL DE

" SESI-SP

retencédo dos estudantes nas instituicdes de ensino. A revisdo sistematica da literatura € método
rigoroso e essencial para investigar o uso das novas tecnologias na prevencdo da evaséo.
Segundo Kitchenham (2004, p. 1) a revisao sistematica da literatura ¢ “um meio de identificar,
avaliar e interpretar todas as pesquisas disponiveis relevantes para uma determinada questéo de
pesquisa”. Neste contexto, a revisdo sistematica da literatura desempenha papel crucial ao
sintetizar e analisar de maneira abrangente as descobertas de estudos anteriores, fornecendo
visdo panoramica das abordagens de 1A adotadas, os resultados obtidos e as lacunas de pesquisa
que ainda precisam ser preenchidas
Ainda de acordo com Kitchenham (2004) a revisdo sistematica se divide em trés fases
principais:
1. Planejamento: Nesta fase, identifica-se a necessidade da pesquisa e determina-se
0 protocolo de pesquisa;
2. Conducdo: Nesta fase, o protocolo de pesquisa é aplicado, realiza-se a selecdo
primaria dos estudos, realiza a extracdo, monitoramento e sintese dos dados;
3. Relatorio: Nesta fase apresentam-se os resultados e andlises estatiticas dos
documentos selecionados.
3.1 PLANEJAMENTO
Objetiva-se com a investigacdo recolher as pesquisas que abordam o uso de IA na
prevencdo da evasdo de estudantes, em todos os niveis de ensino, publicadas em artigos sobre
evasdo escolar em todos os niveis de ensino, em artigos entre 0s anos de 2012 a 2022, com 0
intuito de identificar as tendéncias de estudos sobre a tematica. A necessidade da pesquisa se
justifica por: identificar e sintetizar as principais pesquisas, abrangendo todos 0s contextos
educacionais, avaliando os métodos e a eficacias das abordagens de IA em constatar
precocemente os discentes com possibilidade de evasao.
Assim, propdem-se trés questdes de pesquisa com a finalidade de determinar os aspectos
que veem sendo desenvolvidos para a prevencao da evasdo por meio de IA:
Questao 1: Quais técnicas sao utilizadas para criar modelos de predicéo da evasao?
Questao 2: Quais sdo as técnicas mais eficazes?
Questéo 3: Qual o maior foco de pesquisas de prevencgéo da evasdo por meio de 1A?
Como protocolo de pesquisa, estabeleceu-se cinco bases de dados: ACM, DOAJ, ERIC,
IEEE, Science Direct e Springer. Para a selecdo dos documentos, no Quadro 1 se mostram 0s

critérios de incluséo e exclusdo.
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Quadro 1 - Critérios de inclusdo e excluséo
INCLUSAO EXCLUSAO

INTERNACIONAL DE

Modelos que promovem solugdo para a evasdo | Documentos que ndo respondem as questdes da
em qualquer nivel educacional, por meio de IA pesquisa

Modelos que respondem as questdes da pesquisa | Documentos que nao respondem as questdes da
pesquisa

Publicacdes realizadas somente em periodicos Publicacdes em Conferéncias e Livros, teses e

dissertacdes

Publicacdes entre 2012 e 2022 Documentos fora do Periodo

Publicagdes somente em inglés
Fonte: Autores, 2023

Publicag¢bes em quaisquer outras linguas

Definiu-se a seguinte string de busca: “artificial intelligence” AND “School dropout”
OR “dropout PREDICTION” OR “STUDENT DROPOUT”, aplicadas ao titulo, resumo e
palavras chave, no periodo de busca correspondente entre Janeiro de 2012 e Dezembro de 2022.
32 CONDUCAO

Realizou-se a pesquisa de acordo com o protocolo proposto na secdo 3.1. Uma vez
selecionado, revisou-se cada documento, o que incluiu a leitura do titulo e resumo, a fim de

verificar se ele se enquadrava nos critérios de selecdo estabelecidos.

4 RESULTADOS
A Tabela 1 apresenta o total de artigos identificados e selecionados, por fonte de acesso.
Evidencia-se, dentre os artigos selecionados, a distribuicao das fontes, na coluna % / Total (46).

Tabela 1 - Artigos Selecionados

Fonte _ Ar_ti_gos Ar_tigos %/

identificados selecionados Total
SCIENCE DIRECT 431 10 21,7%
ERIC 18 9 19,6%
IEEE 175 9 19,6%
SPRINGER 121 8 17,4%
ACM 59 6 13,0%
DOAJ 8 4 8,7%
Total 812 46 100,0%

Fonte: Autores, 2023

Dentre os trabalhos selecionados, observa-se crescimento das publicacdes ao longo dos
ultimos 10 anos, conforme apresentado na Figura 1. Destaca-se maior crescimento nos ultimos

seis anos e que, nos anos de 2012, 2014 e 2016 ndo se encontraram artigos dentro dos critérios
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estabelecidos para esta revisdo. Listam-se os trabalhos selecionados no Quadro 2, com ndmero

de identificacdo e autor, que seré usado posteriormente para indica-los.
Considerando as perguntas norteadoras deste trabalho, pretende-se responder as
questdes de forma individualizada, por meio de tabelas e graficos apresentados a seguir.
4.1 Questdo 1: Quais técnicas sao utilizadas para criar modelos de predicdo da evasdo?
Identificaram-se 65 técnicas de 1A na criacdo de modelos de predicdo da evasdo. A
Tabela 2 apresenta as 12 tecnicas que mais se repetiram nos trabalhos analisados. Para cada
modelo apresentado, estdo indicados o ID do estudo conforme Quadro 2. Observa-se que 17,3%
dos trabalhos escolheram a Regressdo Logistica como técnica para o desenvolvimento de um
classificador capaz de predizer a possibilidade de concluséo ou ndo de um aluno. Esta escolha
esta atrelada ao fato da regressao logistica ser especialmente projetada para lidar com variaveis
dependentes binarias ou categoricas além de ser simples de operar, facil de entender e
amplamente utilizada (Qiu et al., 2018).

Quadro 2 - Artigos selecionados ap0s aplicar critérios de inclusdo e exclusédo

ID ESTUDO ID ESTUDO ID ESTUDO
1 | (Sahin, 2021) 17 | (Deevaetal., 2022) 33 | (Yinetal., 2020)
2 | (Nicoletti; Oliveira, 2020) | 18 | (Costa et al., 2017) 34 | (Huo et al., 2023)
3 | (Lee; Lee, 2020) 19 | (Albreiki et al., 2022) 35 | (Hannaford et al., 2021)

(Fernandez-Garcia et al., ) (Marquez-Vera et al.,
4 20 | (Ortigosa et al., 2019) 36

2021) 2013)
5 | (Qiuetal., 2018) 21 | (Lietal., 2020) 37 | (Kemper et al., 2020)

) (Niyogisubizo et al.,
6 | (Berka; Marek, 2021) 22 | (Oreshin et al., 2020) 38
2022)
(lam-On; Boongoen,
7 | (Fuetal., 2021) 23 39 | (Imranetal., 2019)
2017)

8 | (Wenetal., 2020) 24 | (Livieris et al., 2019) 40 | (Barros et al., 2019)

(Fernandez-Garcia et al., ) )
9 25 | (Baranyi et al., 2020) 41 | (Qiuetal., 2019)

2020)
10 | (Burgos et al., 2018) 26 | (Pallathadka et al., 2022) | 42 | (Pek et al., 2023)
11 | (Mubarak et al., 2021) 27 | (Christie et al., 2019) 43 | (Hu; Rangwala, 2020)
12 | (Chung; Lee, 2019) 28 | (Wang et al., 2021) 44 | (Plagge, 2013)
13 | (Basnet et al., 2022) 29 | (Zhengetal., 2022) 45 | (Cruz-Jesus et al., 2020)

14 | (Jin, 2021) 30 | (Zheng et al., 2020) 46 | (Cohausz, 2022)
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(Figueroa-Canas; Sancho-
15 ) 31 | (Meloetal., 2022)
Vinuesa, 2020)
16 | (Xuetal., 2022) 32 | (Furini etal., 2021)

Fonte: Autores, 2023

Figura 1 - Publicagdes por Ano

Documentos Selecionados por Ano

2022 | —
2021 | —
2020 | ——
2019
2013
2017
2016 |
2015 .
2014 |
2013 |
2012 |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Fonte: Autores, 2023

Tabela 2 - Técnicas de 1A e nimero de trabalhos correspondentes

Algoritmos identificados Ndmero de %
trabalhos
Logistic Regression (LR)? 6 9.10.13.17, 26,28, 34, 35,37, 43,45 13 17,3%
Random Forest (RF)# 6912 13,17, 26, 32,35, 45 10 13,3%
Suport Vector Machine (SVM)#4 913,17, 26,35, 42,45, 46 9 12,0%
Decision Tree (DT)5 9 2232353745 7 9,3%
kN NQ, 13,24, 32, 35,45 6 8’0%
Naive Bayes (NB)'".18.19.24.3, 46 6 8,0%
Convolutional Neural Nnetwork (CNN)78 16.29,30 5 6,7%
Ensemble3 4 2338 4 5,3%
Neural Network (NN):.33.35.45 4 5,3%
XxgBoost!3 19,27, 34 4 5,3%
Multi Layer Perceptron (MLP)?. 19,24 40 4 5,3%
Deep Neural Network (DNN)2 3.4 3 4,0%

Fonte: Autores, 2023
RF(13,3%), SVM (12,0%) e DT (9,3%) ocupam as posi¢des seguintes, uma vez que se
considera essas técnicas ferramentas poderosas na resolugdo de problemas de classificacéo e
frequentemente utilizadas por sua simplicidade e facilidade de entendimento (Furini et al.,
2021; Oreshin et al., 2020; Pek et al., 2023).
4.2 Questdo 2: Quais séo as técnicas mais eficazes?

Em relagdo a efetividade das técnicas, os estudos consideraram como meétricas de

desempenho: Acuracia, Medida F1, Sensibilidade, Precisdo e AUC. Em todos os estudos,
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empregaram-se um total de 323 métricas de desempenho, sendo a Acurécia a métrica utilizada
para avaliar 38.0% das técnicas de I1A empregadas. A medida F1 foi empregada em 20,0% das
técnicas, seguido de sensibilidade (18.0%), precisdo (16,0%) e AUC (8,0%).

Considerando apenas a Acuracia das técnicas mais utilizadas, demonstradas na Tabela
2, a media aritmética das acurécias se estabelece em 0,8629. A Acurécia indica, de forma geral,
a taxa de acerto do modelo preditivo. Ou seja, informa quanto o modelo acertou em classificar
corretamente o objeto de estudo. O valor 0,8629, portanto, indica que na média, os algoritmos
acertaram 86,3% dos casos em prever a evasao.

A Tabela 3 apresenta os trabalhos com Acuracia superior a 90,0%. Observa-se que dos
12 modelos de 1A mais utilizados, 10 apresentam acuracias superiores a 90,0%. Os resultados
indicam ainda como as técnicas mais precisas DT, DNN, LR, RF e SVM. Considerando ainda
os 10 trabalhos que apresentaram modelos com Acurécia superior a 80,0%, os quatro trabalhos
que utilizaram a medida F1, acima de 80,0% e um trabalho que apresentou a métrica AUC
também acima de 80,0%, tém-se ainda 30 trabalhos com um total de 35 modelos de IA testados,
com métricas de desempenho superior a 80,0%. Ou seja, 65,0% dos trabalhos apresentaram
métricas de desempenho consideradas 6timas para 0s casos de prevencdo da evasdo. Ainda,
apenas quatro trabalhos apresentaram modelos com métricas de desempenho inferiores a
70,0%. Contudo, é preciso cautela, uma vez que os resultados dependem do conjunto de dados
e das variéveis analisadas.

Tabela 3 - Modelos com acurécia superior a 90%

TECNICA DE IA ACURACIA
MLP2, SVM¢, Ensembles %, NN%, CNN%, LRt, DTe22, RFe | De 90% a 94%
LRe. 10,57 SVM#2, RF2, DT+, KNN3 De 94,01% a 98%
SVMs, RFs, LR®, DT, DNN. 4 De 98,01% a 99,80%

Fonte: Autores, 2023

4.3 Questéo 3: Qual o maior foco de pesquisas de prevencédo da evasao por meio de 1A?
Dos 46 trabalhos selecionados, vé-se clara preferéncia das pesquisas para tratar a evasao
em cursos superiores, com 50,0% dos trabalhos, seguido pelos cursos MOOC, com 36,0% dos
trabalhos. Somados os trabalhos realizados com ensino médio, fundamental, técnico e médio
técnico, estes representam 14,0% dos trabalhos encontrados, ver Quadro 3.
Quadro 3 — Tipos de cursos
TIPO DE CURSO TRABALHOS
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MOOC 1,5,7,8, 10, 11, 13, 14, 16, 17, 21, 28, 29,
30,33,39e41

Ensino Superior 2,3,4,6,9, 15,18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 32, 34, 35, 37, 38, 43, 45, 46,

Ensino Medio 12, 36,42 e 44

Ensino Fundamental 12

Ensino Técnico 31

Ensino Médio Técnico 40

Fonte: Autores, 2023

5 DISCUSSAO

Dos 46 trabalhos identificados sobre a previséo de evaséo, 73,0% contemplaram a fase
do pré-processamento dos dados. Isso ressalta a importancia desta fase na obtencao da variaveis
adequadas, solucdo de dados ausentes e anomalias, resultando em um aumento das taxas de
acertos. Observou-se ainda em 21% dos trabalhos, a preocupacdo com o desbalanceamento dos
dados. Essas observagdes puderam ser feitas em trabalhos que utilizaram dados da unidade
escolar ou da universidade. Das pesquisas sobre evasao em cursos do tipo MOOC, apenas dois
ndo utilizaram dados pulbicos e portanto ndo houve observacdes nessas pesquisas em relacdo
ao desbalanceamento de dados. O desbalanceamento portando, deve ser considerado para evitar
viéses do modelo e baixo desempenho na classe minoritaria.

As pesquisas apontam destacada preferéncia em trabalhar a evasédo em cursos superiores
e do tipo MOOC. Portanto, identifa-se lacuna a ser explorada com maior enfoque, buscando

solucdes alternativas para o problema da evasdo na educacao basica e profissional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo abordou o0 uso da IA na prevencao da evasdo escolar, um problema global que
afeta 0 acesso a educacdo e o desenvolvimento socioecondmico. A revisdo sistematica da
literatura revelou a aplicacéo de diversas técnicas de IA, com foco na identificagcdo de padrdes
de evasao e predicdo de desempenho académico. Os resultados demonstraram que as técnicas
mais utilizadas, como: Regressdo Logistica, Random Forest, e Support Vector Machine,
apresentam em média uma acuréacia de 86,3%.

Além disso, observou-se tendéncia nas pesquisas em direcdo a cursos superiores e

MOOC, deixando importante lacuna a explorar na prevengdo da evasdo em niveis de ensino
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mais basicos. A andlise também destacou a importancia do pré-processamento de dados e a
consideracao do desbalanceamento de dados para evitar viés nos modelos.

No entanto, € crucial lembrar que o sucesso da IA na prevencdo da evasdo escolar
depende do contexto e das variaveis especificas, e que os resultados devem ser interpretados
com cautela. Além disso, desafios éticos e de privacidade surgem com o uso da |A, que deve
ser abordado com cuidado.

Por fim, a investigacdo destaca a promissora capacidade da IA em combater a evasdo
escolar, fornecendo insights valiosos, intervencdes personalizadas e suporte emocional aos
alunos. No entanto, pesquisas futuras devem se concentrar em abordagens aos niveis de ensino
mais basicos e abordar questdes éticas e de privacidade de forma abrangente.
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