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INTRODUCAO
Nos ultimos anos foram criadas diversas iniciativas em prol de garantir uma

assisténcia em saude voltada para a seguranca do paciente. Esta demonstra-se através da
reducao, a um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado ao cuidado de
saude. A favor disso, desenvolvem-se medidas a fim de diminuir a ocorréncia de incidentes,
intencionais ou nao, que gerem danos ao paciente; estes denominam-se efeitos adversos
(BRASIL, 2013).

A nivel global, a Organizagdo Mundial de Satude instituiu a Alianga Mundial para a
Seguranca do Paciente em 2004. No contexto nacional, institui-se em 2013 o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNPS) com o objetivo de qualificar a assisténcia em
saude. A fim de implementar este programa, surge a necessidade de desenvolver e implantar
na pratica protocolos de seguranga do paciente, atentar-se aos indicadores de seguranga,
capacitar os profissionais de saude neste contexto, bem como disseminar informagdes acerca
da cultura de seguranca do paciente para os usuarios dos servigos de saude (BRASIL, 2013).
Através disso, visa-se unificar a assisténcia em satide em todo territorio nacional.

Compreendendo o papel do enfermeiro enquanto profissional que presta cuidados
diretos e continuos ao paciente, realizando medidas de complexidades distintas, percebe-se a
importancia de promulgar a cultura de seguranca do paciente na classe em busca de otimizar a
assisténcia. Esta consciéncia precisa ser estimulada durante a graduacdo, perdurando no

exercicio profissional através da educagdo continuada.
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A formagdo de uma equipe constituida por profissionais que demonstrem pensamento
critico e capacidade de resolu¢do de problemas combinados com habilidades técnico-
cientificas ¢ essencial para o processo de cuidar, por isso € tdo necessaria a inclusao do estudo
da Seguranca do Paciente no meio académico, por meio de disciplinas, palestras, cursos, para
que os estudantes se interessem e reconhecam a tamanha importancia desse assunto. A
enfermagem tem evoluido e ndo se limita apenas a técnicas e procedimentos, atualmente, com
seu avango técnico-cientifico, o enfermeiro assume papel de lideranca, gerenciando sua
equipe em varias dimensdes. Assim, um profissional que ndo esteja preparado para o cenario
atual do cuidado, de alta complexidade, principalmente no &mbito tecnologico, conhecendo os
aspectos e a importancia da seguranga do paciente, pode incorrer em erros e falhas, gerando
inseguranca nos processos de trabalho. Todos os processos do cuidado ao paciente/cliente
devem estar no escopo de treinamento, sendo mais aprofundado na area em que o profissional
ira atuar. A identificagdo das falhas latentes nos processos de trabalho auxilia no
direcionamento no qual o treinamento deva ser reforcado utilizando a analise em trés pilares:
habilidade, técnica ¢ conhecimento. (PACIENTE, 2016). Esta discussao contribui nao so
como via para garantir o melhor cuidado, mas também no sentido de assegurar respaldo aos

profissionais da satde, para que suas agdes ndo comprometam a seguranca do paciente.

A utilizacao de estratégias educacionais para sensibilizar e para capacitar profissionais
para uso das tecnologias precisa ser desenvolvida de maneira ampliada no intuito de fomentar
as praticas de biosseguranca visando a melhoria do desempenho do enfermeiro e a promocao
da seguranca do paciente. Reforca-se a necessidade da educagao permanente dos profissionais
da saude, contemplando os riscos e prevencdes de acidentes ocupacionais, uso de
equipamentos de protecdo individual e coletiva. Através destas medidas os profissionais que
ja& atuam nas instituicdes poderdo estar capacitados frente as medidas de biosseguranca
evitando assim acidentes e colocando em risco, de forma direta e/ ou indireta, a seguranca dos
pacientes. Em contrapartida os novos profissionais precisam vir de suas formagdes, neste
caso, a graduacdo em enfermagem, com as medidas de seguranca consolidadas em seus
saberes e seus fazeres. (Carraro TE, Gelbcke FL, Sebold LF, Kempfer SS, Zapelini MC,
Waterkemper R 2012). Tendo em seus curriculos cursos, palestras, praticas ou, at¢ mesmo,

trabalhos relacionados ao assunto, facilitando a consolidacdo desse tema na vida académica e

profissional.
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METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa em andamento que se tem considerado artigos
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acerca do tema. A coleta iniciou-se em abril de 2019 nas bancos de dados Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scopus.

Foram delimitadas as seguintes etapas metodologicas propostas: Escolha e definicao
do tema e questdo norteadora; Busca da amostragem; Critérios para coleta de dados;
Avaliagao dos estudos incluidos em Resultados e Discussoes. (Mendes, Silveira e Galvao et
al. 2008)

Para realizar a busca foi utilizado os descritores “seguranca do paciente”, “estudantes
de enfermagem” e “educacdo em enfermagem” em inglés. Sendo assim, foram utilizados na
busca os descritores “patient safety”, “students, nursing” e “education,nursing”.

Como critérios de inclusdo e exclusdo, foi adotado artigos originais indexados no
periodo entre outubro de 2004 a margo de 2019, periodo que compreende os ultimos 15 anos.

Além disso, a pergunta “Qual a percepcao e influéncia dos académicos de enfermagem
frente a seguranca do paciente?” foi utilizada para nortear a pesquisa e a escolha dos artigos ja
selecionados.

Durante as buscas realizadas, observou-se que os descritores quando utilizados
separadamentes ndo correspondiam as exigéncias da pesquisa. Por isso, foi utilizado o
caractere Booleano “and”.

Dentre as buscas ja realizadas, foram encontrados 856 artigos, em que 65 foram

considerados relevantes e, de acordo com os critérios estabelecidos, foram selecionados 8

artigos até o presente momento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No tocante ao periodo e os artigos analisados até o presente momento, percebeu-se na
maioria dos artigos a necessidade de uma propagagao do conhecimento sobre seguranca do
paciente mais efetivo na formagao profissional dos enfermeiros, seja ainda na graduagao, seja

ja no campo de atuagado.

A seguranca do paciente ¢ crucial para uma assisténcia de saude eficaz. E relevante
observar as agdes de seguranca dos académicos de enfermagem para identificar as
deficiéncias dos programas educacionais e estimular o engajamento dos estudantes no que

tange a seguranga do paciente. A melhoria da educagdo em seguranga do paciente € um
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ambiente de trabalho favoravel, sdo pontos chaves que poderiam melhorar as atitudes dos
estudantes e profissionais em relagdo a cultura de seguranca.

O relatorio dos EUA afirma “Errar ¢ humano: construir um sistema de satde mais
seguro” (Institute of Medicine, 200), segundo um grupo de pesquisa a comunicagao assertiva
e a seguranca do paciente estdo intimamente relacionadas. Uma das habilidades relevantes
para a prevencao de eventos adversos que tem sido bastante reconhecida € a comunicagao

entre o enfermeiro € o paciente, sendo estes um dos grandes desafio global para a seguranca

do paciente.

O pensamento critico também deve ser uma estratégia utilizada pelo enfermeiro e ¢ de
suma importancia para a tomada de decisdes clinicas, devido a complexidade no ambiente
hospitalar, primario e da populacdo em geral, para garantir assim um atendimento de
seguranca e qualificado para os individuos. Segundo a Liga Nacional de Enfermagem da
Comissao de Acreditagdo da Educacdo em Enfermagem (2016) o ensino de enfermagem deve
qualificar a geragdo futura para adquirir um pensamento critico, garantindo uma prestagao de
cuidado de satde eficaz. Sendo assim, os enfermeiros educadores devem repassar issos em
suas praticas educacionais, a fim de promover profissionais criticos em enfermagem.

Em uma pesquisa sobre a relagdo da biosseguranca e a seguranca do paciente na visao
de académicos de enfermagem, foi possivel perceber que o conhecimento, mesmo que
superficial sobre a tematica existe na percep¢ao do estudante. No entanto, tal conhecimento ¢
insuficiente para um cuidado seguro. ( CARRARO et al. 2012)

E preciso perceber que o académico nio estd somente cumprindo uma carga horaria,
mas esta tendo sua formacao profissional e para que ela seja de qualidade deve tentar fazer
com que tenha a menor quantidade de lacunas. Alguns académicos relataram sentir falta de
disciplinas que falem sobre seguranga do paciente, além de terem considerado o domicilio e a
comunidade como ambientes livres de risco e danos ao paciente e ao profissional. A pesquisa
sugere que isso acontece devido aos servicos de assisténcia a satide acontecerem centrados na
assisténcia curativa e no modelo hospitalocéntrico, o que pode refletir no pensamento
estudantil. (MATOS et al. 2018)

Observou-se que os académicos afirmam sobre seguranga do paciente por meio de
vivéncias pessoais € empiricas, ndo s6 no ambito estudantil como também nos campos de

atuacdo. Logo, percebe-se uma caréncia no que tange a uma fundamentacao tedrica aos
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graduandos em enfermagem como também de incentivos para a adesdo das teorias
apresentadas. (ILHA et al. 2016)

Um dos grandes desafios da educagdo em enfermagem ¢ habilitar os alunos com
conhecimentos, habilidades e a atitudes que promovam a melhora na seguranca do paciente
(Mansour, 2015). E relevante considerar as agdes de seguranca do paciente entre os
académicos de enfermagem, a fim de identificar os pontos fracos necessarios para que possa
ocorrer uma melhora. E mais esperado que os enfermeiros observem, reconhegam e corrija os
erros que possam ameagar a vida mais do que qualquer outro profissional de satide. Varios
estudos tém afirmado que as atitudes dos enfermeiros em associa¢do a cultura de seguranga do
paciente, para considerar as areas que de melhoras e identificou que idade, género, nivel
educacional e carga de trabalho estdo entre os fatores relacionados as agdes de segurancga dos
profissionais de enfermagem.

Os enfermeiros sdo os profissionais que se caracterizam como O maior grupo na area
da saude, sendo assim, estdo com o paciente desde a entrada até o momento da saida, estando
na linha de frente do atendimento, tornando-os fundamentais para a garantia de uma
seguranca do paciente eficaz.

A seguranga do paciente diminui a possibilidade de erros. Portanto, hd uma
necessidade de integrar essa temdtica nos curriculos de enfermagem. Dessa forma, os
académicos de enfermagem vao adquirir compreensdo ¢ dominio em seguranca do paciente,
evitando efeitos adversos e garantindo a prestagdo de satde eficiente. Melhorias nas praticas
educacionais e clinica dos profissionais, sdo pontos fundamentais para a seguranga nos
ambitos da saude. Portanto, ¢ necessario um treinamento desde o estudante de enfermagem,
até o profissional que ja atua na sua pratica clinica, ajudando a garantir uma atuacao eficaz.

A segurancga do paciente ¢ resolutivo para uma prestacao de cuidado satisfatoria, sendo
uma das competéncia que devem ser estabelecidas na vida de alunos e profissionais, tanto no

meio académico como nos servicos de saude, repercutindo na promogao da satde.

Os educadores de saude, precisam estar atentos as mudancas que ocorrem e repassar de
forma satisfatoria para os futuros profissionais da saude, para atender as exigéncia de
seguranca do paciente. E para que possa garantir esse desafio, ¢ fundamental reconceitualizar
a educacado utilizada anteriormente e aprimorar para estabelecer e e estimar as habilidades e o
conhecimento dos enfermeiros em suas praticas. A lacuna tedrico-pratica criada pela as

institui¢des de educagdo em saude, precisam ser moldadas para garantir aos académicos
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competéncias cognitivas e fisicas. Outro fator importante ¢ instruir os estudantes as diferencas

e os espacos entre a sala de aula e a real pratica da enfermagem no ambito da satde.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os aspectos observados, destaca-se a imprescindibilidade de
potencializar o desenvolvimento da cultura de seguranca do paciente durante a graduagdo em
enfermagem. Salienta-se que esta classe profissional estabelece maior tempo de contato com
0s pacientes, o que significa maior tempo propicio para a ocorréncia de efeitos adversos, fato
que deve ser evitado através de medidas voltadas para a seguranca do paciente.

Compreende-se a existéncia de lacunas no sistema educacional que favorecam o
aprendizado sobre seguranca do paciente, considerando a auséncia de uma disciplina na grade
curricular especifica para isso. Faz-se necessario remodelar o modelo de educagdo vigente a
fim de retomar e estimular a seguranca do paciente durante toda a graduagdo, incluindo isto
nas aulas tedricas e praticas objetivando aprimorar os futuros profissionais que atuardo na
assisténcia em saude. Desta forma, pode-se reduzir danos desnecessarios ao paciente.

A percep¢do e influéncia do académico de enfermagem frente a seguranga do
paciente, de acordo com os resultados e discussdes aqui apresentados sofrem limitagdes pela
lacunas percebidas na formagdo profissional que fazem com que a percep¢do dos futuros
enfermeiros esteja comprometida. Dessa forma também, se tem como influéncia uma maior
dificuldade em estabelecer a cultura de seguranca do paciente, visto que as unidades de satde
ndo precisam também formar seus profissionais sobre o tema, quando poderiam somente

reforcar um tema que ja foi ensinado a eles na graduagao.

Palavras-chave: seguranca do paciente; enfermagem; estudantes de enfermagem.
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