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ACESSIBILIDADE DOS CONTEUDOS EDUCACIONAIS ONLINE NA
PERSPECTIVA DA EXPERIENCIA DO ALUNO CEGO

A

Isolda Veronese Moniz Vianna Lisboa '
INTRODUCAO

A educacgdo a distancia (EAD) proporciona acesso a educagdo de forma assincrona,
sincrona e livre de barreiras geograficas, permitindo que um grande nimero de pessoas, que de
outra forma ndo poderiam estudar, deem continuidade & sua vida académica. O acesso, no
entanto, deve ser oferecido a todas as pessoas de forma igualitaria - tendo elas necessidades
especiais ou ndo- e ndo limitado ao nivel instrumental, proporcionando um modelo de qualidade

| dindmico que atenda as necessidades do aluno usudrio. As plataformas de e-Learning t€m o
potencial para melhorar a qualidade do aprendizado e aumentar o acesso a educacdo desde que
estejam atentas as necessidades dos diversos tipos de usudrios(Carvalho e Daltrini,
2002)(Gilbert, Morton e Rowley, 2007).

Perceber a possibilidade de contribuir investigando a experiéncia do usudrio cego na sua
interagdo com conteudos educacionais on/ine foi um dos motivos que motivou esta pesquisa.
Este projeto pretende pesquisar o perfil de acessibilidade dos conteudos dos sites educacionais

| a distancia — e-Learning - das universidades brasileiras na perspectiva da experiéncia do aluno
cego ao interagir com os contetdos educacionais online. A experiéncia do usuario — UX - aluno

| cego ao interagir com os conteudos educacionais nas plataformas de e-Learning € positiva? Ha
limitagdes que se apresentam para que ele atinja seus objetivos e tenha suas necessidades
preenchidas?

| Usaremos para a obtengao dos dados questionarios qualitativos e quantitativos online.
Nao hé neste momento possibilidade de estabelecer um quantitativo para os questionarios a
serem distribuidos, seja porque ndo ha estatisticas disponiveis no Ministério da Educacgao acerca
da participagdo de usudrios cegos nos cursos de graduacdo a distancia, seja porque a estratégia
proposta, de encaminhar questionarios online impossibilita estimar o nimero de usuarios que
responderdo a pesquisa. Esperamos efetuar uma avaliagdo UX — experiéncia do usudrio - global
de forma a apresentar uma perspectiva, a mais completa que nos seja possivel dentro desse
universo, sobre a real experiéncia do aluno cego ao interagir com os conteudos educacionais -

| e-Learning - nas universidades avaliadas.

Os objetivos principais da pesquisa sdo: avaliar as condi¢cdes de acessibilidade dos
conteudos educacionais online, nas instituigdes publicas brasileiras, na perspectiva da
experiéncia do aluno cego ao interagir com eles; e, propor uma listagem de linhas de orientacao
para maximizar a sua experiéncia.
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METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

A realizagao dos objetivos propostos implica em realizar uma pesquisa em duas fases,
compreendendo uma pesquisa exploratoria para obter a fundamentacao tedrica sobre o tema
desenvolvido e proporcionar maior familiaridade com o problema, seguida de pesquisa
descritiva - com levantamento, andlise e interpretacao de dados - consistente em interrogacao
direta do usuario através de questionarios qualitativos e quantitativos online.

O levantamento se darad em quatro fases.

Na primeira fase, quantitativa, usaremos o UEQ, acrescido de um campo para os
usudrios adicionarm observagdes, dificuldades ou comentarios — como sugerido por
Nakamura et al(Nakamura ef al., 2019), para medir a experiéncia do usuario, considerando
aspectos de qualidade pragmaticos e hedonicos, assim como, através da avaliagdao do padrao
das seis qualidade medidas, fazer suposigdes sobre as areas onde melhorias terdo maior
impacto na experiéncia do usuario.

Na segunda fase, qualitativa, aplicaremos questionario com questdes abertas para:
diagnosticar as tarefas e recursos utilizados pelo usuario; avaliar a usabilidade da interagao;
confirmar ou refutar as suposi¢des obtidas na primeira fase para elaboracdo de uma listagem
de linhas de orientagdo a serem implementadas com o objetivo de otimizar a experiéncia do
usuario. O método de andlise para esta fase serd a utilizacdo de um software para analise
qualitativa de dados como textos, entrevistas e transcrigdes como, por exemplo o
MAXQDA(“MAXQDA?”, [s.d.]).

A terceira fase constitui a apresentagao e implementagao de uma listagem de linhas de
orientagdo em pelo menos uma instituicao.

A quarta fase ¢ uma repeticao da primeira, mas com o objetivo de avaliar se a
implementa¢do das linhas de orientacdo surtiu efeitos positivos na experiéncia do usuario.

A fases trés e quatro dependerao de permissao de acesso da institui¢des avaliadas

Do mesmo modo, pelas caracteristicas do levantamento proposto, ndo ha critérios de
inclusdo/exclusao dos sujeitos participantes, bastando que se trate de aluno de e-Learning, com
necessidade especial / cegueira, preservando-se o anonimato, tendo em vista que os dados que
podem identifica-los nao serdo pedidos por ndo terem qualquer relevancia para o objetivo da
pesquisa.

Segundo Santoso et al(Santoso et al., 2014), a metodologia sugerida para a analise da
experiéncia do usudrio consiste em uma combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos
como, por exemplo, uso de entrevistas, questionarios, analise comportamental e avaliagdo por
perito. Dentre os frameworks de pesquisa atualmente no mercado destaca o UEQ (“User
Experience Questionnaire”, [s.d.]) — questionario de experiéncia do usudrio, por suas vantagens
excepcionais ao proporcionar uma “impressdo compreensiva da experiéncia do usudrio,
variando de aspectos classicos de usabilidade até aspectos da experiéncia do usuario. O
questionario também apresenta uma ferramenta para interpretagdo precisa, facil de usar e
gratuita dos resultados. A coleta de feedback pode ser feita de forma mais eficiente com
questionarios, especialmente se estes sdo usados com uma ferramenta online, como o UEQ”
(Santoso et al., 2014).
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DESENVOLVIMENTO

Encontra-se na literatura varios estudos sobre avaliacdo de acessibilidade em plataformas
de e-Learning . No entanto, tais pesquisas, na sua maioria, limitam-se a avaliar apenas as
paginas iniciais, nao avaliando portanto a acessibilidade ao conteudo, tais como atividades,
tarefas, entrega de material didatico, objetos de aprendizagem e foruns de discussao(Abu
Shawar, 2015)(Tu, 2017)(Alahmadi e Drew, 2006)(Acosta-Vargas, Lujan-Mora e Salvador-
Ullauri, 2016).

Gilbert et al (2007)(Gilbert, Morton e Rowley, 2007) colocam que ainda ndo estéd claro
como os alunos percebem os ambientes de e-Learning e de que formas estes ambientes ajudam
ou dificultam seu aprendizado, ndo atingindo suas expectativas.

Kahu et al (2018)(Kahu e Nelson, 2018) falam da necessidade de entender a experiéncia
do aluno para fundamentar politicas e praticas educacionais.
| O W3C (“W3C”, [s.d.])esclarce em seu site que nem todos os aspectos de acessibilidade

podem ser checados de forma automatica através de ferramentas de avaliacdo e, que o
julgamento humano € necessario, uma vez que estas ferramentas podem gerar resultados falsos
Ou enganosos.

Como sugerido pela maioria dos autores, ha necessidade de mais pesquisas na area, Pode-
se questionar que, por se tratar de ensino a distancia, a localizagdo da universidade seria
irrelevante. Por que, entdo, a necessidade de se pesquisar as universidades brasileiras? A
barreira do idioma seria uma primeira justificativa, uma vez que o Inglés ¢ o idioma
predominante na academia, e o custo, outra. Existem, ainda, questdes burocraticas relacionadas
a validagdo de diplomas estrangeiros pelo Ministério da Educagdo — MEC — (“MEC”, [s.d.])que,
determina que “o diploma de graduacao tem que ser revalidado por universidade brasileira
publica, regularmente credenciada e mantida pelo Poder Publico, que tenha curso reconhecido
do mesmo nivel e area ou equivalente”.

O presente estudo propde investigar o tema a partir dos dados mais gerais, levantando,
primeiramente o tratamento dispensado ao longo da histéria as pessoas com necessidades
especiais, com vistas a estabelecer o cenario em que esse aspecto da vida social se coloca
como questdo e inspira a atual politica de acessibilidade.

Em seguida, e consoante estd explicitado nos objetivos colocados, vai se afunilando o
estudo, em torno destes e das questdes investigativas que sdo o seu foco, até se chegar ao e-
| Learning e ao usudrio cego e sua experiéncia ao intragir com os conteudos educacionais online.
Como a investigagdo pretende identificar como se da a experiéncia do usudrio cego na sua
experiéncia de interacdo com os conteudos educacionais online, suas necessidades e
preferéncias, propde-se realizar uma pesquisa de campo, aplicando técnicas detalhadas a seguir

e, propor caminhos que possam otimizar sua experiéncia.

Esta pesquisa envolve cinco areas que se interligam e sdo igualmente importantes, a
| saber: acessibilidade; experiéncia do usuario (UX); interacdo pessoa-computador; e-Learning
€ usudrio- cego.

Inicia-se, portanto, o estudo proposto, pela investigacao historico-social do tratamento
conferido as pessoas com necessidades especiais até se chegar aos entendimentos atuais sobre
inclusdo e acessibilidade, levantando o cendrio em que se insere o tema para realgar a sua
importancia cientifica, social e politica e estabelecer e situar os referenciais teoricos para as
analises posteriores.
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Para conhecer o perfil da acessibilidade na perspectiva da experiéncia do usuario — aluno
cego — sera necessario entender quais elementos compdem esta experiéncia.

Partindo da experiéncia do usuario — UX — pretendemos focar no aluno cego e na sua
interacdo com os conteudos educacionais online — interagdo pessoa-computador - nas
plataformas de e-Learning — ambiente onde ocorre a interacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o estudante brasileiro que pretende frequentar um curso a distancia de graduacao a
op¢ao mais pratica, barata e vidvel ainda € optar por uma universidade brasileira. Resta saber
se também o ¢ aqueles alunos com necessidades especiais, notadamente os alunos cegos. Desta
forma, justifica-se a importancia da pesquisa sobre o perfil da acessibilidade aos conteudos
educacionais online das universidades brasileiras de graduacgdo a distancia.

De outro lado, o estudo proposto, envolvendo pesquisa de campo e pretendendo propor
caminhos a partir dos resultados levantados, precisa de uma delimitacdo fisica, espacial. Além
disso, o estudo da acessibilidade envolve necessariamente o exame da normatizacgao juridica a
seu respeito, por ser nesta que estao fixadas as exigéncias para que a igualdade ocorra. E, mesmo
originada de convénios e tratados internacionais, essa normatizagdo ganha tratamento estatal
proprio e singular para vigéncia dentro dos limites de cada Estado, multiplicando-se, no caso
brasileiro, em regras editadas ndo somente pelo Poder Legislativo, mas também pelos 6rgaos
governamentais encarregados das politicas publicas, no caso especifico desta investigacao, o
Ministério da Educagao(“MEC”, [s.d.]).

Desta forma e com o recorte proposto, justifica-se a importancia cientifica e a relevancia
social e politica do presente estudo sobre o perfil da acessibilidade aos contetidos educacionais
online das universidades brasileiras de graduacao a distancia pelo aluno cego.

Pretendemos identificar se existem e, em caso positivo, quais as dificuldades vivenciadas
pelo aluno cego na sua intera¢ao e propor caminhos para proporcionar uma experiéncia positiva
e de qualidade.

| CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se justifica dado o fato de que avaliar o perfil da acessibilidade na perspectiva
da experiencia do aluno cego e tentar descobrir se existem e qual a origem de possiveis
dificuldades encontradas por eles ao intereagirem com os conteudos esducacionais nos portais
de e-Learning pode ajudar a criar um benchmarking para as escolas, melhorando o grau de
acessibilidade e auxiliando produtores de contetudo, webdesigners e engenheiros de computacdo
a aprimorar as formas de as PNEs — pessoas com necessidades especiais - interagirem com o
mundo cibernético, assim como permitindo cobrar de responsaveis por politicas publicas a
investir na garantia dos direitos sociais das PNEs.

| Palavras-chave: acessibilidade; e-Learning; interagao pessoa-computador; cego; UX.
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