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INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) menciona que 0s transtornos mentais
acometem mais de 450 milhdes de pessoas e estima-se que o himero deve chegar a 562 milhbes
em 2020 (SOUZA, 2013, p.3). As altas expectativas de crescimento apresentadas levaram
setores governamentais a criacdo da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e, por
conseguinte, a implementacdo no Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) essa
modalidade de assisténcia, ideal para o paciente em crise, a fim de proporcionar cuidados
imediatos e evitar danos a sua integridade, risco esse observado durante transporte por meios
proprios (DIAS; VASCONCELOS, et al., 2013, p.48).

Atualmente, a busca por atendimento psiquiatrico de emergéncia ocorre principalmente
por quadros de agitacdo psicomotora e agressividade. O termo agitacdo psicomotora é definido
como “estado de excitagdo mental e atividade motora aumentadas™ caracterizado por sinais
como movimentacdo excessiva, agressividade verbal, tendéncia a aproximacgdo excessiva e
volume de voz elevado (OLIVEIRA; SILVA, et al., 2008.).

Dada a necessidade de padronizar e catalogar doengas e problemas relacionados a saude,
tendo como referénciaa Nomenclatura Internacional de Doencas estabelecida pela OMS, criou-
se um sistema de Classificacdo Internacional de Doencas, atualmente, em sua 10?2 edicédo
(CID/10). Em seu quinto capitulo, nomeado transtornos mentais e comportamentais, vemos a
diferenciacdo de doencas como Esquizofrenia, Transtorno devido uso de substancias,
transtornos delirantes, transtornos psicéticos agudos e transitdrios, dentre outros. (Ministério
da Saude; DATASUS).

No atendimento pré-hospitalar inicial, essa diferenciacdo ndo pode ser realizada pela
regulacao, sendo classificado apenas em relacéo a sintomatologia como a agitacéo psicomotora,
agressividade, por exemplo. A implementacdo eletronica da CID/10 foi efetuada pelo
Departamento de Informética do Sistema Unico de Satide (DATASUS), possibilitando, assim,
registros de Morbidade Hospitalar e Ambulatorial, compatibilizando estes registros entre todos
os sistemas que lidam com morbidade. Tais informacdes sobre morbidade serdo uteis no
decorrer desta pesquisa para esclarecer e diferenciar conceitos.

A relevancia desta pesquisa surge da necessidade de analisar dados relacionados ao
atendimento de vitimas psiquiatricas, na tentativa de evidenciar a importancia do preparo
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constante das Redes de Atencdo de Urgéncia e Emergéncia a causa, com foco no SAMU 192
Ceard; que lida constantemente com pacientes psiquiatricos em surto. (Ministério da Salde,
2013, p.25)

Disso, estabeleceu-se entdo como objetivo, caracterizar 0s atendimentos pré-
hospitalares realizados pelo SAMU 192 Ceara, no periodo de janeiro a dezembro de 2018, cujo
embasamento aponta que lidar com o paciente em crise € corriqueiro e necessita de constante
preparo, no intuito de resguardar a seguranca dos servidores de salde durante atendimento e
proporcionar a melhor assisténcia para o paciente de emergéncias psiquiatricas.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal, descritivo e documental, desenvolvido por
intermédio de dados do atendimento de emergéncia as vitimas categorizadas por apresentar
agitacdo psicomotora. Os dados foram obtidos por meio do relatério de atendimentos do Servigo
de Atendimento Mdvel de Urgéncia do Ceara, vinculado a Secretaria de Saude do Estado do
Cearé (Sesa) referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2018. Outras informagGes foram
obtidas através do Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satide (DATASUS) com
foco na CID/10, programa de categorizacao de doencas.

Delimitou-se utilizando a metodologia quantitativa de Godoy (1995) que evidencia
como quantitativo tudo que pode ser quantificavel e traduzido em nameros. Sendo objetivo
categorizar os atendimentos, os dados foram avaliados em relacdo ao veiculo de transporte
fornecido pela regulacdo do SAMU 192 Ceard; o género e a faixa etaria das vitimas, sendo a
populacdo composta por homens e mulheres de até 97 anos, que residiam em 2018 na area
atendida pelo SAMU 192 Ceara. Para o cdomputo e analise dos dados foram utilizadas as
plataformas do Microsoft Office Excel e do programa de analises estatisticas Stata versdo 13.
A pesquisa foi realizada em Fortaleza - Ceara, no periodo de maio a junho de 2019 onde, com
posse dos dados tabulados pelos integrantes do projeto de extensdo Nucleo de Urgéncia e
Emergéncia Pré-Hospitalar (NUEMPH) da Universidade Federal do Ceara (UFC) foi possivel
realizar uma interpretacdo e caracterizacao, respeitando os preceitos éticos vigentes.

DESENVOLVIMENTO

A associacdo Brasileira de psiquiatria afirma que os diferentes tipos de transtornos
mentais acometem uma em cada trés pessoas ao longo da vida, estando entre as dez morbidades
mais incapacitantes do mundo. Essa associacdo defende ainda, que seja garantido a esses
cidaddos direitros basicos como a atengéo profissional de qualidade (FRANCA, 2001, p.3).

A Classificacdo Internacional de Doencas (CID /10) e Problemas Relacionados com a
Saude determina a classificacdo e codificacdo das doencas e uma ampla variedade de sinais,
sintomas, achados, em seu capitulo V, intitulado - Transtornos mentais e comportamentais que
compreendem uma série de casos que serdao abordados inicialmente no pré-hospitalar e somente
em seguida diferenciadas e registradas no sistema DataSus. (DATA SUS)

As Urgéncias psiquiatricas estdo envoltas em uma série questdes e podem ser definidas

como.
“Qualquer alteragdo de natureza psiquiatrica em que ocorram alteragdes do
estado mental, as quais resultam em risco atual e significativo de morte ou injuria grave,

para o paciente ou para terceiros, necessitando de intervengdo terapéutica imediata.”
(QUEVEDQO, et al., 2008, p. 440)
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Segundo a Portaria n° 2.048/GM, uma das funcdes do SAMU, durante o atendimento, é
reconhecer a necessidade de acionar outros atores no atendimento as urgéncias psiquiatricas,
quando vitimas agressivas promoverem situacdes de risco para si e para 0s outros, incluindo a
seguranca da equipe de Atendimento Pré-Hospitalar (MINISTERIO DA SAUDE, 2003.)

Um estudo intitulado “Onde a reforma ainda ndo chegou: ecos da assisténcia as urgéncias
psiquiatricas” composto por entrevista semiestruturada e a observacdo direcionados a
profissionais das redes de urgéncia psiquiatrica, com foco em profissionais do SAMU retrata
relatos que baseam atendimentos focados na medicacdo e contengédo. (BRITO; BONFADA,;
GUIMARAES, 2015, p.1298). A linguagem expressa pelos termos "prender” e “interceptar"
remete a um fendmeno de julgamento moral ou mesmo de criminalizagdo do sujeito em crise
psiquica, conforme era praticado durante o periodo da grande internagdo na Europa (VIEIRA,
2015). Contudo, a visdo estigmatizada do paciente psiquiatrico sob o viés do medo, da
periculosidade e da agressividade alimenta as possiveis praticas coercitivas durante a
intervencéo.

A transformacdo da clinica e todo contexto antes dela, como no espaco de atengdo do pré-
hospitalar, é de fundamental relevancia para a consolidacdo da Reforma Psiquiatrica brasileira
em ambito geral. Sendo essa transformacdo longa e necessitando de esforgos coletivos, visto
que sua construcdo tem fortes raizes historicas atreladas a Psiquiatria classica e ao seu modelo
para intervencdo em crises psiquicas. (GUIMARAES; BONFADA; BRITO, et al. 2005, p. 24)

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os dados obtidos por meio do relatério de atendimentos do Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia do Ceard, vinculado a Secretaria de Satde do Estado do Ceara
(Sesa), foram realizados 1.220 atendimentos classificados como agitagédo psicomotora no ano
de 2018. Com trés bases principais de analise, sendo elas: Faixa etaria, género e tipo de veiculo
enviado, é possivel analisar qual faixa da populacdo encontra-se mais assolada por problemas
relacionados a agitacdo psicomotora, que pode ter relagdo com problemas psiquicos ou uso de
substancias psicoativas.

O DataSUS, sistema de avaliacdo dos atendimentos no ambito Hospitalar, analisando o
topico “Transtornos mentais e comportamentais” da CID/10 encontra no Ceard 1407 de
internacdes hospitalares por uso de substancias psicoativas no ano de 2018, enquanto 0s
transtornos esquizotipicos e delirantes somam 3632 no mesmo estado, fomentando que a
maioria dos casos de morbidade, independente da entrada por meios proprios ou servigco mével
do SUS, esté associada a transtornos psiquicos, analise que seria inviavel apenas com os dados
no plano pré-hospitalar.

Os dados apresentados no relatério ndo permitem essa diferenciacdo visto terem caréater pré-
hospitalar — o sistema de regulacéo classifica durante a solicitacdo e a diferenciacao é realizada
no contexto hospitalar — esse contexto torna o profissional exposto a situa¢des inesperadas.
Quando escasso de informacdes, torna-se mais complicado exercitar melhores praticas para
comunicacgéo e contato com o paciente em crise.

O tipo de veiculo enviado prevé o tipo de atendimento necessario, e consequentemente
auxilia na caracterizac&o do publico atendido. Em 2018, a central de regulacdo do SAMU 192
Ceara enviou para casos de agitacdo psicomotora 4 veiculos do tipo motolancia, 29 unidades
de suporte avancada (USA); 1.170 unidades de suporte basico (USB); 14 Unidades de
Intervencdo Intermediaria (USI); 2 PRF — servico aeromédico. Esse perfil com maior utilizacédo
das USB obedece a pedidos de baixa complexidade, sendo enviado um suporte avancado de
vida, caso necessario.
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Caracterizando as vitimas quanto ao género foram 717 pacientes do sexo masculino, 495
do sexo feminino e 8 ndo foram informados a central de regulagdo. De acordo com um estudo
realizado pela agéncia FAPESP- Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo avalia
que homens jovens, minorias étnicas e moradores de &reas com baixos indicadores
socioecondmicos tém maior propensdo a apresentar um primeiro episodio psicotico, como é
definida a manifestacdo inédita de transtornos mentais que incluem esquizofrenia, transtorno
afetivo bipolar como alucinagdes, ideias delirantes e desorganizagdo do pensamento sendo tal
argumento coerente com os dados apresentados.

Em relacdo a faixa etaria, foram atendidos 35 casos classificados como criangas (0-14)
totalizando 2,86%. Na classe de jovens (15-24) foram realizados 270 atendimentos totalizando
22,13%. Foram 852 Adultos (25-64) atendidos no mesmo periodo, correspondendo a 69,83% e
cerca de 63 Idosos (65+) totalizando 5,16%. As classes de jovens e adultos preenchem os
maiores de transtornos mentais e uso de substancias psicoticas, dados que novamente
apresentam concordancia com os demais apresentados, a0 mesmo tempo que evidencia a
prevaléncia de casos precoces de surtos.

Em relacdo aos desafios desse estudo, temos a dificuldade de diferenciacéo e classificacéo
imediata no servigo de regulacdo como “agressividade” e ndo “uso de psicoativos” que dificulta
a diferenciacéo a nivel pré-hospitalar, sendo necessaria uma avaliacdo hospitalar que é realizada
pelos meios como Sistema de Informacéo sobre Mortalidade (SIM) e o Sistema de Informacéo
de Agravos de Notificacdo (SINAM), cujos dados séo contabilizados pelo dataSUS.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho possibilitou compreender como se caracteriza o publico relacionado a
emergéncias psiquiatricas e como portam-se 0s sistemas de organizacdo de atendimento, com
foco no pré-hospitalar. Os casos podem ser classificados em sua maioria como baixa gravidade
em comparacdo com outras morbidades como acidentes traumaticos e com incidéncia
prevalente em homens de idade jovem. Esses dados configuram a realidade dos pacientes de
emergéncias psiquiatricas e a necessidade de conhecimento e praparo dos profissionais, visto
gue no momento da crise o paciente apresenta-se desorientado e muitas vezes faz uso da forca
fisica contra si e quem o rodeia.

Compreender o publico que utiliza o servico possibilita direcionar esforcos para
compreender e minimizar danos, auxiliando o proprio servico a estar preparado para receber o
usuario e trata-lo de modo eficiente.

Agregado ao viés da necessidade de conhecimento nessa aréa, torna-se importante
analisar futuramente o nivel de preparo dos profissionais de urgéncias e emergéncias
psiquiatricas, compreendendo ainda sua profissdo de um modo qualitativo acerca de angustias
e necessidades.

Palavras-chave: Emergéncia Psiquiatrica; Atendimento pré-hospitalar; Agitacao psicomotora.

REFERENCIAS

MINISTERIO DA SAUDE. Manual Instrutivo Da Rede De Atencdo As Urgéncias E Emergéncias No
Sistema Unico De Salde (Sus). Editora MS, Distrito Federal - Brasil, 2013. Disponivel em:

(83) 3322.3222
contato@joinbr.com.br
www.joinbrcom.br




@ '¢

(38
e Jairn

l«

@

VI Encontro Internacional de
Jovens e e e«
Investigadores

/f

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_instrutivo_rede_atencao_urgencias.pdf. Acesso
em: 12 jul. 2019.

SOUSA, Priscila Helena. Emergéncia psiquidtrica: contexto, condutas, escuta e compreensao para um
atendimento diferenciado. Psychiatry on line Brasil, Rio de Janeiro - Brasil, p. 1-17, 9 mar. 2017.
Disponivel em: https://www.polbr.med.br/ano17/art0317-2.pdf. Acesso em: 12 jun. 2019.

OLIVEIRA, Licia Milena; SILVA , Vanessa Almeida. Agitagao Psicomotora. [S. .], 14 dez. 2008. Disponivel
em: http://www.medicinanet.com.br/conteudos/revisoes/1436/agitacao_psicomotora.htm#. Acesso
em: 12 jun. 2019

BRITO, Andiara Araujo C.; BONFADA, Diego Bonfada; GUIMARAES, Jacileide. Onde a reforma ainda n3o
chegou: ecos da assisténcia as urgéncias psiquiatricas. Physis: Revista de Saude Coletiva, Physis vol.25
no.4 Rio de Janeiro, p. 1293-1312, 28 jun. 2015. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/physis/v25n4/0103-7331-physis-25-04-01293.pdf. Acesso em: 25 jun. 2019.

DIAS, Livia Karla Sales et al. Atendimento pré-hospitalar as urgéncias psiquiatricas por uso de
substancias psicoativas. SANARE-Revista de Politicas Publicas, v. 12, n. 2, 2013. Disponivel
em<https://sanare.emnuvens.com.br/sanare/article/viewFile/382/274> Acesso em 25 jun. 2019.

SAUDE, Ministério da. Departamento de Informatica do SUS - Data Sus - CID 10. 2019 DATASUS -
Direitos Reservados V2.3.0, 12 jun. 2019. Disponivel em: http://datasus.saude.gov.br/sistemas-e-
aplicativos/cadastros-nacionais/cid-10. Acesso em: 12 jun. 2019.

DA COSTA, Mariane Carvalho; DA SILVA, Raysa Emanuela Bezerra; CUNHA, Juliane Danielly Santos.
Principais disturbios psiquiatricos encontrados/atendidos nos servicos de urgéncia e emergéncia em
saude: uma revisdo integrativa de literatura. Revista Ciéncia & Saberes-Facema, v. 4, n. 1, p. 867-873,
2018. Disponivel:
<http://www.facema.edu.br/ojs/index.php/ReOnFacema/article/download/375/175> Acesso em: 12
jul. 2019.

SISTEMA UNICO DE SAUDE. Protocolo da Rede de Atengdo Psicossocial, Sistema Unico de Saude,
Estado de Santa Catarina, 2015. Santa Catarina, 2015. Disponivel em:
http://www.saude.sc.gov.br/index.php/documentos/atencao-basica/saude-mental/protocolos-da-
raps/9185-urgencias-emergencias-em-pronto-socorro/file. Acesso em: 25 jun. 2019.

ALMEIDA, Alexsandro Barreto et al. Intervencdo nas situacdes de crise psiquica: dificuldades e
sugestdes de uma equipe de atencdo pré-hospitalar. Revista brasileira de enfermagem, v. 67, n. 5, p.
708-714, 2014. Disponivel em <http://www.scielo.br/pdf/reben/v67n5/0034-7167-reben-67-05-
0708.pdf>. Acesso em 25 de jun de 2019.

VIEIRA, Priscila Piazentini. Reflexdes sobre a histdria da loucura de Michel Foucault. Revista Aulas, v.
1,n. 3, 2015.

JORGE, Miguel R; FRANCA, Josimar MF. A Associacdo Brasileira de Psiquiatria e a Reforma da
Assisténcia Psiquidtrica no Brasil. Rev. Bras. Psiquiatria., Sdo Paulo, v. 23, n. 1, p. 3-6, Mar. 2001 .
Disponivel em  <http://scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51516-44462001000100002>
Acesso em: 25 de jun de 2019.

QUEVEDO, J.; SCHMITT, R.; KAPCZINSKI, F. Emergéncias Psiquidtricas. 2 ed. Porto Alegre: Artmed,
2008. 440p. Disponivel em<
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4519539/mod_resource/content/3/Nova%20pasta/APOSTI
LA%20URGENCIAS%20PSIQUI%C3%81TRICAS%202016.pdf> Acesso em: 20 de jun de 2019.

(83) 3322.3222
contato@joinbr.com.br
www.joinbrcom.br



https://sanare.emnuvens.com.br/sanare/article/viewFile/382/274
http://www.scielo.br/pdf/reben/v67n5/0034-7167-reben-67-05-0708.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v67n5/0034-7167-reben-67-05-0708.pdf
http://scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-44462001000100002
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4519539/mod_resource/content/3/Nova%20pasta/APOSTILA%20URGENCIAS%20PSIQUI%C3%81TRICAS%202016.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4519539/mod_resource/content/3/Nova%20pasta/APOSTILA%20URGENCIAS%20PSIQUI%C3%81TRICAS%202016.pdf

