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A CONTRIBUICAO DO PERFIL DISCENTE PARA A FORMULACAO
DE POLITICAS EM UMA INSTITUICAO EDUCACIONAL

Naiara Ramos Souza !

RESUMO

O presente trabalho procurou apresentar as perspectivas tedricas e exploratorias acerca da
importancia de conhecer o perfil dos estudantes de uma instituigdo de educagdo, notadamente
em relacdo ao atendimento de demandas sociais que requerem a formulagdo de politicas para
garantir a permanéncia estudantil e o direito a educagdo. Para a discussdo, foram realizados
levantamentos bibliografico e documental, sendo parte de pesquisa que vem sendo
desenvolvida ao longo dos estudos de mestrado em gestdo e tecnologias aplicadas a educacao.
Primeiramente, aborda-se sobre a instituicdo de ensino em que o problema de pesquisa foi
identificado. Em seguida, o processo de formulagdo de politica publica é explorado para
contextualizar a politica social, considerando o seu papel no atendimento as necessidades
sociais. E por fim, a politica educacional brasileira ¢ discutida para expressar o seu
desenvolvimento no que concerne a assisténcia estudantil. Os resultados demonstraram que
para garantir o direito a educacdo € preciso conhecer a realidade dos estudantes como
ferramenta de gestdo educacional para que as politicas institucionais sejam eficientes no
atendimento as demandas existentes.

Palavras-chave: politicas publicas, gestdo da educacdo, assisténcia estudantil.

INTRODUCAO

A gestdo educacional do Instituto Federal Baiano, instituicdo de ensino multicampi,
deve ser realizada da forma mais condizente possivel com a realidade em que esta inserida.
Entretanto, com os tramites de trabalho atuais conhece-se um publico muito reduzido dos
estudantes, ndo considerando a realidade de todo o corpo discente para a proposi¢do de
politicas institucionais. Diante disso, propde-se pesquisar a contribui¢do do perfil dos
estudantes do Instituto Federal Baiano para a formulagdo de politicas educacionais.

Discutir politica publica vem ganhando notoriedade devido a importancia de entender
ndo somente como se configuram as agdes do poder publico para os problemas publicos, mas
também para que seja possivel formular politicas cada vez mais eficazes e eficientes,
contando com etapas fundamentais que permitem viabilizar a elaboracdo de estratégias para

intervencao publica com agdes que promovam a melhoria da situacao identificada.

1 Assistente Social no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IF Baiano). Mestranda em
Gestao e Tecnologias Aplicadas a Educagdo - UNEB. E-mail: nai_ramos@hotmail.com (83) 3322.3222

contato@joinbr.com.br
www.joinbrcom.br



(20,
X @(Jaln

VI Encontro Internacional de
\ Jovens ceec
Investigadores

As politicas educacionais sdo politicas publicas que estdo situadas no rol das politicas
sociais. Por isso, ¢ preciso entender como se da a intervencao publica através de politicas
sociais € a sua abrangéncia no atendimento aos problemas existentes, para entdo compreender
de que forma esta caracterizada a politica educacional no cendrio brasileiro e especialmente a

assisténcia estudantil para atendimento as demandas que podem dificultar a permanéncia.

METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida foi de carater exploratorio, com analise qualitativa, através de
estudo bibliografico, trabalhando a partir das categorias politica publica, politica social,
politica educacional e assisténcia estudantil, e estudo documental, utilizando-se a legislagao
vigente no que concerne a politicas de educagdo e assisténcia estudantil, além de documentos
relacionados a institui¢do educacional, em fungdo da necessidade de revisar a literatura e

atualizar o referencial tedrico para a investigacdo na area de gestao da educagao.

CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO E DO PROBLEMA DE PESQUISA

O Instituto Federal Baiano (IF Baiano), de acordo com a Lei n° 11.892/2008, ¢ uma
instituicdo de educagdo superior, bdasica e profissional, pluricurricular e multicampi,
especializada na oferta de educagdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino. Atualmente, ¢ composto pelos Campi Alagoinhas, Bom Jesus da Lapa, Catu,
Governador Mangabeira, Guanambi, Itaberaba, Itapetinga, Santa Inés, Senhor do Bonfim,
Serrinha, Teixeira de Freitas, Valenca e Xique-Xique, além da Reitoria em Salvador.

A Coordenacdo Geral de Assisténcia Estudantil (CGAE) esta vinculada a Diretoria de
Assuntos Estudantis (DAE) da Pro-Reitoria de Ensino (PROEN), estando dentre as
atribuigoes, de acordo com a Politica de Assisténcia Estudantil do IF Baiano, assessorar a
Diretoria de Assuntos Estudantis na coordenagcdo e acompanhamento das agdes, projetos e
programas da Politica de Assisténcia Estudantil e prestar orientacdo e assessoria aos Campi
nas agoes concernentes a Assisténcia Estudantil.

Para acesso a alguns dos beneficios dos Programas de Assisténcia Estudantil, o
estudante preenche um questionario socioeconOmico que serve como instrumento para
conhecimento da realidade. No entanto, esse mecanismo tem se limitado apenas aos discentes

que requerem auxilios estudantis no Programa de Assisténcia e Inclusdo Social do Estudante
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(PAISE) e no Programa de Auxilios Eventuais, e, devido a ndo informatizacdo desse processo
esses dados acabam ndo sendo tabulados e informagdes importantes sao arquivadas.

E possivel perceber que, além da Assisténcia Estudantil, outras 4reas de trabalho no
Instituto Federal Baiano contam com a imprescindibilidade do perfil dos alunos para o seu
desenvolvimento. Como exemplo, estd previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) de 2015 — 2019 como objetivo estratégico a consolidagdo e ampliacdo das politicas
inclusivas e afirmativas, tendo como um dos meios de avaliacdo a afericdo do grau de
inclusao social por meio do perfil socioeconomico.

Tem-se também no PDI atual que, com o propdsito de desenvolver agdes efetivas e
eficazes que possibilitem a permanéncia, a conclusdo com éxito da formacao profissional e,
consequentemente, melhoria da qualidade de vida, serdo considerados o perfil e a realidade
dos estudantes na organizagdo curricular dos cursos do IF Baiano, viabilizando itinerarios
formativos para a verticaliza¢ao dos estudos e inser¢ao qualificada no mundo do trabalho.

Da mesma forma, para a proposicdo de novos cursos a serem implantados pela
Instituicdo, além do estudo de demanda da comunidade e pesquisa sobre dados
socioeconomicos da regido levantados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ¢ necessario identificar o perfil do corpo discente, com o intuito de conhecer a
realidade deles a fim de promover a verticaliza¢do do ensino.

A gestdo educacional de uma instituicdo de ensino deve ser realizada da forma mais
condizente possivel com a realidade em que esta inserida, devendo buscar mecanismos que
possam assegurar a realizacdo de uma pesquisa que obtenha resultados de maneira que melhor
se aproxime de sua realidade. Entretanto, com os tramites de trabalho atuais conhece-se um
publico muito reduzido dos estudantes, ndo considerando a realidade de todo o corpo discente
para a proposic¢ao de politicas educacionais.

Considerando que o IF Baiano possui 14 Campi e que a Reitoria realiza um trabalho geral de
gestdo educacional do Instituto, € necessario partir desta Gltima a realizagdo de uma pesquisa
com enfoque sobre o perfil dos estudantes, tendo em vista que precisamos nao somente
conhecer o perfil do corpo discente para a promoc¢ao de politicas educacionais para toda a
Instituicdo mas também que sejam observadas as especificidades de cada unidade de ensino

para que a propria gestdo local possa pensar em politicas internas.

POLITICA PUBLICA E POLITICA SOCIAL
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Muller e Surel (2002) afirmam que a andlise das politicas publicas se defronta com a
dificuldade em lidar com o carater poliss€émico do tempo “politica”, pois para os autores de
lingua inglesa existem diferentes termos: polity (a esfera da politica), politics (a atividade
politica) e policies (a a¢do publica). O termo “politica publica” (public policy) esta associado
ao sentido do termo policies, que, segundo os autores, “designa o processo pelo qual sdo
elaborados e implementados programas de acdo publica, isto €, dispositivos politico-
administrativos coordenados em principio em torno de objetivos explicitos”.

De acordo com Secchi (2010), politica publica ¢ uma diretriz elaborada para enfrentar
um problema publico, tendo como elementos fundamentais a intencionalidade publica e a
resposta a um problema publico. Souza (2006) defende que “a formulagdo de politicas
publicas constitui-se no estagio em que os governos democraticos traduzem seus propositos e
plataformas eleitorais em programas e acdes que produzirdo resultados ou mudangas no
mundo real”.

Souza (2006, p. 28), baseando-se nos estudos de Lowi (1964; 1972), explica os
quatros formatos que a politica publica pode assumir:

O primeiro ¢ o das politicas distributivas, decisdes tomadas pelo governo,
que desconsideram a questdo dos recursos limitados, gerando impactos mais
individuais do que universais, ao privilegiar certos grupos sociais ou regioes,
em detrimento do todo. O segundo é o das politicas regulatorias, que sdo
mais visiveis ao publico, envolvendo burocracia, politicos e grupos de
interesse. O terceiro é o das politicas redistributivas, que atinge maior
numero de pessoas e impde perdas concretas e no curto prazo para
certos grupos sociais, e ganhos incertos e futuro para outros [...]. O
quarto € o das politicas constitutivas, que lidam com procedimentos. (grifos
meus)

A autora infere que cada tipo de politica publica ird enfrentar diversas formas de apoio
e de rejeicdo. Aqui, cabe ressaltar a politica redistributiva por assim ser classificada a
assisténcia estudantil (a ser discutida mais adiante), considerando que os beneficios
concedidos para atendimento aos estudantes sdo direcionados a determinados perfis definidos
legalmente em detrimento de outros grupos que nao sdo beneficiados.

Para Secchi (2012), o processo de elaboragdo de politicas publicas, também conhecido
como ciclo de politicas publicas (policy cycle), é constituido por sete fases sequenciais e
interdependentes, sendo elas: identificacdo do problema, formacao da agenda, formulagdo de
alternativas, tomada de decisdo, implementacdo, avaliacdo e extingdo. No entanto, segundo o
autor, o ciclo de politicas publicas raramente representa a real dindmica de uma politica

publica, pois geralmente as fases acontecem misturadas e com as sequéncias se alternando.

Pereira e Stein (2010) discutem que as politicas sdo formuladas com o intui(ts% )d3e3 235 379
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obter rapidos resultados, baseando-se em pouco conhecimento sobre a realidade social, o que
faz com que as necessidades da populagdo ndo sejam respondidas adequadamente. Os
interesses individuais focados restringem-se a acontecimentos mais emergentes de uma
pequena parcela da sociedade, na qual os pobres se transformam em vitimas da protecdo
social que ¢ pensada para a totalidade e ndo se direciona para os seus problemas.

Sob o ponto de vista da realidade brasileira, Pereira e Stein (2010) afirmam que as
estratégias focalistas e discriminatorias foram fortalecidas por apresentar mais racionalidade
do que a universalidade, ja4 que ndo desperdi¢a recursos escassos € ndo ignora as
individualidades. A partir dai, tais politicas revelam-se problematicas ao restringir o papel do
Estado na protecao social e promover a aceitacdo da desigualdade social como fato natural,
desviando o compromisso com as necessidades devido a complexidade e adotando solugdes
técnicas aparentemente neutras.

A adogdo do principio da universalidade seria fundamental por ter o objetivo
democratico de nao discriminar os cidaddos no seu acesso a bens e servigos publicos, sem
estabelecer critérios desiguais de elegibilidade que corrompe a cidadania. Porém, a
seletividade se sobrepds a universalidade devido a complexidade de se universalizar as
politicas em sociedade de classes, e a politica publica prevaleceu sendo seletiva por se aplicar
com mais eficacia e menos custos com os projetos desenvolvidos para a focalizagdo na
pobreza.

Tanto o principio da universalidade como o da seletividade pode garantir a construgao
de redes de protecdo social, diferindo-se apenas nos instrumentos utilizados pela gestdo das
politicas publicas para alcancar seus objetivos. Devido a isso, a conjungado entre eles torna-se
dificil, pois a seletividade desconstroi a universalidade, ja que a primeira esta centrada em
estratégias na minimiza¢do das necessidades humanas para a defesa dos gastos publicos,
confrontando-se com a segunda.

O Estado interfere, através de politicas publicas, quando sdo apresentadas as
necessidades sociais dos cidadaos, que contém a precariedade no provimento de condigdes
materiais e imateriais de sobrevivéncia. A politica social cumpre um papel fundamental e
estratégico de contribuir para a universalizagdo das politicas publicas, procurando ndo so
reconhecer as necessidades, mas garantir a ampliagdo e a abrangéncia da protecdo social,

constituindo-se como uma estratégia para redistribuir as riquezas baseado no principio da

universalidade com equidade.
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POLITICA EDUCACIONAL E ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Vieira (2007 apud Freitas, 1987) infere que a politica educacional ¢ um caso particular
das politicas sociais e apresenta as seguintes defini¢des para melhor compreensao:

A Politica Educacional (assim, em maiusculas) ¢ uma, é a Ciéncia Politica
em sua aplicacdo ao caso concreto da educacdo, porém as politicas
educacionais (agora no plural e em minusculas) sdo multiplas, diversas e
alternativas. A Politica Educacional ¢, portanto, a reflexdo tedrica sobre as
politicas educacionais (...) se ha de considerar a Politica Educacional como
uma aplicacdo da Ciéncia Politica ao estudo do setor educacional e, por sua
parte, as politicas educacionais como politicas publicas que se dirigem a
resolver questdes educacionais (VIEIRA, 2007 apud PEDRO; PUIG, 1998).

As politicas educacionais, portanto, representam as ideias e ag¢des governamentais
através de politicas publicas de cunho social a fim de intervir e resolver problemas
relacionados a educagdo. Vieira (2007) explica que as intengdes do Poder Publico sdo
traduzidas em politicas, as quais ao serem transformadas em praticas (operacionalizadas
através de acdes) se materializam na gestdo. O autor acrescenta ainda que a gestdo publica ¢
integrada por trés dimensdes: valor publico (intencionalidade), condigdes de implementacao
(viabilidade) e condi¢des politicas (aceitabilidade).

Com base em Saviani (2008), ao conhecer o processo historico da educagao no Brasil,
afirma-se que a politica educacional brasileira passou por distintas implica¢des, com diversas
propostas e limitagdes em sua historia. E possivel perceber que a educagdo no Brasil sempre
foi acompanhada de recursos financeiros insuficientes para o seu desenvolvimento. Soma-se a
isso o fato de ocorrem inumeras reformas na politica educacional, fazendo com que as acdes
sofram o impacto da descontinuidade que ndo permite a resolucdo de problemas que se
perpetuam e o fortalecimento da politica publica de educagao.

A Constituigao Federal de 1988 institui a educacdo como um direito de todos e dever
do Estado e da familia, a ser “promovida e incentivada com a colaboracao da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho”, estabelecendo ainda como um dos principios para o ensino a
“igualdade de condi¢des para o acesso € permanéncia na escola”.

De acordo com a Constitui¢ao, compete privativamente a Unido legislar sobre as
diretrizes e bases da educagdo nacional, o que torna a Unido responsavel pela coordenacao,
articulagdo e redistribuicdo dos sistemas de ensino organizados em regime de colaboragdo

com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios. Essa fungdo ¢ refor¢ada pela Lei de

Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional - LDB, de 1996, que destaca o papel da Unido no
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direcionamento das agdes publicas na area da gestdo educacional.

Para a Associacdo Nacional de Politica e Administragdo da Educacdo - ANPAE,
conforme Chaves et al. (2014, p. 4-5), “a gestdo educacional ¢ o processo politico-
administrativo contextualizado e historicamente situado, por meio do qual a pratica social da
educacio ¢é organizada, orientada e viabilizada”. E assim que surgem as politicas de educagéo,
a partir de contextos que favorecem a proposicao de intervencdes em problemas sociais que
reclamam atencao do poder publico.

Imperatori (2017), ao discutir sobre a trajetdria da assisténcia estudantil na educagdo
brasileira, apresenta, em consonancia com Vasconcelos (2010), que a trajetoria da assisténcia
estudantil e da assisténcia social estdo conectadas, sendo resultantes da luta de movimentos
sociais no contexto de redemocratizagdo do pais. Nesse cenario, surgiram entdo o Forum
Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (Fonaprace) e a Associacao
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes), que
defendiam a integracdo regional e nacional das Instituicoes Federais de Ensino Superior
(Ifes).

Através do Decreto n° 7.234/2010, foi criado o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil, tendo como finalidade ampliar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens na
educagdo superior publica federal, para promover agdes em diversas areas, devendo
considerar a necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, a melhoria do
desempenho académico e a prevencdo de situagdes de retencdo e evasdo decorrentes da
insuficiéncia de condigdes financeiras.

Essa conquista foi fruto de esforcos coletivas de dirigentes, docentes e
discentes e representou a consolidacdo de uma luta histérica em torno da
garantia da assisténcia estudantil enquanto um direito social voltado para
igualdade de oportunidades aos estudantes do ensino superior publico
(IMPERATORI, 2017, p. 294 apud VASCONCELOS, 2010, p. 405).

O PNAES abrange agdes de assisténcia estudantil nas areas de moradia estudantil,
alimentacdo, transporte, atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio
pedagbgico e acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo. Diante disso, percebe-se que,
como aponta Imperatori (2017, p. 295), “a proposta do PNAES ¢ articular diferentes areas e,
consequentemente, diferentes politicas sociais, visando garantir um padrio de protecdo social
amplo”. No entanto, sdo estabelecidos critérios para acesso a assisténcia estudantil, o que

denota o carater focalizador dessa politica por restringir o perfil de seus beneficiarios.

A execu¢do do PNAES ¢ descentralizada, o que permite as instituicoes terem
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autonomia para gerenciar os recursos disponibilizados de acordo com as suas necessidades
locais. Acrescenta-se ainda que a autonomia conferida as escolas pela LDB apresenta uma
maior responsabilidade da gestdo escolar para o desenvolvimento de a¢des que refletem no
processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Assim, mostra-se necessario considerar o perfil
discente para atender as especificidades que contribuem na permanéncia estudantil.

Segundo Aratjo (2011, p. 287), “o direito a educagdo pressupde o papel ativo e
responsavel do Estado tanto na formulagdo de politicas publicas para a sua efetivacdo, quanto
na obrigatoriedade de oferecer ensino com iguais possibilidades para todos”. Devido a isso, €
preciso conhecer a realidade do publico atendido como ferramenta de gestdo educacional para

que as politicas institucionais ndo acabem refor¢ando as desigualdades sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

As politicas publicas sdao elaboradas para enfrentar problemas publicas que precisam
de intervengao para serem resolvidos. O ciclo de politicas publicas ¢ composto por sete fases
fundamentais para a formulacdo de uma politica publica que busca apresentar uma solugdo
para um problema que ganhou relevancia publica. E importante estudar e definir cada etapa
do processo com o intuito de resultar em uma acdo publica eficiente, com resolucdo ou
melhorias significativas.

As politicas sociais aparecem como mecanismos para intervengdo em problemas
emergentes, avaliados como necessidades que precisam de rapidos resultados. Dessa forma,
conhece-se pouco a realidade das demandas apresentadas, o que reflete na construgdo de uma
acdo publica que ndo atende as reais necessidades. O carater focalizador das politicas sociais
restringem o acesso e atendimento a grupos especificos, fazendo com que seja constituida
como estratégia para redistribuir as riquezas mas sem garantir a universalidade para a reducao
eficiente das desigualdades sociais.

As politicas educacionais sao efetivadas a partir da atuagdo da gestdo para resolver
problemas na area da educacgdo, destacando-se a assisténcia estudantil com a legislacao
brasileira que direciona a promog¢do de estratégias a fim de ampliar as condi¢cdes de
permanéncia dos jovens na educac¢do superior publica. Tendo em vista a autonomia das
instituigdes para o desenvolvimento de acdes que considerem suas especificidades, € possivel

inferir que para garantir o direito a educagdo ¢ preciso conhecer a realidade dos estudantes
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como ferramenta de gestdo educacional para que as politicas institucionais sejam eficientes no

atendimento as demandas existentes.

REFERENCIAS

ARAUIJO, G. C. Estado, politica educacional e direito a educacao no Brasil: “O problema
maior ¢ o de estudar”. Educar em Revista, n. 39. Curitiba: Editora UFPR, 2011, p. 279-292.
BRASIL. Constituicio Federal de 1988. Promulgada em 5 de outubro de 1988.
. Leide Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB. Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de
1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional.
. Lein’11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras providéncias.

. Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — Decreto n.°7.234, de 19 de julho
de 2010. Dispoe sobre a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES.
CHAVES, V. L. J.; GUTIERRES, D. V. G.; MENDES, O. da C.; RIBEIRO, M. E. da S.
Gestao da Educagdo: Uma revisao conceitual na perspectiva de analise do Plano de Agoes
Articuladas - PAR. In: IV Congresso Ibero-Americano de Politica e Administracdo da
Educagao / VII Congresso Luso Brasileiro de Politica e Administracao da Educagdo. Anais
eletronicos... Porto: 2014. Disponivel em:
<http://www.anpae.org.br/IBERO AMERICANO IV/GT1/GT1_Comunicacao/VeraLucialac
obChaves GT1 integral.pdf>. Acesso em: 18 ago 2019.
IFBAIANO. Resolu¢ao CONSUP n.° 02, de 05 de fevereiro de 2015. Aprova o Plano de
Desenvolvimento Institucional do periodo de 2015 a 2019 do Instituto Federal Baiano.
IMPERATORI, T. K. A trajetoria da assisténcia estudantil na educacgao superior brasileira.
Serv. Soc. Soc., Sao Paulo, n. 129, maio/ago. 2017, p. 285-303.
MULLER, P.; SUREL, Y.; [traduzido por] BAVARESCO, A.; FERRARO, A. R. A Analise
das Politicas Publicas. Pclotas: EDUCAT, 2002.
PEREIRA, P. A. P; STEIN, R. H. Politica social: universalidade versus focaliza¢cdo. Um olhar
sobre a América Latina. BOSCHETTI, Ivanete et al. (orgs.). Capitalismo em crise, politica
social e direitos. Sao Paulo: Cortez, 2010, p. 106-130.
SAVIANI, Dermeval. Politica Educacional Brasileira: Limites e Perspectivas. Revista de

Educag¢ao, PUC-Campinas/SP, n. 24, p. 7-16, junho, 2008.
(83) 3322.3222
contato@joinbr.com.br
www.joinbrcom.br



o.,*—(

& _JOIT

AN \‘ VI Encontro Internacional de
N, Jovens ceec
Investigadores

SECCHI, L. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos praticos. 1? reimp. da

1* ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2012.

. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos praticos. Sdo Paulo:

Cengage Learning, 2010.

o

SOUZA, C. Politicas Publicas: uma revisao da literatura. Sociologias, Porto Alegre, ano §, n
16, jul/dez 2006, p. 20-45.
VIEIRA, S. L. Politica(s) e Gestdo da Educacao Basica: revisitando conceitos simples.

RBPAE, v. 23, n. 1, jan.abr. 2007, p. 53-69.

(83) 3322.3222
contato@joinbr.com.br
www.joinbrcom.br




