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RESUMO

Este estudo teve como objetivo relatar a experiéncia de uma préatica educativa sobre higienizacdo das
maos utilizando uma metodologia ativa para o ensino da friccdo antisséptica das maos com preparagdo
alcodlica para os profissionais de saide em um hospital pablico municipal em Fortaleza-CE. Trata-se
de um relato de experiéncia, realizado em um hospital de nivel secundario de atencdo a salde em
Fortaleza- Ceara, durante 6 turnos de trabalho nos periodos manhd, tarde e noite, durante 0 més de
julho de 2019. Participaram da atividade educativa promovida 150 profissionais, de nivel fundamental,
superior e técnico. Utilizou-se a “caixa da verdade”, confeccionada em madeira, com uma luz negra no
seu interior para que os profissionais pudessem visualizar quais areas tinham sido bem higienizadas e
quais precisavam de melhor higienizacdo apds a friccdo alcoolica com alcool em gel. A realizacdo
dessa acdo contribuiu para a aderéncia dos profissionais, 0s quais mostravam-se empolgados para
observar como tinha sido feita a sua propria higienizacdo das maos e em quais pontos eles podiam
melhorar para garantir a eficiéncia da técnica. Assim, a estratégia de educacdo permanente para
atualizar e aprimorar o conhecimento dos profissionais sobre a higienizacdo das méaos utilizando a
“caixa da verdade” possibilitou maior interag¢@o entre os facilitadores e a equipe de trabalho, facilitou a
aprendizagem de forma ativa do conhecimento e tornou 0 momento de capacitacdo profissional um
espaco ludico, em que o foco estar em construir o saber e ndo apenas repassa-lo.

Palavras-chave: Educacdo Continuada, Higiene das Maos, Educacdo em Salde,
Enfermagem.

INTRODUCAO

As maos podem ser consideradas o principal instrumento de trabalho da maioria dos
profissionais, principalmente aqueles que atuam nos servicos de salde, pois as atividades de
prestacdo de assisténcia ao paciente sdo realizadas por meio delas. Assim, as médos sdo o

principal veiculo de transmissdo de infeccdes, visto que os profissionais da salude sao
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responsaveis por uma grande demanda de procedimentos e pelo cuidado aos pacientes
(PRICE et al., 2018).

Assim, a disseminacdo de InfeccBes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)
através das mdos ainda é alta, sendo fonte de estudos e foco da educagdo permanente no
ambiente hospitalar, pois entende-se que realizar continuamente nos servicos de salde a
capacitacdo dos profissionais € uma ferramenta importante para prevencdo de infeccdo e

promogcéo da seguranca do paciente.

De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) o termo
Higienizacdo das Maos (HM) engloba a higiene simples, a higiene antisséptica, a friccdo
antisséptica das maos com preparacao alcodlica e a antissepsia cirargica das maos. Para cada
procedimento mencionado, existe uma técnica adequada que engloba passo a passo e produtos
como agua e sabonete, agente antisséptico, preparacdo alcoolica entre outros. As médos devem
ser lavadas com agua e sabonete quando estiverem visivelmente ou contaminada com matéria

organica e sempre que necessario (BRASIL, 2013).

Em relacéo a friccdo alcodlica das mdos com produto especifico a base de alcool, sem
enxague, também tem sido recomendado pela OMS e pelos Centers for Disease Control and
Prevention (CDC) dos Estados Unidos da América (EUA), devido a comprovada eficacia
antimicrobiana, facilidade de aplicacdo, menor dano a pele e economia de tempo (WHO,
2009). A concentracéo final da preparacao alcodlica para fricgdo antisséptica das méos a ser
utilizada em servicos de saude deve cumprir com o estabelecido na RDC n° 42/2010, ou seja,
entre 60% a 80% no caso de preparacdes sob a forma liquida e concentracao final minima de

70%, no caso de preparacOes sob as formas gel, espuma e outras (BRASIL, 2013).

O tempo requerido para a secagem das preparacdes alcodlicas nas maos nao deve ser
muito além do tempo necessario de aplicacdo da preparacdo alcodlica para as maos (20 a 30
segundos) (BRASIL, 2009).

As méos devem ser higienizadas com o produto adequado em momentos essenciais e
necessarios, ou seja, nos cinco momentos para a higiene das maos, de acordo com o fluxo de
cuidados assistenciais para a prevencdo das IRAS para que assim se evite a transmissdo
cruzada pelas maos: antes de tocar o paciente; antes de realizar procedimento limpo/asséptico;

apos risco de exposicdo a fluidos corporais ou excregdes; apds tocar o paciente e apds contato

com superficies proximas ao paciente (BRASIL, 2013).
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Para uma efetiva HM, as unhas devem ser mantidas curtas, evitando-se o uso de unhas
artificiais. Todos os adornos das méos e antebracos, como anéis, relégios e pulseiras devem
ser removidos antes do procedimento. Ainda, o leito ungueal e subungueal devem ser
mantidos limpos, podendo ser usada espatula para remover a sujidade (WIDMER et al.,
2010).

Nos servigos de saude, algumas atitudes dificultam a realizacdo dos cincos momentos
de higienizacdo das méos como o acumulo de trabalho, estrutura do local de trabalho
insatisfatoria e falta de reconhecimento da importancia da teméatica (FREITAS et al., 2017).
Nas instituicdes publicas, os problemas citados acontecem com uma maior frequéncia, no

entanto é necessario que a gestdo busque alternativas para contornar e solucionar as questoes.

Dessa forma, a educagdo permanente nos servigcos deve ser baseada, de acordo com o
Ministério da Saude, que aprovou em 2003 a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Salde, a partir dos processos de educacao dos trabalhadores da satde, que devem ser feitos a
partir da problematizacdo do processo de trabalho. Essa politica ressalta, ainda que as
demandas por mudancas e melhorias devem ser baseadas na anélise do processo de trabalho,
nos seus problemas e desafios (BRASIL, 2007).

Este trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia de uma préatica educativa sobre
higienizacdo das maos utilizando uma metodologia ativa para o ensino da friccdo antisséptica
das maos com preparacdo alcodlica para os profissionais de saide em um hospital publico

municipal em Fortaleza-CE.
METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia. A partir da realizacdo de uma atividade
educativa in loco para trabalhadores da satde que atuavam nos setores de acolhimento, sala de
medicacdo, emergéncia, Unidade de Terapia de Urgéncia (UTU), sala de estabilizacéo,
nutricdo, centro cirdrgico, laboratorio, raio X, traumatologia, postos de enfermagem de uma
instituicdo hospitalar de nivel secundario no municipio de Fortaleza, Ceara. Realizou-se
durante 6 turnos de trabalho nos periodos manha, tarde e noite, durante 0 més de julho de
2019. Participaram da atividade educativa promovida 150 profissionais, de nivel fundamental,
superior e técnico. Os aspectos éticos foram respeitados de acordo com a Resolugdo 466/12
do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012).
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DESENVOLVIMENTO

A atividade foi planejada para suprir uma demanda de capacitacdo do servico de saude
da instituicdo, pois a realizacdo da HM pelos profissionais estava defasada. Dessa forma,
inicialmente foi realizada uma pesquisa na internet e encontrada a indicacdo da “caixa da
verdade” para realizagdo de uma atividade lidica que buscasse conscientizar os profissionais.
Posteriormente, o desenho e a imagem da caixa foram levados para o setor de manutencao,
onde sdo projetados alguns dos dispositivos utilizados no ambiente hospitalar, e a “caixa da
verdade” foi confeccionada em madeira, pintada de cor preta, com uma abertura central, que
serve para visualizacdo das maos ap0s estas serem inseridas na caixa por duas aberturas na

parte frontal.

Além disso, uma lampada de luz negra foi colocada no interior da caixa para permitir a
iluminacdo. Foi providenciado alcool gel, onde foram inseridos marcas-texto de coloragdo
amarelada para permitir a HM por friccdo antisséptica das mdos com preparacdo alcodlica e
que por sua vez permitia que o profissional visualizasse os pontos que foram bem
higienizados ou ndo. Ap6s todo material confeccionado, a educacdo permanente e a Comissao
de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) foram in loco em todos os setores descritos para
realizar a atividade, a qual consistia inicialmente em questionar aos profissionais sobre 0s
cinco momentos para HM e posteriormente solicita-los que higienizasse as maos como eles

sempre fazem rotineiramente, por meio da friccdo alcodlica com alcool gel.

Apbs isso, cada profissional colocava sua mao na caixa para visualizar como tinha
sido a sua HM. Neste momento, uma das profissionais que estavam realizando a atividade
ficava ao lado mostrando e explicando os pontos que necessitavam de uma maior higienizagédo
e os pontos favoraveis. Para finalizar a atividade, a enfermeira responsavel pela CCIH
demonstrava a técnica correta de HM e os profissionais poderiam participar novamente para

aprimora-la.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os cinco momentos para HM sao justificados para prevencdo das IRAS e consequente
reducdo do risco de transmissdo de microrganismos entre profissionais, além de promover a
seguranca do paciente durante a assisténcia prestada. Essa pratica € a mais simples e menos

dispendiosa para os servi¢os de saude, pois utiliza recursos materiais de baixo custo e evita
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problemas relacionados a infecgdes hospitalares. Sua realizacdo deve ser estimulada atraves
de estratégias de educagdo em saude que reforcem sua essencialidade.

Além dos gastos financeiros, as IRAS estdo associadas aos microrganismos
multirresistentes, repercutindo mundialmente e evidenciando a necessidade de controle dos

processos de vigilancia e de bloqueio epidemioldgico com a HM (SOUZA et al., 2015).

A atividade educativa de HM foi planejada com o seu objetivo inicial para aprimorar o
conhecimento dos profissionais sobre a técnica adequada de HM de forma que os
profissionais se sentissem como parte do processo de capacitagdo e ndo apenas receptores do
conhecimento, visto que atualmente busca-se usar metodologias ativas como meio de
transmitir a informacdo, sendo o responsavel pela atividade apenas um facilitador. Vale
ressaltar que torna-se necessario observar, capacitar e educar os profissionais de salde sobre a
importancia da HM durante a assisténcia o que acarreta a reflexdo critica, o que pode auxiliar
no aumento na adesdo a HM (SCHERER et al., 2017).

Os principais pontos que merecem destaque para a promocao da pratica de HM
incluem a instrucdo da equipe e programas de motivacdo, a adocdo de produtos alcodlicos
como o padrdo ouro, 0 uso de indicadores de desempenho e o comprometimento firme dos
gerentes e lideres de saude (OPAS, 2008).

Desse modo, ao chegar em cada setor para realizar a atividade, inicialmente alguns
profissionais mostravam resisténcia, afirmando por exemplo, ndo necessitar daquele
conhecimento, pois ele era tido como fécil. Todavia, muitas vezes, os profissionais conhecem
a importancia deste procedimento, porém, desconhecem a técnica correta, por exemplo a sua
sequéncia para a efetiva HM (KORB et al., 2019).

Além disso, outro empecilho para a realizacdo da atividade foi a grande demanda de
trabalho requerida dos profissionais, principalmente os de enfermagem, os quais sdo a maior
forca de trabalho da salde e possuem a maior carga de atividades dentro das instituicdes de
salde. Para contornar essa situagdo, a equipe que organizou a atividade preferiu passar em um
horéario que esses profissionais ndo estivessem preparando medicagfes ou procedimentos, para

que pudesse abranger 0 maior quantitativo possivel.

A atividade educativa utilizou como instrumento uma ferramenta que os profissionais

pudessem visualizar, na préatica, a execugdo da sua técnica por meio da caixa da verdade. A

realizacdo dessa acdo contribuiu para a aderéncia dos profissionais, 0s quais mostravam-se
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empolgados para observar como tinha sido feita a sua prépria HM e em quais pontos eles
podiam melhorar para garantir a eficiéncia da técnica.

Somando-se a isso, a utilizacdo da ferramenta ludica, como forma de aprendizagem, se
destaca por difundir o conhecimento de uma forma dindmica e compreensivel para 0s
profissionais de saide. Além de gerar um ambiente motivador e agradavel, possibilitando a
aprendizagem, além de motivar a correta realizacdo da higienizacdo das méos (RIBEIRO et
al., 2017). Pois a baixa taxa de adesdao dos profissionais de saude as etapas de higienizacao
das maos compromete a assisténcia em saude e coloca em risco a seguranca do paciente e
suas préprias vidas. Por isso, desenvolver estratégias lidicas nas instituicdes de salde sdo

importantes por estimular os profissionais a adotarem medidas de seguranca simples.

Apesar da efetividade da HM comprovada, as taxas de adesdo as medidas de HM
ainda sdo baixas. Por outro lado, estudos tém mostrado que medidas de educacédo sdo efetivas
em aumentar essa adesdo e em reduzir as taxas de infeccdo (ROMERO et al., 2019). Por meio
da educacdo continuada em conjunto com a utilizacdo de metodologias ativas em salde 0s
profissionais poderdo participar de forma dindmica, levando em consideragéo o conhecimento
prévio, visto que ao procurar saber 0 que as pessoas ja sabem sobre um determinado assunto,
¢ possivel tracar estratégias que favorecam o aprendizado construtivo com foco em

aperfeicoar o que os profissionais ja sabem sobre determinado assunto.
CONCLUSAO

Portanto o uso de metodologias ativa € crucial, uma vez que favorece uma maior
participacdo dos usuérios e estimula uma reflex&o critica acerca do tema abordado. Por isso,
fazer uso de estratégias inovadoras como essa € fundamental para que despertar um maior

interesse dos usuarios o que facilita e estimula o processo de ensino e aprendizado.

Assim, a estratégia de educacao permanente para atualizar e aprimorar o conhecimento
dos profissionais sobre a higieniza¢do das maos utilizando a “caixa da verdade” possibilitou
maior interacdo entre os facilitadores e a equipe de trabalho, facilitou a aprendizagem de
forma ativa do conhecimento e tornou o0 momento de capacitacdo profissional um espaco

ludico, em que o foco estar em construir 0 saber e ndo apenas repassa-lo.

REFERENCIAS

(83) 3322.3222
contato@joinbr.com.br
www.joinbrcom.br




{

(28
e Aainr

VI Encontro Internacional de
Jovens eeo e«
Investigadores

//_ @@

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria. Seguranca do Paciente em Servicos de
Saude - Higienizacdo das Maos. Brasilia: ANVISA, 2009. Disponivel em: <
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/seguranca_paciente_servicos_saude_higienizacao_

maos.pdf>. Acesso em 15 de agosto de 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Protocolo para a
pratica de higiene das maos em servi¢cos de saude. Brasilia: ANVISA, 2013. Disponivel
em: < http://www.hospitalsantalucinda.com.br/downloads/prot_higiene_das_maos.pdf>.

Acesso em 15 de agosto de 2019.

BRASIL. Ministério da Salde. Conselho Nacional de Saude. Resolugdo n°® 466 de 12 de

dezembro de 2012: diretrizes e normas reguladoras de pesquisa envolvendo seres humanos.

Brasilia: Ministério da Saude, 2012. Disponivel em: <
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466_12 12 2012.html>. Acesso em
15 de agosto de 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria GM/MS n° 1.996, 20 de agosto de 2007: dispde

sobre as diretrizes para a implantacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente em

Saude. Brasilia: 2007. Disponivel em: <
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2007/prt1996 20 08 2007.html>. Acesso em
15 de agosto de 2019.

FREITAS, J. D. et al. Higienizacdo de mados como medida preventiva de infeccdes:
consideracdes sobre a interacdo mediador-mediado. Raizes e Rumos, v. 5, n. 1, p. 101-108,
2017.

KORB, J. P. et al. Conhecimento Sobre Higienizacdo das Ma&os na Perspectiva de
Profissionais de Enfermagem em um Pronto Atendimento. Rev Fund Care, v. 11, (n. esp), p.
517-523, 2019.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE. Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. Manual para observadores: estrategia multimodal da OMS para a melhoria da
higienizacdo das maos. Organizagdo Mundial da Saude. Brasilia: OPAS, 2008. Disponivel

em: < http://www.saude.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/2.4.1.pdf>. Acesso em 15 de
agosto de 2019.

(83) 3322.3222
contato@joinbr.com.br
www.joinbrcom.br



http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466_12_12_2012.html

{

@
&< o

1 ~ VI Encontro Internacional de
Jovens eeoec
Investigadores

09

=4

PRICE, L. et al. A Systematic Review to evaluate the evidence base for the World Health
Organization's adopted hand hygiene Technique for reducing the microbial load on the hands

of healthcare workers. American Journal of Infection Control, v. 46, p. 814-23, 2018.

RIBEIRO, F. D. O. et al. Estratégia ludica para a melhoria de praticas de higienizacdo das
maos entre os profissionais de salde. Rev enferm UFPE on line, v. 11, n. 10, p. 3971-9,
2017.

ROMERO, D. M. P. et al. Efeitos da implementacdo de um programa de educacdo de
higienizacdo das maos entre profissionais de uma UTI: analise de séries temporais
interrompidas. J Bras Pneumol, v. 45, n. 5, p. 20180152 , 2019.

SCHERER, J. S. et al. Higienizacdo das Maos: Adesdo dos Profissionais Antes e Apos
Programa de Capacitacdo. J Health Sci, v. 19, n. 2, p. 126-9, 2017.

SOUZA, et al. Adesdo dos profissionais de terapia intensiva aos cinco momentos da
higienizacdo das méos. Rev Gaucha Enferm, v. 36, n. 4, p. 21-8, 2015.

WIDMER, A. F. et al. Surgical hand preparation: state-of-the-art. J Hosp Infect, v. 74, n. 2,
p.112-22, 2010.

WORLD HEATH ORGANIZATION. WHO Guidelines on Hand Hygiene in Health Care.
First Global Patient Safety Challenge Clean Care Is Safer Care. Geneva: WHO, p. 262, 2009.
Disponivel em: <
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44102/9789241597906_eng.pdf?sequence=1
>, Acesso em 15 de agosto de 2019.

(83) 3322.3222
contato@joinbr.com.br
www.joinbrcom.br




