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Resumo do artigo: A atuacdo do enfermeiro na salide mental tem sido fator decisivo para a promocao
da cidadania desses usuérios e para o fortalecimento de uma atencdo a salde desinstitucionalizada,
respeitando o paciente na condicdo de sujeito detentor de valores, crengas, principios e direitos. Como
resposta a uma estrutura hospitalocéntrica, os Centros de Atengédo Psicossocial (CAPSS) surgiram para
propor uma atencdo a satde mental que respeitasse e promovesse 0 vinculo do paciente com a familia
e comunidade, usando isso como agente para melhor satde dos individuos. Objetivou-se com este
estudo identificar as competéncias mais importantes para atuacdo de enfermagem na salde mental.
Trata-se de um estudo descritivo, transversal de natureza quantitativa realizado com 33 enfermeiros
atuantes em 14 Centros de Atencdo Psicossocial de Fortaleza-CE no periodo de setembro a dezembro
de 2016. A realizacdo do estudo seguiu 0s preceitos éticos para pesquisas com seres humanos, tendo
obtido parecer favoravel sob numero 1.498.082. Quanto aos resultados, 96,9% dos participantes
indicaram “Ter postura ética ¢ Inteligéncia emocional” como competéncia importante ao enfermeiro
de saude mental, seguida de “Saber lidar com a doenga do paciente” (93,9%), “Respeito a cultura e as
crengas do paciente” (90,9%), “Orientacdo sobre o uso de psicofarmacos” (90,9%), “Desenvolvimento
de relacdo enfermeiro-paciente eficaz” (87,9%), Criatividade, incentivo e empreendedorismo”
(81,8%), “Coordenagdo ou participagdo de grupo terapéutico” (81,8%), “Controle e garantia da
qualidade dos cuidados de satde ao paciente” (81,8%), “Realizacdo de visita domiciliar” (78,8%),
“Desenvolvimento de lideranga, objetividade e clareza” (72,7%), “Coeréncia, imparcialidade e
flexibilidade” (69,7%), “Estimulo ao conhecimento da equipe sob sua supervisdo” (69,7%),
“Conhecimento da missdo e da filosofia institucional” (57,6%), “Planejamento de recursos humanos e
materiais” (42,4%), “Habilidade na execucdo de técnicas de enfermagem” (27,3%) e “Outras”(6%).
Os dados expdem a importancia dada por profissionais ja atuantes na area acerca da necessidade de se
trabalhar bem questdes referentes ao sofrimento vivenciado diariamente nesses locais. Muitas das
vezes ha um estimulo maior a quantidade de consultas realizadas do que realmente ao relacionamento
terapéutico criado naquele momento, o que pode prejudicar a efetividade do tratamento. Faz-se
necessario compreender o usuario em todos os aspectos que remetem a sua existéncia e a sua
humanidade, realizando um cuidado pautado em respeito e holismo, ndo se preocupando apenas com
questdes bioldgicas, mas atentando para uma sadde biopsicossocioespiritual e cultural a ser estimulada
e promovida nas consultas. Conclui-se que a inteligéncia emocional deve ser uma caracteristica basica
a ser trabalhada pelos enfermeiros de salde mental de modo a manter ndo sé a qualidade da assisténcia
prestada, mas a saude do proprio profissional. Outros aspectos que devem ser prioridade na atengdo a
satde mental dizem respeito ao conhecimento acerca dos farmacos e patologias comuns a area, 0 que
possibilita uma melhora da qualidade das orientacGes que esses profissionais fazem em suas consultas.

Palavras-chave: Saude Mental, Enfermagem Psiquiatrica, Enfermagem, Papel do Profissional de
Enfermagem, Padrdes de Pratica em Enfermagem.
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INTRODUCAO

O papel do enfermeiro € interagir em individuos, de forma que contribua para melhora
de seu contexto sociocultural e para sua manutencdo ou recuperagdo da satde. Sendo essas
interacOes ligadas ha um proposito, o profissional deve fazer uso de agdes terapéuticas para
melhorar, buscar ou facilitar seu bem-estar de modo a respeitar o conceito ampliado de saude.
Este papel esta muito presente no ramo da saide mental, onde o enfermeiro lanca mao de

diversas agoes terapéuticas (ALVES et al, 2015).

A génese da Enfermagem Psiquiatrica foi marcada pelo modelo repressor, tendo sido,
por muito tempo, suas atividades realizadas por sujeitos leigos, serventes dos hospitais e
posteriormente por irméos de caridade. Os maus tratos, a punigdo e repressao eram os modos
de tratamento e cuidado dos entdo “cuidadores”. Essa pratica era conhecida como o modelo
“controle, vigilancia e punicao”.

No Brasil, o panorama da assisténcia em salde mental vem passando por grandes
transformacoes. Até o comeco da década de 1980, a assisténcia psiquiatrica era caracterizada
pelos 80 mil leitos psiquiatricos espalhados em mais de 500 hospitais publicos e privados, que
por muito tempo produziram uma realidade aterrorizante de desassisténcia. Este contexto
comecou a transformacdo a partir das manifestacdes do Movimento dos Trabalhadores de
Saude Mental, que passaram a denunciara abusos como torturas, fraudes e corrupcao.

Com a redemocratizacdo esse movimento passa a incorporar usuarios e familiares.
Passando a se denominar Movimento da Luta Antimanicomial. Com a lenta progressdo da
reforma apenas em abril de 2001 com a lei 10.216 que se instituiu a Reforma do Modelo de
Assisténcia em Salde Mental no Brasil. Prevendo a reducdo na quantidade de leitos de
internacdo e a criacdo dos Centros de Atencao Psicossocial (CAPS). Nesse processo é crucial
lembrar que a atuacdo dos enfermeiros e demais profissionais de saude mental sofreu uma
transformacéo radical (CABRAL et al., 2015).

A Reforma Psiquiatrica preconizou a utilizacdo de diversas tecnologias para a
interdisciplinaridade nos servigos de sadde mental, como acolhimento, relacionamento
terapéutico, individualizacdo de projetos terapéuticos, envolvimento familiar, entre outros.
Tais estratégias exigem uma atualizacdo dos papeis dos profissionais em saude mental.

Apesar da importancia dessas atividades, os profissionais alegam entraves como:
cansaco devido a exposicdo a fatores que testam a resisténcia fisica e emocional; baixo

investimento nos profissionais e caréncia de recursos materiais intersetoriais e comunitarios
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que prejudicam as a¢Bes desenvolvidas e qualidade da assisténcia em satde (MACEDO et al.,
2013).

Ao longo dos anos, este modelo deu espago a uma nova assisténcia de enfermagem
que atribuia ao papel do enfermeiro como assistente do médico, manutencao das condicGes
higiénicas do paciente. Porém, com o movimento da reforma psiquitrica se vive um
momento de fortes transformagdes na assisténcia de enfermagem na satde mental e o papel
do enfermeiro sofreu uma nova transformacéo, sendo fundamental por sua visao holistica e de
seu papel nos servicos extra-hospitalares (MUNIZ et al, 2015).

Na Atencdo Primaria de Salde é o enfermeiro o responsavel pelo atendimento inicial
em salde mental. Dessa forma, é fundamental que os profissionais se aprimorem na pratica de
trabalhar em equipe multiprofissional e com a familia. Além disso, é cobrado o conhecimento
sobre os transtornos mentais, uma vez que € neste Servico gque 0S pacientes procuram
atendimento inicial. Por isso a necessidade de tais profissionais estarem sempre atualizados
sobre transtornos tais como: depressao, esquizofrenia, transtorno de ansiedade, entre outros
(SILVA et al, 2015).

Dentre os principais espacos de atuacdo do enfermeiro em saude mental tém-se os
CAPS. No ano de 2015 a quantidade de CAPS ja era de 2.241, presentes em todos os estados.
Em comparacdo, esse nimero € quatro vezes superior ao que existia em 2002, quando o pais
possuia apenas 424 centros (BRASIL, 2015).

Dentro do CAPS vemos a importancia do trabalho conjunto entre os profissionais
enfermeiros, psicologos, psiquiatras e demais. Porém, muitos apontam a necessidade da
delimitacdo de funcbes para cada profissdo, afirmando que a invasdo de espago de um
profissional a outro é fator gerador de conflitos nesse ambiente. Além de ser possivel
identificar precariedades nos servigos, como o0 baixo nimero de profissionais para a grande
demanda de usuérios (SILVA; FILHO, 2013).

Estudo realizado no Ceard com 39 pacientes com o objetivo de tracar o perfil
sociodemogréafico e clinico da populacdo dos moradores de hospitais psiquiatricos, revelou
gue ainda € possivel encontrar pessoas em sofrimento mental grave cronicamente,
institucionalizados expostos a situages de abandono e perda de identidade. O que é possivel
identificar através do grande nimero de pacientes internados em hospitais psiquiatricos que

ndo recebem visitas familiares e possuem informacdes basicas. Demonstrando a situacdo de

abandono que muitos pacientes sofrem ao terem problemas de ordem mental (MELO et al,
2015).
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Considerando o novo panorama de atencdo em saude mental e tendo os CAPSs
importante papel na desinstitucionalizagdo e insercdo social dos sujeitos, bem como tendo em
vista a atuacdo dos enfermeiros nesses servicos, se estabeleceu a seguinte pergunta
norteadora: Que competéncias os enfermeiros atuantes nos Centros de Atencdo Psicossocial
de Fortaleza julgam necessérias para a melhor atuacdo de enfermeiros na &rea da saude
mental? Pretende-se ao fim deste estudo responder ao questionamento de modo a tragar assim
o perfil das competéncias elencadas.

A relevancia desse estudo estd pautada na importancia de conhecer o perfil e
demandas dos enfermeiros que atuam nos CAPS, podendo subsidiar estratégias de
qualificacdo profissional e propor intervencdes que concorram para maior satisfacdo

profissional.

METODOLOGIA

Tratou-se de um estudo do tipo survey exploratério, de delineamento transversal e
natureza quantitativa realizado no periodo de setembro a dezembro de 2016 em 14 Centros de
Atencéo Psicossocial (CAPSSs) localizados na cidade de Fortaleza/CE.

A populacdo do estudo foi selecionada por conveniéncia, sendo composta por 33
enfermeiros assistenciais atuantes nos referidos Centros participantes da pesquisa, tendo sido
adotados para fins de seguimento do estudo os seguintes critérios de inclusdo: estar disponivel
para aplicacdo do questionario durante o periodo de coleta de dados, ter vinculo empregaticio
com a Instituicdo de salde com duracdo de pelo menos meses completos. Foram excluidos
docentes que estivessem prestando servico de acompanhamento de alunos na unidade.

Os profissionais que aceitaram participar do estudo assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido se dando, apds essa fase, o inicio do processo de coleta de
dados. Esta ocorreu por meio de questionario autoaplicado que trazia varidveis relacionadas as
competéncias que os profissionais julgavam importantes para atuacdo enquanto enfermeiros
de satde mental.

Os dados foram analisados a partir do programa Statistical Package for de Social
Science versdo 20.0 e dispostos em tabelas para a melhor visualizacdo. O estudo respeitou 0s
preceitos éticos para pesquisas com seres humanos, tendo obtido parecer favoravel pelo
Comité de Etica em Pesquisa, sob nimero 1.498.082, além de ter sido autorizado pela

Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds analise descritiva, os dados foram dispostos em tabela para melhor visualizacéo.
As competéncias sdo apresentadas a seguir, da mais frequentemente indicada pelos

participantes até a menos frequentemente referida.

Os resultados indicaram maior frequéncia de profissionais que sugeriram a
competéncia “Ter postura ética e inteligéncia emocional” em seus questionarios, com 96,9%
(Tabela 1). A questdo de inteligéncia emocional também foi citada diversas vezes durante as
entrevistas com os participantes, que referiam cargas horérias extremamente nocivas a salde,
0 que naturalmente pode prejudicar a assisténcias aos pacientes.

Os profissionais também indicavam que as cargas emocionais que recebiam
diariamente de seus pacientes exigem continuo equilibrio emocional de modo que, caso o
enfermeiro ndo busque cuidar de sua saude mental, a atuacdo na Salde Mental pode
prejudicar esse dominio de sua satde pessoal.

Tabela 1. Competéncias importantes ao enfermeiro de Saude Mental. Fortaleza-CE, set-dez,
2016.

Competéncias importantes ao enfermeiro de salide mental N %
Ter postura ética e inteligéncia emocional 32 96,9
Saber lidar com a doenca do paciente 31 939
Respeito a cultura e as crencas do paciente 30 90,9
Orientacdo sobre o uso de psicofarmacos 30 90,9
Desenvolvimento de relacdo enfermeiro-paciente eficaz 29 879
Criatividade, incentivo; empreendedorismo 27 81,8
Coordenacéo ou participacgao de grupo terapéutico 27 818
Controle e garantia da qualidade dos cuidados de satde ao 27 818
paciente
Realizacgdo visita domiciliar 26 78,8
Desenvolvimento de lideranca, objetividade e clareza 24 72,7
Coeréncia, imparcialidade e flexibilidade 23 69,7
Estimulo ao conhecimento da equipe sob sua supervisao 23 69,7
Conhecimento da misséo e da filosofia institucional 19 57,6

Continua...
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Continuacao...
Tabela 1. Competéncias importantes ao enfermeiro de Satde Mental. Fortaleza-CE, set-dez,
2016.

Competéncias importantes ao enfermeiro de salide mental N %
Planejamento dos recursos humanos e materiais 14 424
Habilidade na execucéo de técnicas de Enfermagem 9 273
Outras 2 6

Total 33 100

Fonte: autoria propria.

De acordo com Ferreira (2015), o servico de Enfermagem é arduo especialmente por
seu contato rotineiro com o sofrimento psiquico, o que corrobora com os resultados do
presente estudo e justifica o fato dos participantes da pesquisa terem indicado a inteligéncia
emocional como a mais importante competéncia necessaria aos enfermeiros de saide mental.

Quanto a ética, evidenciada também na primeira competéncia, trata-se de uma
dimensdo que permeia todas as areas de atuagdo da Enfermagem e faz-se importantissima ao
trabalho adequado da profissdo, o que torna uma competéncia pouco especifica a area da
Saude Mental.

A segunda competéncia mais referida foi “Saber lidar com a doenga do paciente”
(93,9%). Nessa competéncia destaca-se a importancia do enfermeiro estar preparado para
atuar com a clientela de saide mental, bem como saber sobre os transtornos mentais e sobre o
desenvolvimento de uma relacdo adequada cliente-profissional, que favoreca o bem-estar
biopsicossocioespiritual e cultural do doente. E valido ressaltar que a construcdo do plano
terapéutico adequado ndo deve estar fixada apenas na doencga, mas em uma visdo holistica de
salde (SORDI et. al., 2015).

As competéncias “Respeito a cultura e as crengas do paciente” e “Orientagdo sobre
uso de psicofarmacos” foram indicadas, cada uma, por 90,9% dos enfermeiros. A primeira
fala sobre respeito ao paciente e reforcga a ideia de uma pratica ética na pratica profissional. A
segunda traz um ponto importante, que é a medicalizacdo da atencdo a Saude Mental,
reforgando que essa ainda é uma pratica forte nos dias atuais (BEZERRA et al, 2014).

Essa informacdo demonstra a necessidade que o enfermeiro tem de conhecer as drogas
utilizadas, bem como seus possiveis efeitos na qualidade de vida do usuério. Nesse contexto,
percebe-se esse profissional como agente promotor do maior empoderamento da familia e

paciente acerca das medidas terapéuticas utilizadas.
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Quanto as competéncias “Desenvolvimento de relagdo enfermeiro-paciente eficaz”;
“Criatividade, incentivo e empreendedorismo” e “Coordenagdo ou participagdo de grupo
terapéutico”, houve recorréncia de indicacbes em 87,9%, 81,8% e 81,8% respectivamente.
Essas competéncias se ligam a certo nivel. Grupos terapéuticos tém se mostrado importantes
instrumentos na construcdo do vinculo enfermeiro-paciente. Como exemplo é possivel citar,
Grupos Terapéuticos de Educacdo em Saude com foco no enfrentamento ao vicio no &lcool e
outras drogas, esse € capaz de subsidiar o fortalecimento dos usuarios no enfrentamento a
situacOes de exposicdo (VASCONCELOS et al, 2013).

Outra competéncia bastante indicada, com 78,8% dos enfermeiros citando-a, foi
“Realizacdo de visita domiciliar”. Vale destacar que a visita domiciliar ¢ uma importante
ferramenta na area de salde mental, pois € uma maneira de aproximar o profissional da
familia e do paciente, favorecendo o vinculo e 0 sucesso na terapéutica utilizada (LIMA et al,
2016).

Houve menor numero de indicagdes nas competéncias “Planejamento de recursos
humanos e materiais”, indicada por 42,4%; “Conhecimento da missdo e da filosofia
institucional” 57,6%; “Estimulo ao conhecimento da equipe sob sua supervisdao” 69,7% e
“Coeréncia, ser imparcialidade e ser flexibilidade”, com 69,7% de indicagdes.

A competéncia menos citada foi “Habilidade na execucdo de técnicas de
enfermagem”, indicada por apenas 27,3% dos entrevistados. Esse pequeno nimero deve-se as
funcBes que os enfermeiros exercem nos CAPS. Os enfermeiros dessas instituicdes atuam
mais em consultas aos pacientes, coordenando grupos terapéuticos ou fazendo visitas
domiciliares, o que de certa forma distancia esse profissional das técnicas de enfermagem,
como pungéo, sonda vesical de demora, banho no leito entre outras.

Apenas dois enfermeiros (6%) sugeririam outras competéncias que ndo estavam na
lista proposta. As competéncias sugeridas foram: acolher bem o paciente do servico; realizar
escuta de maneira paciente das necessidades do cliente e cuidado com familiares, devido ao
adoecimento familiar que normalmente vem acompanhado ao do paciente (incluindo os
familiares em grupos terapéuticos especificos para os mesmos); Capacidade de desenvolver
trabalho em equipe multidisciplinar; Ter interdisciplinaridade como principio norteador do
trabalho em sadde metal e Desenvolver acbes de prevengédo e promogéo da satde mental.

Faz-se relevante observar que as competéncias citadas giravam em torno do ambiente
familiar dos clientes, ou seja, na visdo deste enfermeiro, a familia deve ser inserida no

contexto da satde do paciente. Uma atividade que vem crescendo e possui essa finalidade é a
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visita domiciliar aos usuérios em sofrimento mental, sendo de suma importancia para essa
insercdo (LIMA et al, 2016).

CONCLUSAO

A andlise dos dados permitiu concluir que, dentre as competéncias que os enfermeiros
elencaram como mais importantes, destaca-se a inteligéncia emocional e a postura ética em
seu servico. Se tratando da atencdo de enfermagem em salde mental, o desenvolvimento de
uma inteligéncia emocional que consiga separar os sofrimentos pessoais dos sofrimentos
trazidos e evidenciados pelos usuarios do servi¢o surge como uma estratégia basica para a

manutenc¢do da salde do profissional.

Os resultados do estudo também evidenciaram maior atencdo e relevancia as
competéncias relacionadas ao servico de orientacdo que esses profissionais prestam, desde o
desenvolvimento de um relacionamento terapéutico até um conhecimento adequado acerca
dos medicamentos utilizados nas unidades, bem como o devido lidar com as condi¢des de
doenca dos pacientes.

As questdes referentes ao respeito a cultura e crenca dos usuarios também foram muito
referidas no estudo, evidenciando a importancia da compreensdo do conceito ampliado de
salde nos atendimentos em salude mental. Para o desempenho adequado, deve-se priorizar 0
respeito na relacdo e especialmente o respeito aos valores que 0s pacientes trazem consigo,
visto que essa € a base para um cuidado holistico e psicologicamente favoravel.

Apesar de recente, a saude mental e a atuacdo de enfermagem nesse setor de satde tém
uma tendéncia de crescimento, o que constata a necessidade de maior nimero de estudos que
pesquisem acerca dos pontos importantes a atuacao e a formacao desses profissionais, o que
certamente contribuird para uma assisténcia a salde baseada em preceitos atuais por longa
data.
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