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RESUMO

A prética da educagdo em saude é importante ferramenta utilizada para promog¢do da melhoria da condi¢do de vida da
populagdo gerando saberes individuais e coletivos. A educacdo permanente dos profissionais em saide favorece a
desconstrucao de modelos preexistentes possibilitando a constru¢cdo de novos valores e metas promovendo mudancas
de gestdo, atendimento e participacdo social. Objetivou-se com este estudo avaliar a satisfacdo do paciente com o
servico ofertado com foco nas acdes de educacdao em satide. Foi um estudo transversal, com abordagem descritiva e
quantitativa fundamentado no modelo Donabediano considerando a triade: estrutura, processo e resultado. O resultado
da pesquisa é relevante para estimular transformacdes individuais e coletivas na producdo de saberes, propiciando
autonomia e capacidade no cuidar. Aponta que a pratica educativa realizada pela equipe é facilitadora do processo de
educacdo em satde culminando na melhoria da condicdio de vida e satde através do empoderamento e
responsabilizacdo do paciente/sujeito.

Palavras-chave: Educacédo em sadde. Avaliagdo da qualidade. Servicos de Urgéncia e Emergéncia.

1 INTRODUCAO

A Educacgdo em Saude simplifica a interacao e o envolvimento entre profissionais de satde
e pacientes, criando novas maneiras de acolhimento e atendimento, através do dialogo,
compreensdo da patologia/problema que o cliente apresenta. Foi realizada pesquisa em bancos de
dados online como a BVS; Bireme; Lilacs; Scielo e Google Académico no qual realizou-se o
cruzamento das palavras-chave do tema estabelecido apresentando insuficiéncia de resultados.

A pesquisa justifica-se pelo propésito de compreender a organizagdo hospitalar, buscando
identificar dificuldades e possiveis entraves que os profissionais enfrentam e que possam vir a
interferir na qualidade do cuidado direto ao paciente. Pretende também, avaliar o nivel de satisfacao
do usuario por meio das acoes de educacdo em sauide promovendo qualidade de atendimento.

A pesquisa utilizou a abordagem direta ao paciente, tendo como objetivo avaliar a
satisfacdo do paciente com o servico ofertado com foco nas acdes de educacao em satde e almeja,
através do resultado, contribuir com uma nova visdo, apontando novos métodos de planejamento,
direcdo, organizacdo, controle e avaliacdo dos recursos disponiveis em educacdo em satde,
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intencionando auxiliar através dos novos dados encontrados, uma melhor qualidade nos servigos

hospitalares.

2 DESENVOLVIMENTO

No Brasil, de acordo com Montenegro, 2010, as politicas ptblicas de educacdo em satde
estabelecidas pelo Sistema Unico de Satide (SUS) apresentam desafios e necessidades constantes de
fomento visando o desenvolvimento de profissionais em um processo permanente de aprendizado
gerando oportunidade de desconstru¢do de modelos preexistentes possibilitando a construgdo de
novos valores, objetivos e metas promovendo mudangas de gestdo, atendimento e participagdo
social.

A educacao para a Satude tem papel destacado no processo satide/doencga conscientizando o
profissional/cliente para a intervencao individual e coletiva favorecendo as acdes dos programas de
saude e a qualidade dos servicos assistenciais, motivando a satisfacdo da populagdo. Objetivando a
melhoria na condicdo de saide, o Ministério da Saude (MS) instituiu a Politica Nacional de Atencao
as Urgéncias (PNAU), que também estimula a adequacao curricular através da educagdo
permanente (EP) dos profissionais da saude, buscando atender as necessidades do programa de
Atencdo Integral as Urgéncias por meio da avaliagdo da qualidade dos servicos ofertados e da
capacitacdo das equipes intencionando a melhoria da qualidade de vida da comunidade em seus
aspectos sociais, politicos, economicos e culturais.

No contexto dos servicos de saide publica, segundo Gongalves et al, 2008, a educacgao
permanente pode ser considerada como uma politica norteadora nos mais variados programas
assistenciais do SUS, tem extrema importancia na educacao em saude dos habitantes e esse saber
sera compartilhado por meio da interacdo desses sujeitos. Dessa forma, a educacdo permanente
promove a qualidade em saude através da avaliacdo da eficacia, eficiéncia e efetividade das
estruturas, processos e resultados relacionados ao risco em satide, a0 acesso aos servicos e a
satisfacdo dos usudrios frente as acdes publicas de satide na busca da resolubilidade e qualidade.

No pais as unidades de urgéncia e emergéncia sao reconhecidas no sistema de saide como
areas problematicas e ineficientes na maioria dos municipios brasileiros, sendo alvo de duras
criticas em relacao a sua forma organizacional e assistencial. A superlotacdo nas portas hospitalares
€ 0 maior motivo de geracdo dessas criticas, aumentando a demora no atendimento e o risco de

mortalidade, gerando descontentamento e transtorno para o gerenciamento dos insumos necessarios

(83) 3322.3222
contato@fipedbrasil.com.br

www.fipedbrasil.com.b
r




< VHFIPED

VIIl FORUM INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA

ao atendimento nas unidades de urgéncia e emergéncia, ocorrendo, dessa forma, flexibilizacao nos
cuidados assistenciais.

O Conselho Federal de Medicina (CFM), afirma que a superlotacio na unidade
emergencial provoca aumento de horas trabalhadas, causando estresse nos profissionais e, por
conseguinte, nos proprios pacientes. Tal situacdo ocorre devido a excessiva demanda de pacientes
que ndo procuram os servicos de baixa e média complexidade por ndo acreditarem em sua
resolubilidade, buscando o atendimento de alta complexidade nas portas hospitalares.

O estado do Maranhdo ndo difere da situacdo exposta acima. Em nivel local, o Hospital
Municipal de Imperatriz-MA (HMI), conhecido popularmente como Socorrdo, é referéncia no
atendimento as urgéncia e emergéncia e foi objeto de nosso estudo. Comprovou-se um intenso
fluxo de usudrios na porta hospitalar de urgéncia, provocando uma superlotacdo nesta unidade.

A metodologia utilizada neste estudo foi do tipo transversal, com abordagem descritiva e
quantitativa e pesquisa fundamentada no modelo Donabediano considerando a triade: estrutura,
processo e resultado. Os dados quantitativos foram colhidos através de questiondrio semiestruturado
em duas partes, a primeira contém os dados Sociodemogréficos dos participantes, e a segunda, as
dimensdes Donabedianas. As questdes foram respondidas de acordo com uma escala tipo Likert de
cinco pontos, onde o valor 1 indica o maior grau de satisfacdo do usuario e o grau 5 sera indicativo
de insatisfacdo com o servico ofertado. Os dados coletados foram submetidos a uma andlise de
consisténcia e coeréncia interna do instrumento, sendo sua confiabilidade calculada por meio do
teste de Alpha de Cronbach.

O estudo desenvolveu-se na unidade de atendimento as urgéncias/emergéncias do Hospital
Municipal de Imperatriz — MA, com o projeto, pesquisa e verificacao dos resultados elaborados no
periodo de setembro de 2015 a abril de 2016. Foram inclusos pacientes maiores de 18 anos com
condigOes clinicas para responder ao instrumento de coleta de dados, ap6s atendimento na unidade
de urgéncia e emergéncia adulta do HMI, que aceitaram participar da pesquisa e assinaram o termo
de consentimento livre e esclarecido (TCLE) e como critérios de exclusdo: usuarios incapacitados
fisica e mentalmente para responder os questiondrios e aqueles que se negaram a participar da
pesquisa ou a assinar o0 TCLE. Para o calculo do tamanho da amostra foi considerado a média de
atendimento mensal.

Apbs o calculo estatistico a amostra ideal considerada foi de 381 usudrios evidenciados por
usudrios com idade entre 18 e acima de 60 anos de idade, os quais foram esclarecidos sobre os

objetivos, riscos do estudo e sigilo de sua voluntariedade.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada apresenta como perfil do usuario uma populacao adulta jovem, sexo
masculino de cor parda com ensino médio completo, solteiro e empregado. Aponta que 52% dos
individuos que buscaram atendimento na unidade de urgéncia do HMI sdo oriundos da regido
tocantina e de outros municipios do Estado do Maranhao e dos estados vizinhos, Tocantins e Para.

Resultados encontrados exibem predomindncia do sexo masculino que buscaram
atendimento na unidade de urgéncia motivado principalmente por acidentes de transito e violéncia
urbana. O resultado confirma estudos anteriores realizados por Feijo (2015) que apresentaram
similaridade. Neste estudo 57,52% dos individuos participantes se autodeclararam pardos,
confirmando pesquisa sociodemografica realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (2010) em que a maioria da populagdo brasileira se autodeclara de cor parda,
justificado pelo alto grau de miscigenacao de racas em nosso pais.

A superlotacdo foi constatada por pacientes acumulados pelos corredores, por falta de
leitos disponiveis; sala de espera para clinica médica lotada aumentando o tempo de espera para
consultas, exames e cirurgia; profissionais da satide em numero insuficiente e sobrecarregados,
gerando tensdo, indicando baixo desempenho do sistema de saiide levando consequentemente a
baixa qualidade do atendimento. O resultado da pesquisa é analogo ao estudo realizado por
Bittencourt (2014) e O’dwyer (2010).

Em relacdo a dimensdo estrutura, observou-se que o maior grau de satisfacdo do cliente
aponta para as questdes sobre instrumentos e equipamentos, EPIs e acolhimento. A avaliagdo do
usudrio no que respeito ao conforto na instituicao de satide foi a que mais desagradou ao usudrio,
sua média aproximou-se do maior indice do grau de insatisfacao (5), seguido pela limpeza e
conservacao do ambiente. Resultados semelhantes foram encontrados em estudos realizados por
Mendes (2009).

Verificou-se no estudo que o paciente sentiu-se muito satisfeito com a proposicdo apoio
social, que permite o usudario ser acompanhado por um membro da familia ou amigo, seguido pela
destreza do profissional e capacidade, promovendo seguranca ao paciente no momento dos
procedimentos. O resultado encontrado corrobora com resultados avistados por estudo similar de
Mendes (2009).

A dimensdo processo obteve melhor grau de satisfacdo dos pacientes, com grau de

satisfacdo em todas as proposicoes. Neste estudo a média geral obtida, retrata que a maioria dos
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usuarios sentiu-se satisfeita com o atendimento na unidade de urgéncia e emergéncia do Hospital

Municipal de Imperatriz — MA.

4 CONCLUSAO

Considera-se que este estudo alcancou o objetivo proposto, na medida em que foi
possibilitado aos clientes avaliarem os servigos assistenciais na unidade de urgéncia/emergéncia do
Hospital municipal de Imperatriz — MA, dentro de sua perspectiva.

A avaliacdo da dimensdo processo foi a que obteve o melhor escore. Das proposicoes
investigadas nesta dimensdao o apoio social, capacidade e destreza atingiram niveis elevados de
satisfacdo, assim como as informacGes e explicacdes a respeito da condicdo de satiide repassadas
pela equipe de enfermagem como forma de educar e conscientizar o paciente

Considera-se que a Educacdo em Satde promove mudancas em servigos prestados aos
usudrios, através de planejamento e organizacdo das acOoes em satde, valoriza pessoas envolvidas no
processo, acarreta melhorias no atendimento assistencial através da pratica educativa voltada para a
promocdo da saude. A capacitacdo da equipe por meio da educacdo permanente transforma as
praticas profissionais formando uma nova visdo da condigdo de saide, visando mudangas através da
avaliacdo da qualidade dos servicos de satide ocorre a melhoria na saide da populacao.

O presente estudo possibilitou avaliar o conhecimento e as acoes em educacdao em saude da
equipe da unidade hospitalar. O resultado da pesquisa € relevante para estimular mudancas
individuais e coletivas na producdo de saberes, propiciando autonomia e capacidade no cuidar.
Aponta que a pratica educativa realizada pela equipe é facilitador do processo de educacdao em
saide culminando na melhoria da condicao de vida e saldde através do empoderamento e
responsabilizagdo do paciente/sujeito.

O resultado mostra ainda que através da educacdo permanente ocorre melhor
conscientizacdo sobre os insumos utilizados na assisténcia gerando maior eficacia na utilizacao dos
recursos fisicos e melhor eficiéncia dos recursos humanos, promovendo assim, uma administragao
local mais dinamica, mais atuante, visando a melhoria da qualidade no atendimento ao menor custo

possivel para a instituicao.
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