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RESUMO: A Universidade tem um importante papel na sociedade e na formac&o profissional dos
cidadéos. Contudo, € preciso reconhecer que para proporcionar uma formacgado de qualidade, mudancas
se fazem necessérias. E grande a defasagem na aprendizagem de muitos estudantes, resquicios de uma
Educagdo Béasica também fragilizada e de um sistema que n&o considerava a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Nesse sentido, estd sendo desenvolvido uma proposta de apoio didatico-pedagégico ao
estudante da UFSM, primeiramente nas &reas de matematica e fisica, com a qual objetiva-se diminuir
as dificuldades de aprendizagem, a retencdo e a evasdo, principalmente, no inicio da vida académica.
Essa proposta iniciou em mar¢co de 2013, gjudando o aluno a compreender as diferentes teorias,
indicando literaturas e orientando os estudos.

Palavras-chave: Aprendizagem; Ensino Superior; Incluséo; Permanéncia.

INTRODUCAO

No Ensino Superior, frequentemente, ouve-se queixas dos professores acerca as
dificuldades académicas dos estudantes, principalmente devido a lacunas referente aos
conteldos da Educacdo Béasica. Muitas destas dificuldades referem-se as operacGes basicas
relacionadas a matematica e as atividades de calculo. Soma-se a isso as dificuldades de
adaptacdo do estudante ao contexto da Educagéo Superior, 0 baixo aproveitamento nas
disciplinas dos primeiros semestres e as consequentes reprovagoes, que podem, muitas vezes,
comprometer a vida académica e culminar na evasdo do estudante. Todos esses fatores
demonstram que, apesar de ser cada dia mais acessivel 0 acesso a universidade, a
permanéncia ndo € garantida. Nesse contexto, destaca-se dentre os principais problemas
gerados com as reprovagdes e a retencdo de vagas nas disciplinas consideradas basicas para o

andamento dos cursos;
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- 0 trancamento de disciplinas posteriores, pois, geralmente, muitas disciplinas do
inicio dos cursos sao pré-requisitos para a sequéncia aconsel hada da proposta curricul ar;

- 0 devado nimero de repetentes na disciplina, somando-se as vagas previstas,
resultam em uma turma muito grande, o que dificulta mais ainda o aprendizado de quem n&o
alcancou os objetivos e também o trabalho do professor, que ficaimpossibilitado de fazer um
acompanhamento mais individualizado;

- 0 desanimo do aluno diante das dificuldades encontradas, podendo inclusive leva-lo
ao abandono do curso;

- a evasdo dos estudantes com deficiéncia que ndo tém suas especificidades
reconhecidas;

- aretencdo de vagas ha universidade publica e o abandono geram, além de alto custo
financeiro para o Estado, prejuizos sociais e académicos.

Diante deste cenario, compreende-se que uma reforma ampla e profunda se faz
necessaria na educagdo brasileira. Porém, como estes estudantes ja chegaram a Universidade,
€ preciso reunir agcles que possam colaborar para a sua permanéncia, aprendizagem e
desenvolvimento na etapa atual em que se encontram: a Educacéo Superior.

A Universidade, mesmo reconhecendo as dificuldades enfrentadas na Educacdo
Bésica, necessita de mudangas, pois as defasagens de aprendizagem que muitos estudantes
apresentam ndo podem continuar sendo atribuidas apenas a Educacdo Bésica. Nesse sentido,
esta sendo desenvolvido uma proposta de apoio didati co-pedagogico ao estudante da UFSM,
primeiramente nas &reas de matemética e fisica, com a qual objetiva-se diminuir as
dificuldades de aprendizagem, a retencdo e a evasdo, principamente, no inicio da vida
académica. Essa proposta iniciou em marco de 2013, gudando o aluno a compreender as
diferentes teorias, indicando literaturas e orientando os estudos. Além disso, tem sido ofertado
apoio individual para os aunos no Nucleo de Acessibilidade e via email e plataforma
Moodle.

A UFSM, de acordo com o relatério UFSM Indicadores’, possui, atualmente, 29685

estudantes matriculados em diferentes cursos, 0 que representa um aumento de 23% em

L UFSM Indicadores. Disponivel em: http:/portal .ufsm.br/indicadores/select/1
2Breve Historico da I nstituic&o. Disponivel em: http://sucuri.cpd.ufsm.br/_outros/historico_index.php
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comparagdo a 2009% quando eram22.956 estudantes matriculados. Conforme os dados do
Grupo de Trabalho sobre Evaséo e Retencdo, um mapeamento realizado em 8 instituicdes,
incluindo a UFSM, aponta que a evasdo dos ultimos trés anos é de 13%. Esses indicativos
definem que s80 necessdrias agdes que visem acompanhar 0s académicos para que consigam
acompanhar os conteidos referentes ao seu curso, seguindo em direcdo a promocdo de sua

aprendizagem e a ndo evasao.
REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico foi baseado nas legislagbes e convengdes nacionais e
internacionals que tém permeado 0s processos de inclusdo, acesso e permanéncia no ensino
superior, tais como: a Constituicéo Federal de 1988, o Decreto n° 3209 que regulamenta a Lei
n° 7853/89, a Portaria 1793/94, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 9394/96,
0 Decreto n° 3298/98 Aviso Circular 277/96, a Portaria n°® 1679/99 MEC reeditada pela
Portaria n° 3284/03, o Plano Nacional de Educagdo — PNE/2001- Lel n° 10.172/ 2001, o
Decreto Federal 5296/2004, a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacéo Inclusiva de 2008 e a Resolucdo N. 011/07. De acordo com Rosseto (2009, p. 3)
acredita-se que as leis se constituem em uma acdo politica de acesso e democratizagcdo do
ensino superior e esta em consonancia com 0s principios constitucionais, mas, infelizmente,
apenas as leis ndo garantem a permanéncia do estudante no ensino superior. Em consonancia
com Rosseto (2009) deve-seiniciar a problematizacdo dos processos que permeiam ainclusdo
e as dificuldades encontradas para sua efetivacéo nos espacos de aprendizagem.

Somarse a esse cendrio a necessidade de atendimento aos critérios de avaliagdo externa
de instituicbes e cursos, que devem contemplar, dentre outros aspectos, a "Dimensdo 1:
Organizacao didético-pedagdgica’ (BRASIL, 2002), o apoio discente com a previsao de apoio
extraclasse e psicopedagdgico. Deste modo, constitui-se um imperativo promover acOes deste
cunho na UFSM para garantir melhores avaliagdes nos processos de reconhecimento dos
CUrsos.

A universidade possui um papel socia de formacgdo profissional e, portanto, um

compromisso com a sociedade. Contudo, conforme Demo (2004, p. 12), universidade que se

30 de julho a 01 de agosto de 2014 - Santa Maria/RS - Brasil
Associacdo Internacional de Pesquisa na Graduacao em Pedagogia (AINPGP)



VI FIPED

FORUM INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA
’ SANTAMARIA-RIOGRANDECDOSUL

3(] de julho a 01 de agosto de 2014

“0s alunos ndo comparecem para participar do processo de reconstrucdo do conhecimento,
mas literalmente para escutar aulas, tomar nota, memorizar e regurgitar nas provas

esguecendo que

Um dos objetivos primeiros da educacdo é o atendimento as necessidades de
aprendizagem dos estudantes. Esse objetivo ganha mais sentido quando o
relacionamos ao rendimento na aprendizagem (atribuico de conceitos e notas) e
também aos aspectos que envolvem a socializacdo, principa mente nas relagdes entre
professor-estudante e estudantes-estudantes (ALVES FIORIN; PAVAO, 2012, p.
45),

E considerando essa proposi¢ao que acredita-se na agdo desenvolvida, uma vez que se
tem buscando considerar as necessidades de cada estudante, inclusive, em parceria com 0
Nucleo de Acessibilidade da UFSM, atendendo alunos que ingressaram na instituicéo pelas
Acdes Afirmativas direcionadas aos estudantes com deficiéncia. Como nos afirma Moehlecke
(2004, p. 217) as Acgbes Afirmativas tém como objetivo eliminar desigualdades
historicamente acumuladas. Desta maneira, procuram garantir a igualdade real de
oportunidade e tratamento, bem como reparar perdas provocadas pela discriminacéo e
marginalizacdo. Esta nova realidade nas instituicdbes de ensino fez com que fossem
necessarias medidas que favorecessem aém do acesso, acdes que colaborassem para a
permanéncia desses aunos na ingtituicdo. Assim, a partir da década de 90, intensificaram-se
as propostas de democratizagcdo do ensino, acessibilidade e inclusdo e de movimentos que
comportavam a busca pela garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia. N&o basta a
universidade ofertar vagas para pessoas com deficiéncia e ndo considerar a existéncia de
propostas que auxiliem na minimizagao das dificul dades dos estudantes.

Além de atender também os estudantes com deficiéncia, essa acdo se diferenciadevido
a proposta de trabalho ser mediada por estudantes dos cursos de graduagéo da universidade,
articulando, assim, dois conceitos importantes desenvolvidos por Vygotski: a mediacdo e o
reconhecimento do papel da coletividade no processo de construcéo de conceitos. O conceito
de mediacdo, que se refere ao “processo de intervencdo de um elemento intermediario numa
relacdo; em que a relagédo deixa, entdo, de ser direta e passa a ser mediada por esse elemento”

(OLIVEIRA, p. 1997, p. 26), ao ser transposto para esse projeto pode ser compreendido de
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variados modos: 0 processo em que o professor media a relacdo entre o aluno e o objeto de
aprendizagem ou contelido escolar, o processo em que o professor direciona as rel agdes entre
os alunos na sala de aula, 0 processo em que o académico-monitor apropria-se do contelido e
torna-0 compreensivel para ao estudante com dificuldade naquela area especifica. Ao
concebermos essa Ultima forma de empregar o conceito de mediagéo trazemos bem presente o
papel da coletividade na formagdo de conceitos, sobre isso, Costas (2012) reitera que o ser
humano ndo nasce com um raciocinio conceitua desenvolvido, €le evolui na interagdo de
formas conceituais com os pares. Na educacéo superior, assm como na educagdo basica,
muitos alunos tem mais facilidade de aprender com o auxilio de um colega mais experiente do
gue com o0 professor, por isso torna-se importante fomentar atividades que permitam a
aprendizagem de forma colaborativa entre o0s estudantes universitarios.

METODOLOGIA

A proposta descrita nesse artigo iniciou com a realizac8o de leituras exploratérias do
material e, posteriormente, acdo e anadlise dos dados. A construcéo tedrica foi embasada em
livros, revistas, publicagbes cientificas e legislagbes na &rea da Educacdo, buscando
enriquecer e valorizar os dados coletados a partir de uma analise critica sobre o material.

A metodologia de trabalho desta agcdo consiste em auxiliar os estudantes em suas
dificuldades na resolucéo de trabalhos, realizando orientagdes de estudos, indicagtes de livros
e referéncias, comunicacdo com a coordenacdo de cursos e professores da universidade a
longo prazo, assim como, apoio individua presencial, por e-mail e na plataforma Moodle.
Para alcancar os objetivos propostos o projeto conta com 5 bolsistas que: auxiliam no
plangjamento, execucdo e avaliacdo das acOes do projeto; participam da construcdo de um
plano de atividade e preparacdo de grupo de estudos; redigem alguns materiais que séo
disponibilizados aos estudantes; divulgam a proposta nos meios eletrénicos; elaboram
relatorios e, ainda, participam de eventos de extensao.

RESUL TADOSE DISCUSSOES
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A andlise das planilhas de atendimentos que ocorreram durante o ano de 2013
demosntram que foram efetuados 451 atendimentos aos estudantes da UFSM. Estes
estudantes sdo oriundos de 22 cursos presenciais dos 87 gque séo ofertados na instituicdo, ou
sgja 25,28%. Os 451 atendimentos que foram realizados no ano de 2013 atingiram 114 alunos
diferentes, o que representa que, em média, cada aluno procurou a monitoria por 4 vezes ao
longo do ano letivo. Verificou-se que muitos estudantes tém procurado esse atendimento, o
que reforca a relevancia de desenvolver propostas como essa em outras &reas, além dafisicae
matemética.

O primeiro grafico demonstra que houve uma maior procura dos estudantes pelo apoio

no periodo de setembro a outubro/2013.
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Quando analisamos a demanda de procura por curso, verificamos que a maioria dos
alunos que procura o atendimento sdo oriundos dos cursos de Engenharia de Controle e
Automacdo, Meteorologia, Tecnologia de redes de computadores, Fisica, Matematica,
Agronomia, Engenharia Acustica, Farmécia. A maioria estd nos primeiros semestres, cuja
grade curricular compreende disciplinas bases como Calculo 1, Fisica 1.

Inicidlmente, as projecOes do projeto eram mais direcionadas aos académicos de
Fisica e Matemética. No entanto, com o inicio das atividades e a andlise dos atendimentos,

verificou-se a necessidade de procurar bolsistas de outras areas, como da Engenharia Acustica
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e da Quimica. Este movimento de diferentes necessidades tem demonstrado que as caréncias

ndo estdo sO nas disciplinas das areas exatas. Desta maneira, encontra-se em fase de
estruturagdo um projeto gque visa atender outras necessidades dos estudantes, contemplando
interpretacdo e redacao de textos, apresentacdo oral, dentre outros.

Outro dado relevante para compreender esta acdo € a verificagdo dos cursos que
apresentam maior interesse nesses atendimentos, pois mapear as praticas e demandas do
grupo vem auxiliando na formulagdo de estratégias para o seu melhor funcionamento. No

grafico abaixo € possivel relacionar cada curso ao nimero de atendimentos realizados.
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Com base nesses dados, as estratégias para 2014 visam organizar grupos de estudos
gue possam auxiliar os alunos a compreender os contelidos no momento inicia de cada
semestre, ndo esperando pelo mau desempenho académico. Assim, as estratégias
desenvolvidas vém na direcdo da elaboracdo de grupos que priorizem a organizagéo, a
retomada de conteidos bésicos e a qualidade na aprendizagem dos académicos, acreditando
gue ndo adianta somente trabalhar nas questdes mais emergenciais, mas, sim, ir construindo

com o aluno uma aprendizagem do contetido.

CONCLUSOES
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A acao de apoio didatico-pedagdgico desenvolvida revela a importancia de expansdo
dessa proposta para aém dos desafios do ensino de Fisica e Matematica, mas acangando
outras areas como a Biologia e as Letras, contribuindo ainda mais para a minimizacéo das
reprovacdes e evasao dos estudantes.

Com o andamento do projeto foi possivel notar a importancia da criagédo de agdes
preventivas como orientagdes e plano de estudos prévios, para que o académico possa
esclarecer as suas duvidas durante 0 semestre e ndo somente em semanas de provas.

Constatou-se, ainda, que a andlise dos atendimentos auxiliou na criagcéo de estratégias
para que sgja possivel melhorar a prética desenvolvida, buscando potencializar o que esta
dentro dos objetivos e modificar o que vem apresentando algum empecilho. A avaliagéo
semestral das atividades tem se mostrado importante para 0 bom andamento do grupo e das
atividades dos académicos dos diferentes cursos.

Partindo da proposta apresentada nesse trabalho, se tem buscado novas alternativas
para ampliar as agles que ja estdo sendo realizadas, buscando, ainda, a formagdo de uma
equipe multidisciplinar que vise oferecer, também, oficinas de interpretacdo, redagéo,
apresentacdo oral de trabalhos e demais areas que precisem ser incluidas, expandindo ainda

mais o trabalho que se tem realizado.
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