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RESUMO

A escola émais do que um espaco de transmisséo de contetido € um ambiente de transmisséo de
valores. Diante desse contexto, 0 atual estudo procurou responder ao seguinte problema: qual a
acdo docente diante de préticas de violéncia no contexto educacional na rede publica de ensino
de Itoror6? A metodologia utilizada foi a abordagem qualitativa, utilizando de instrumentos. a
observagdo, a entrevista e 0 question&rio. Os tedricos utilizados para embasar a pesquisa foram:
Silva (2004), Aquino (1996), Vasconcellos (2000), Rego (1996) entre outros, sendo possivel
perceber através das falas desses autores que a violéncia é toda agressdo, seja ela fisica ou néo,
feita & outra pessoa, e que a mesma tem se tornado cada vez mais frequente nas escolas. A partir
desse estudo € possivel apontar a relacdo professor aluno como ponto chave para o sucesso da
ingtituicéo escolar contra os casos de indisciplina e violéncia nas escolas.

PALAVRAS-CHAVE: Professor x Aluno; Violéncia; Indisciplina; Metodologia.

1. INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, o que percebemos a cada dia € a perca de valores
significativos a boa convivéncia em sociedade, e se tornou uma das grandes razoes
gue contribui para o aumento significativo da violéncia e indisciplina nas escolas.

Podemos dizer que a violéncia é um problema social, cultural e que ela se
configura de maneira diferente entre as sociedades. Para Mendes (2009), as causas da
violéncia se propagam em cada sociedade de maneira diferente e cada uma elabora uma

moralidade parajustifica-la.
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Ao professor compete procurar meios para auxiliar o aluno ater consciéncia do
seu papel na sociedade de maneira, que o leve a respeitar as regras colocadas por um
grupo. E essa transformagdo no pensamento do discente s acontecera se houver uma
relacao de respeito e ndo de obediéncia entre os pares.

Observando este contexto atual € que procuro respostas para minhas
inquietacOes quanto a acao docente diante de praticas de violéncia em uma escola da
rede publica de ensino de Itorord. Os objetivos paratal sdo: identificar a diferenca entre
indisciplina e violéncia no contexto escolar, avaliar o que € considerado violéncia pelo
professor, levantar situacdes de como o professor reage frente a violéncia em sala de
aula e discutir o papel do professor para combater situacdes de violéncia dentro da
escola.

Para redlizagd dessa pesquisa, a metodologia utilizada foi de cunho
gualitativa. Tendo em vista que ela se deu através da participagdo do sujeito, foi
realizada também uma revisdo bibliografica com autores como: Aquino (1996), Morais
(1995), Silva (2004), Vasconcellos (2001), entre outros. E exploratéria e descritiva ja
gue confrontei 0 que estava sendo observado com o que foi respondido na entrevista e
no questionario.

O estudo foi desenvolvido em uma Escola publica Municipal “Lugar de
alegria” de um municipio na regido Sudoeste da Bahia, com populacdo aproximada de
21 mil habitantes. A escola funciona em trés turnos, abrangendo desde o 3° ano até 0 5°
ano no diurno e amodalidade de ensino EJA no noturno. Trabalha com alunos que varia
a faixa etéria dos 8 anos até + ou — 60 anos. Esta escola foi escolhida por causa das
conversas informais que aconteceram com professores que trabalham na mesma. A
escola em questdo possui sede propria.

Os participantes dessa pesquisa foram um diretor, trés professores do ensino
fundamental: um do 3° ano, um do 4° ano e um do 5° ano, nove alunos sendo: trés do 3°
ano, trés do 4° ano e 3 do 5° ano, uma merendeira, uma auxiliar de limpeza e um agente
de portaria. Passaram por um processo de observagdo, entrevista e questionério no ano
letivo de 2013, sendo as turmas observadas do turno matutino. Todas as nomenclaturas

utilizadas nesta pesquisa sdo ficticias.
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Para os diagnosticos iniciais e finais foi utilizada a entrevista, a observagéo e o
guestionario para que as duvidas fossem tiradas no decorrer do trabal ho.

O estudo foi realizado em trés salas de ensino fundamental, pela pesguisadora
em 6 secOes de 4 horas/aula, com a presenca das professoras regentes das respectivas
turmas.

Ao considerar importante o papel do educador no enfrentamento a violéncia,
vejo necessario um estudo sobre a prética pedagogica diante da violéncia escolar,
sabendo que a mesma pode gjudar consideravel mente na diminui¢do da violéncia

A partir do momento em gue a sociedade passa a dar menos importancia a
determinado valor como o respeito e o amor ao proximo, a consequéncia € o aumento
no indice de violéncia, visto que este valor deixou de ser importante para a sociedade

gue a compde.

2. PROCEDIMENTOS METODOL OGICOS

A violéncia e aindisciplina é um tema de grande importancia para a atualidade,
vimos constantes epi sddios em nossas escol as de violéncia entre os educandos.

Os educadores e toda comunidade escolar deve a todo o momento buscar
mecanismos para se combater atos violentos, e para que iSso aconteca sd0 necessarias
metodol ogias diferenciadas para cada turma ou até mesmo aluno.

Segundo Vasconcellos (2001, p. 78):

O professor deve exigir esforco, dedicacdo, disciplina dos alunos e, de outro,
deve exigir-se, de maneira a construir uma adequada proposta de trabalho.
Em sintese, para exigir disciplina, o professor precisa ter moral... Deve,
portanto, rever a proposta de trabalho, tanto do ponto de vista do conteldo,
como da metodol ogia crianca motivada ndo da problema de disciplina).

s

O professor é parte agente da motivacdo para a disciplina visto que, os
educadores possuem afungao de transmitir conhecimentos para os educandos, e por i1Sso
€ necess&rio analisar qual a contribuicdo que os mesmos, podem fazer para que se
combata a violéncia e a indisciplina no contexto escolar, visto que este tema € implexo.

Dessa forma optel por fazer uma pesguisa que tentasse descobrir as concepcdes dos
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educadores a respeito da violéncia e da disciplina e as suas contribuicdes para amenizar
amesma dentro da escola.
Marconi e Lakatos afirma que (1982, p.16):

A finalidade da pesquisa é “descobrir respostas para questdes, mediante a
aplicacdo de métodos cientificos”, afirmam Selltiz et alii (1965:5). Estes
métodos, mesmo que, as vezes, ndo obtenham respostas fidedignas, sdo os
Unicos que podem oferecer resultados satisfatérios ou de total éxito.

A pesquisa redlizada € qualitativa tendo em vista que ela se dara através da
participacdo dos sujeitos de maneira consciente ou inconsciente com o meio. O
pesquisador ndo trabalhou somente coletando dados, mas através da observacéo e
percepcao dos fatos, com o intuito de entender o contexto social e cultural que envolve
os individuos da pesquisa.

Richardson diz que (2008, p.79):

A abordagem qualitativa de um problema, aém de ser uma opgdo do
investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para
entender a natureza de um fendmeno social. Tanto assim € que existem
problemas que podem ser investigados por meio de metodol ogia quantitativa,
e ha outros que exigem diferentes enfoques e, consequentemente, uma
metodol ogia de conotacdo qualitativa.

Diante da complexidade do tema violéncia a abordagem qualitativa se
mostrou a mais adequada para responder aos questionamentos feitos, visto que esse
problema abrange toda a soci edade e comunidade escolar.

Segundo Richardson (2008, p.80):

Em principio, podemos afirmar que, em geral, as investigacfes que se voltam
para uma andlise qualitativa tém como objetivo situagbes complexas ou
estritamente particulares. Os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema,
analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
din@micos vividos por grupos sociais.

O presente estudo procurou o conhecimento pelo conhecimento tendo sua
pesquisa de forma basica pura, buscando ampliar os conhecimentos tedricos sem utiliza-
los na pratica.

A pesquisa se realizou de forma exploratoria e descritiva a fim de perceber se 0
gue estava sendo observado condiz com o que foi respondido na entrevista pelos
educadores, visto que esse € um método que proporciona uma interacdo entre o

pesquisador e o pesquisado, Marconi e Lakatos (1982, p.70) “a entrevista € um encontro
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entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza profissional”.

A entrevista € uma metodologia que proporciona ao entrevistador uma maior
flexibilidade e adequagdo as perguntas no momento em que surge uma divida por parte
do entrevistado. Aos alunos e funcion&ios da unidade escolar foram realizados
questionarios. Marconi e Lakatos (1982, p.74) “questionario é um instrumento de coleta
de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

E importante ressaltarmos no momento da construcdo de um questionario os
seguintes aspectos.

Richardson diz que (2008, p. 198):

Ao plangar o questionario deve-se considerar o tipo de andlise que sera
realizado com os dados obtidos. O pesquisador deve estabelecer as
possibilidades de mediacdo de determinada variavel, de maneiratal que possa
realizar a andlise estatistica desgjada.

A partir do questionario, aparecem perguntas que carecem ser cuidadosamente
avaliadas e discutidas, e isso € motivo para que o questionador cuide das perguntas de
forma que as mesmas consigam esclarecer as perguntas.

Ao final das entrevistas e questionérios, foi realizada uma andlise de dados,
onde se levou em consideracdo a atribuicdo, importancia e veracidade das informagoes.
A disposicdo dos elementos sugere uma classificacdo |6gica dos dados coletados
levando em conta sua seriedade e proeminéncia.

Foi realizada uma observacdo nas trés salas acerca da metodol ogia do professor
para resolver problemas de indisciplina e violéncia na escola. Marconi e Lakatos (1982,
p. 65): “a observacdo ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de
objetos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento”.

Posteriormente a pesquisa de campo, as informacdes foram analisadas e os
resultados exibidos neste trabalho de monografia e se encontra arrumado através de
citacOes das falas dos entrevistados, das respostas dos questionérios e de meditactes

sobre 0 acontecimento observado.
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3. RESULTADOS

O professor tem acdo decisiva dentro da sala de aula possui papel determinante
para a aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento dos mesmos. Vasconcellos
(2001, p. 29) “a visdo que o educador possui de sua acdo pedagogica € fundamental para
a construcdo da relacdo educacional”. Ele € um agente de transformacgdo dentro do
ambiente escolar a partir do momento em que se constréi um espago de respeito e de
troca de conhecimentos. Silva (2004, p. 106) “a funcéo do professor hoje é a de auxiliar
as criancas e 0s adolescentes nos seus respectivos processos de construcdo do
conhecimento”.

Pensando nessa constatacéo € que se buscou junto aos educadores e educandos
descobrir qual o papel do educador na questéo da violéncia/ indisciplina dentro da sala
de aula ou espaco escolar, buscando n&o s6 a visdo do professor, mas a do aluno como a
parte que sofre a agéo.

Foi perguntado a diretor “Uva”, qual a sua reacdo diante da violéncia /
indisciplina em sua escola? A mesmo respondeu que “conversa com os alunos, manda
aviso para os pais e as vezes chama o Conselho Tutelar”. “A professora “Maca”,
respondeu ““vou a pacificacdo e muitas vezes estimulando-os a pedir perdao ou
desculpas independente de quem esté certo. “E dizendo que o odio traz doengas como:
cancer, diabetes, e outras™. A professora “Goiaba”, disse que a reacdo dela diante da
violéncia ““é de tristeza, impoténcia e busca mostrar as questfes dos valores no dia a
dia”. O modo como cada educador reagiu e interpreta a indisciplina / violéncia leva a
cada um a agir damaneira que acha mais correta.

Segundo Rego (1996, p. 87):

O modo como interpretamos a indisciplina (ou a disciplina), sem divida,
acarreta uma série de implicagbes a pratica pedagoégica, ja que fornece
elementos estabel ecidos com os alunos e na definicdo de critérios para avaliar
seus desempenhos na escola, como também no estabelecimento dos objetos
gue se quer alcancar.

Percebe-se com a fala dos professores a dificuldade de lidar com a violéncia e

indisciplina nas escolas, muitos séo 0s receios e medos que independente do tempo de
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servico envolve os professores, pois trabalham com uma diversidade muito grande de
alunos.
Conforme Araljo (1996, p.112):

E evidente que o professor também necessita ter instrumentos metodol 6gicos
para poder exercer esse papel ativo, para cobrar coeréncia e reciprocidade na
acdo de seus aunos- o que é possivel dependendo da forma com que trabalha
as regras em sala de aula”.

As reaces dos professores diante da prética de violéncia e indisciplina devem
varia para cada sala de aula, lembrando que os atos podem mudar dependendo da turma,
do grau de conhecimento e respeito que foram criados naquele ambiente. Desta forma
0s problemas apresentados por um aluno pode ndo ser o do outro, por isso, 0s métodos
gue funcionam para uma turma pode ndo funcionar para outra.

Atraveés das indagacdes da reacdo diante de préticas de violéncia/ indisciplina,
surgiu outra pergunta que foi, qual a puni¢cdo dada aos alunos que cometem atos de
indisciplina e de violéncia na sala de aula. As professoras responderam, ““deixa sem
recreio, suspende da aula de informatica, manda para a diretoria ou para casa”. Os
alunos responderam “leva para a diretoria; explica que ndo pode, pois Deus nao gosta,
ameaca de mandar para a diretoria; manda para casa; coloca de castigo na sala; pede
para parar; castiga e fala que ndo pode™.

De acordo com os depoimentos dos entrevistados, os artificios utilizados ainda
hoje permanecem, como os mesmos méetodos de coacdo utilizados em outra época,
através da autoridade, mas sim do autoritarismo que muitos educadores acreditam serem
concedida a ele pela profissdo. Aradjo (1996, p. 110) “o método que vem sendo
utilizado através dos tempos para se lidar com a indisciplina € o da represséo, por meio
de instrumentos de coacéo colocados pela sociedade a disposicéo dos profissionais da
educacgéo”.

De acordo com Rego (1996, p.98):

Uma relag8o entre professores e alunos baseada no controle excessivo, na
ameaga e na puni¢do, ou na tolerancia permissiva e espontaneista, também
provocara reagdes e uma dinémica bastante diferente inspirada em principios
democraticos”.

N&o tem como se criar um ambiente de respeito em uma escola em que 0s
educadores se tratam sem respeito, brigam ou trata com ofensas uma ao outro durante as
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atividades desenvolvidas na escola e ainda tratam os aunos com desprezo
desvalorizando o0 que eles séo e suas peculiaridades. Em um local desse, 0 que os
educandos ira fazer é somente reproduzir aquilo que € vivenciado pelo mesmo, um
ambiente de desigualdade e violéncia atodo o tempo.

Araljo afirmaque (1996, p. 112):

E possivel ele ter um papel ativo, enérgico muitas vezes, sem ser autoritario,
desde que os alunos sintam que sao respeitados, que existe coeréncia em suas
acles, que ele ndo busca privilégios para si ou para alguns aunos em
detrimento de outros, e que pauta suas cobrancas em principios de
reciprocidade.

Esse tipo de postura ndo é fécil de alcancar em sala de aula, mas deve ser
buscada a cada dia para se conseguir viver em um ambiente saudavel. Aonde avioléncia
e a indisciplina ndo irdo achar espago para se concretizar, visto que foi criado um
ambiente de respeito mutuo e de valorizagdo do ser humano.

4. CONSIDERACOESFINAIS

As nossas escolas estdo enfrentando um grande entrave para 0
desenvolvimento das suas préticas pedagdgicas, em face dos indices de indisciplina e
violéncia, muitas vezes ocorridos por causa das transformacfes na sociedade e da perda
de valores morais e éticos.

A violéncia vem se destacando a cada dia como um dos maiores problemas que
a escola tem enfrentado no século XXI, visto que a escola é um ambiente no qua
convivem pessoas com diversas personalidades e por isso, a todo tempo, € possivel
encontrar diversos problemas de convivio dentro da sala de aula.

A partir desse estudo ficou claro que a violéncia e aindisciplina ndo devem ser
assuntos negligenciados no ambiente escolar, familiar e social, mas um tema a ser
discutido, compreendido e buscado solugbes a partir do envolvimento de todos de
maneira consciente com trocas de experiéncias e ndo na busca de um cul pado.

Os eventos que levaram a producdo deste trabalho, era entender como a pratica
pedagdgica dentro de uma sala de aula faria diferenca no andamento da mesma ou da

escola, contribuindo de maneira negativa ou positiva na mudanca de atitude de seus
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alunos. Entendendo que as agdes docentes faz toda a diferenca para o sucesso ou
insucesso de seus alunos.

E necess&io que os educadores se percebam importantes agentes de
transformacdo, de transmissdo de conhecimento aos educandos, visto que € necessario
conversar com os alunos sobre o que esta acontecendo ao seu redor, levando-o a refletir
sobre condutas violentos vistas em seu cotidiano.

A escola precisa ser um ambiente de respeito matuo, de interagdo, um local em
gue todos acreditem ser seu, com métodos diferenciados de ensino, que consegue
percebe as dificuldades de cada um e a partir dai trabalhar com as suas potencialidades,
Visto que cada um tem suas particul aridades a serem respeitadas.

O docente precisa estar atento quanto ao seu papel em sala de aula, buscando
dialogar sempre 0s assuntos trabalhados com a vivéncia de seus discentes, levando-os a
participar da organizagédo escolar dessa forma contribuindo na formagéo da cidadania.

SO serd possivel uma diminuicdo nos indices de violéncia se todos os agentes
escolares tiverem consciéncia que sdo importantes nessa busca, que a familia inicia o
processo de formacdo moral e ético, mas a escola deve continuar, levando o aluno a se

perceber importante na sociedade.
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