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RESUMO:
Este artigo ¢ fruto de uma pesquisa realizada na Universidade do Estado da Bahia—
UNEB/Campus XVII, localizada em Bom Jesus da Lapa — BA. Tem como objetivo tecer
reflexdes sobre quando, como e por que docentes e discentes do curso de Pedagogia da
referida instituicdo usam o laboratério de informatica. A pesquisa revela que muitos
estudantes e professores ainda usam a Internet para a simples reproducdo mecanica de
informagdes, sem o exercicio critico do pensar, o que impde a universidade um novo desafio:
construir praticas que regate o exercicio da constru¢ao da autonomia docente e discente para
pensar, produzir, escrever por conta propria. A pesquisa aponta ainda a necessidade de a
Universidade oferecer aos seus estudantes maior interagdo com as novas linguagens digitais,
para que possam prender a usar pedagogicamente as diferentes tecnologias de informacao e
comunicagdo, uma vez que no exercicio da funcdo de pedagogos/as precisardo ter essas
habilidades técnicas e pedagogicas sobre as TICs.

PALAVRAS-CHAVE: Novas linguagens digitais. Praticas pedagogicas. Formacao docente.

1. PARA COMECAR...

Este artigo ¢ resultante de uma pesquisa monografica realizada em 2012 na
Universidade do Estado da Bahia — UNEB/Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias
—DCHT XVII, cujo objetivo foi analisar e refletir sobre como se articulam as novas
linguagens digitais na formagdo do/a pedagogo/a no curso de Pedagogia da referida
institui¢do. Os objetivos complementares a questdo principal foram: caracterizar as praticas
educativas do professor no curso de Pedagogia do DCHT XVII integrando as TICs aos seus
fazeres docentes nos processos formativos; identificar quando, como e por que os professores
do curso de Pedagogia integram as Tecnologias de Informa¢do e Comunicagao (TICs) no
desenvolvimento de suas aulas, na pesquisa € na extensdo; descrever os sentidos e
significados que docentes e discentes do curso de Pedagogia atribuem as novas linguagens
digitais na formag¢do do/a pedagogo/a.

Neste artigo, apresentaremos apenas a sintese de um eixo da pesquisa, cujo objetivo
foi analisar quando, como e por que estudantes e professores do curso de Pedagogia do

DCHT XVII fazem uso do laboratorio de informatica.
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2. TECNOLOGIA E EDUCACAO: um pouco de histéria

Historicamente, a tecnologia ¢ tdo antiga quanto a histoéria da humanidade: desde o
momento em que o homem comegou a inventar ferramentas visando facilitar os seus fazeres
cotidianos (caca, pesca, protecdo) ja estavam usufruindo de tecnologias. No entanto, como
sabemos, o mundo neste ultimo século vem desenvolvendo, em termos de producdo material e
cultural, mais radicalmente do que nos séculos passados (SAMPAIO & LEITE, 2010),
quebrando paradigmas e certezas antes tidas como inquestionaveis (MORALIS, 1978).

Com a revolugdo tecnologica e o inicio da era da informatica, notadamente a partir da
década de 50 do século XX, a velocidade e a abrangéncia das transformagdes foram ainda
maiores: nos meios de comunicagdo, nos negocios, na producdo de riquezas materiais e de
conhecimento. Assim, com o uso cada vez mais presente na sociedade dos meios
audiovisuais/eletronicos/midiaticos/virtuais, o dia-a-dia das pessoas mudou radicalmente: a
forma como se relacionam, véem o mundo, vivem, pensam, agem, aprendem, ensinam.

Segundo Bobin e Kouloumdjiam (1989) e Canevacci (1990), esse processo de
‘tecnologizacdo’ da sociedade (SAMPAIO & LEITE, 2010), -caracterizado pela
abrangéncia/expansao das tecnologias, que cada vez mais ocupa destaque nos meios de
comunicagdo/negocios/producao de riquezas materiais € de conhecimento, traz como
resultado a produ¢@o de uma nova linguagem: a linguagem audiovisual.

De acordo com os dois primeiros autores citados, a linguagem audiovisual baseia-se
em alguns pressupostos, como: ‘falar mais do que escrever’, ‘ver mais do que ler’, ‘sentir
antes de compreender’. Para Moran (1992), os jovens contemporaneos t€ém menos facilidades
com a linguagem escrita do que com a linguagem eletronica, por diversas razdes: as novas
linguagens eletronicas expressam e significam o pluralismo das situagdes cotidianas;
respondem as suas sensibilidades (sdo rapidas/dindmicas/tocam o afetivo e depois a razao); e
atraem pela mistura de linguagens/assuntos/contetidos que oferecem.

Gracgas as tecnologias digitais, a circulagdo de informacgdes €, hoje, muito grande e
facilmente acessivel, principalmente pelos meios de comunicagdo de massa. A midia—
conjunto destes meios pelos quais as informag¢des se movimentam —, ¢ controlada, em nossa
sociedade, pela classe dominante ¢ vem exercendo influéncia dos ‘mais fortes’ em termos
ideoldgicos (SAMPAIO & LEITE, 2010). Para Belloni (1991), essa influéncia € tao poderosa
que a midia passou, na atualidade, a assumir cada vez mais um papel de formadora de hébitos
e atitudes das novas geragdes, o que em tempos anteriores era tarefa da familia e da escola.

Sendo assim, os adultos devem, entdo, aprender a ler os meios de comunicacao sob a



otica dos jovens, para poder ajuda-los a entender os problemas da sociedade de forma mais
organizada/profunda e a compreender/dominar essas novas linguagens da cibercultura/do
ciberespaco (Lévy, 1999) tendo uma visao mais ampla/critica do mundo (MORAN, 1992).
Para tanto, a interferéncia da escola/universidade neste contexto se faz necessaria, podendo,
pois, essas institui¢des, desempenhar papel importante na formagao desses sujeitos, levando-
os a fazer uso das novas linguagens digitais conscientemente. Em outras palavras, se a escola
e a universidade sdo uma das instituigdes responsaveis pela educacdo das criangas e jovens,
deve trabalhar com objetivos e meios que ajudem a formar nos alunos uma légica e uma
percepgao capazes de levé-los a participar na construgdo de uma sociedade que produza e
utilize tecnologias de forma mais critica e democratica (SAMPAIO & LEITE, 2010).

As TICs na educagdo ¢ um tema de discussdao de varios autores, que refletem a
utilizagao desses recursos no contexto educacional contemporaneo, cientes de que a sua
inser¢ao nos processos educativos podem (re) significar o processo de ensino-aprendizagem.
Em funcdo dessas possibilidades, o governo brasileiro, bem como outras instancias, vem, nas
ultimas décadas, se conscientizando da necessidade do uso das novas linguagens tecnoldgicas
nas escolas, reconhecendo que a mesma nao pode ignorar essa realidade. Mais recentemente,
por meio do PROINFO — Programa Nacional de Tecnologia Educacional® ¢ dos PCNs —
Parametros Curriculares Nacionais, as agdes que contemplam o uso das tecnologias digitais
educativas nas escolas ganham impulso, para que todos, alunos e professores, possam delas se
apropriar e participar, bem como critica-las ou delas usufruir.

Contextualizando os fatos, as primeiras experiéncias com o uso do computador na
educacdo aconteceram na década de 1950. Os primeiros computadores, instalados em
universidades americanas, possuiam apenas capacidade de programacdo e armazenamento de
informagdo. Portanto, o seu uso, de natureza mecanica, se resumia meramente no
armazenamento de informacdes. Mais tarde, o uso dessa ferramenta na educacao foi, aos
poucos, diversificando-se, sendo utilizado para enriquecer ambientes de aprendizagens e
auxiliar alunos/professores no processo de constru¢do do conhecimento (VALENTE, 1993).

Para Lévy (1993), a tecnologia ¢, como a escrita, uma tecnologia da inteligéncia, fruto

do trabalho do homem em transformar o mundo e ferramentas desta transformacao. Freire
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(2009) também pensa nesta mesma direcdo. Para ele, o sujeito, na medida em que 1€ o mundo,
transforma-se. Na visdo do autor, o contato do sujeito com o mundo escrito o faz apreender
mais sua cultura e se inserir neste mundo com maior poder de atuagdo. Mas em tempos de
cultura digital ndo basta ler apenas o escrito: as mensagens tecnologicas e sua interferéncia
nas formas de organizacdo de nossa sociedade e cultura também precisam ser lidas.

Na sala de aula, entre os professores, a disseminacdo de computadores, internet,
celulares, cameras digitais, e-mails, mensagens instantaneas, banda larga, TV, radio e uma
infinidade de invengdes da modernidade provoca reagdes variadas, como: expectativa pela
chegada desses novos recursos; empolgacdo com a possibilidades que se abrem; temor de que
eles tomem seu lugar; desconfianga quanto ao potencial prometido; sensa¢do de impoténcia
por ndo saber utilizd-los ou por conhecé-los menos do que os proprios alunos.

Diante disso, uma questdo que precisa ser refletida quando o assunto ¢ a inser¢ao das
TICs na escola diz respeito a inseguranga/resisténcia manifestada por parte de alguns
professores (universitarios € ndo universitarios), que, acostumados com o quadro-de-giz, num
primeiro momento temem sua substituicdo por maquinas. Entretanto, a sobrevivéncia
profissional, para Valente (1993), s6 correra risco se o professor conceber a educagdo como
uma simples operacdo de transferéncia de conhecimentos de si para o aluno, como critica
Freire (2009), que denomina esse tipo de educa¢do como “educacgao-bancaria”.

A esse respeito, Gil (2010) afirma que apesar de todas as criticas feitas ao papel do
professor, a sua presenca em sala de aula € muito importante e ndo sera facilmente substituido
por ‘maquinas de ensinar’. Na mesma direcdo, Gadotti (1994) defende que tecnologia
nenhuma ¢ tao perfeita que possa prescindir do organizador da atividade didatica, o professor.
Neste sentido, a presenga das tecnologias na sala de aula (seja na escola ou na universidade),
como assinala Belloni (1991), deve jamais ocupar o lugar do professor, mas representar um
suporte técnico a disposi¢cdo da sua criatividade e do seu trabalho.

Partindo do pressuposto de que € o professor quem orienta o processo ensino-
aprendizagem, ¢ sabido que a escola/universidade se materializa através do seu trabalho. E
patente que nossa sociedade, com sua complexidade, ndo pode prescindir desta institui¢ao
[escola/universidade] ainda, sendo necessdrio perceber que, em ultima instdncia, a
conscientizacdo do trabalho e a qualidade que possuem dependem do trabalho diretamente do
professor (SILVA, E., 1992; GATTI, 1987). Assim, sem a mediagdo do professor, torna-se
muito dificil atingir os objetivos aos quais se espera das escolas e dos cursos de graduacao.
Em fung¢do disso, ¢ o mesmo que um caminho sem rumo falar em melhorias e/ou qualidade da

educacdo sem refletir, repensar, questionar a formagdo que os professores estdo tendo na



graduacdo, para trabalhar pedagogicamente com as TICs em seus fazeres pedagdgicos.

Nos tultimos anos, muito se tem falado/teorizado os caminhos pelos quais devem
trilhar a escola e a universidade para se fazer frente a sociedade da informacao (IANNI,
1996), ou do conhecimento/da informag¢do, como denomina Lévy (1993-1999). Assim, sob
pena de ficar ultrapassada/distante do seu tempo, reformula¢des profundas nos
sistemas/curriculos  escolares/universitarios sdo  propostos, a luz das novas
exigéncias/necessidades contemporaneas. Portanto, como defende Kenski (2007), a
universidade precisa formar um novo professor, um novo professor para uma nova escola,

para as novas educacdes. Sobre essa questdo, falaremos um pouco mais no eixo seguinte.

3. A SALA DE INFORMATICA DO DCHT XVII: espaco de formacio/aprendizagens

O DCHT XVII dispde de um laboratério de informatica, um Centro de processamento
de Dados (CPD) e uma sala de informatica, para atendimento as necessidades da comunidade
no tocante a produgdo de trabalhos, planejamentos de semindrios, pesquisa (UNEB, 2010, p.
87). Além do uso administrativo, a comunidade académica (docentes, discentes, funcionarios,
comunidade externa) utiliza os equipamentos e recursos de informatica do Departamento nas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Com uma area de 52,93 m?, a sala de informatica,
que conta com 19 computadores interligados a Internet*, funciona de segunda a sexta-feira,
das 08h00min as 22h00min, contando com o apoio de estagiarios ¢ de uma coordenacao, a
quem compete o gerenciamento dos trabalhos especificos da area.

Durante as observagdes na sala de informatica, foi constatado que a maioria dos
estudantes de Pedagogia frequenta esse espago da instituicdo para a realizacdo de trabalhos e
pesquisas na Internet. Mas ficou claro também que muitos estudantes ainda usam a Internet
para a simples reprodu¢do mecanica de informagdes, sem o exercicio critico do pensar.

[...] vejo que ele [o futuro pedagogo] poderia utilizar mais, pois fica restrito
[...] vemos muito “copia e cola”. Acho que tem que ser mais estimulado a
entender que a internet, veio como uma fonte de pesquisa que deve ser
utilizada de forma ética. [...] o aluno [precisa perceber] que pesquisar na
internet € como abrir um livro, ler, retirar as informacodes uteis, referendar o
autor pesquisado de acordo com a ABNT. (MARIANA, professora de
Pedagogia, UNEB/Campus XVII)

A professora reporta-se a um assunto muito presente na universidade: a questdo da
facilidade que o graduando tem em transitar pela tela do computador em busca de informacao,

que lhe ¢é acessivel e esta disponivel na rede das mais variadas formas. Como a docente

4 A forma de acesso a rede de comunicagio € feita pela Rede Governo.



enfatiza, o problema ¢ que devido ao fato de termos informagdes em excesso na rede, nossos
estudantes estdo perdendo a capacidade de pensar e produzir, de se tornar autor/co-autor,
fazendo uso indevido de informagdes que encontra na Internet, sem refletir sobre elas.

O que estéd acontecendo ¢ que a autoria/autonomia dos estudantes universitarios esta se
perdendo, visto que na sociedade da informag¢do e do conhecimento em que vivemos amplia-
se cada vez mais as possibilidades de apropriarem-se de obras protegidas por direitos autorais
(SILVA, 2008). Nesta perspectiva, com tantos textos circulando pela Internet, todos a
disposi¢do dos estudantes, que se véem tentados a fazer coOpias/plagios, a universidade se
impoe um novo desafio: construir praticas que regate o exercicio da constru¢do da autonomia
para pensar e produzir por conta propria, entendendo a Internet como um livro de onde deve-
se retirar as informagdes uteis e referendé-las, como enfatiza a professora entrevistada.

Nesta direcdo, a fala da docente leva-nos a reafirmar a importancia da mudanca que ¢
necessaria em relacdo ao conhecimento na sociedade da informag¢do e do conhecimento,
considerando que, na condi¢do de sujeitos de saberes que mediam e sdo influenciados pela
riqueza das novas linguagens digitais, docentes e discentes do século XXI precisam entender
que, para além de obter informagdes na rede, precisam transformar essas informagdes em
conhecimentos®, visto que a cibercultura, segundo Lévy (1999), deve ser entendida como
espaco de produgdo de cultura e conhecimentos, e nao de mera reprodugao de conhecimento.

Entendendo-a sob esse prisma, docentes e discentes certamente passardo da condigao
de simples usuarios de informagdes ou objetos na rede para a de autoria, de sujeito pensante,
produtor de conhecimentos. Nesta direcdo, Lévy (1999, p. 177) defende que as novas digitais
possibilitam as escolas/universidades uma nova relacdo com o saber, na medida em que
oportuniza “aprendizagens permanentes e personalizadas através de navegagdo, [...] aprendizagens
cooperativas, inteligéncia coletiva no centro de comunidades virtuais, desregulamento parcial dos
modos de reconhecimento dos saberes, gerenciamento dinamico das competéncias em tempo real”.

Ainda segundo o autor ora supracitado, estamos vivendo a abertura de um novo espaco
de comunicacdo, cabendo a nds, na condicdo de sujeitos pensantes, explorarmos as
potencialidades mais positivas deste espaco nos planos econdmico, politico, cultural e
humano. Entretanto, ressalta Lévy (1999), ndo querer dizer que tudo o que se faga com as
redes digitais seja bom, mas que estejamos abertos as novidades, reconhecendo as mudancas
qualitativas que as essas novas linguagens podem trazer a vida social e cultural. Dai a

importancia da sala de informatica no curso de Pedagogia oferecido no DCHT XVII.

> Ler Moran (2007) e Sampaio e Leite (2010), autores que defendem a ideia de que informagdo e conhecimento,
apesar de se relacionarem entre si, ndo significam a mesma coisa.



Nesta perspectiva, ao se referir ao estudante de Pedagogia, uma professora
entrevistada acredita que o laboratorio de informatica seja muito 1til para o curso, pois, “por
apresentarem um perfil de estudante pobre [...] muitos ainda ndo tém acesso a alguns meios,
como o PC” (TATY, docente). No entanto, neste aspecto a pesquisa revelou o inverso: apesar
de o estudante de Pedagogia, em sua maioria, pertencer, de fato, as classes populares
economicamente  desfavorecidas, muitos possuem computadores (net/not book,
principalmente) e outros equipamentos eletronicos, como celulares, MP3, ifone, dentre outros.

Por outro lado, alguns estudantes, por ndo terem acesso ao computador em casa, e para
evitar gastos em /an house, utilizam a sala de informdtica do Departamento para digitar/enviar
trabalhos, abrir e-mails, fazer leituras de artigos/textos eletronicos, etc., mas reclamam da
politica adotada pela UNEB, que proibe o acesso a determinados blogs e redes sociais,
‘obrigando-os’, de certa forma, a procurarem as lan houses.

Muitos professores ndo reconhecem [...] que os sites de relacionamento da
rede podem servir como ferramenta educativa, como os blogs. Outra que o
proprio sistema de rede na universidade ndo auxilia neste processo com sua
politica de ‘conservacédo da integridade educativa da rede institucional’ acaba
por bloquear toda e qualquer tentativa de se pensar em algo que seja
proveitoso a formacdo e educacdo de alguém. Mais ainda, por outro lado os
alunos também tém suas parcelas de contribui¢des nesse processo, por nao
saberem ou ndo serem educados a utilizarem corretamente, ndo respeitam os
limites do bom senso, do bom uso, fazendo uso desses recursos de forma
impropria. (GISLANE, curso de Pedagogia, UNEB/Campus XVII)

Vejo com bons olhos [a sala de informatica]. [...] mas vejo muito escassez do
uso, quanto desrespeito a exploracao do potencial académico dos alunos e do
crescimento da propria institui¢do. Laboratério limitado e sua politica de
acesso mais limitada ainda e poucos livros que falam do assunto. [...] vejo
meramente [0 laboratorio] como um acessorio que € usado paralelamente aos
projetos educacionais ¢ que seu uso ¢ facultativo. (MESSIAS, curso de
Pedagogia, UNEB/Campus XVII)

Os dois universitarios abordam o mesmo ponto: a importincia do laboratério de
informatica no curso de Pedagogia. Entretanto, ressaltam que discentes, bem como os
docentes, nem sempre usam o laboratério como deveriam: exploram pouco os recursos, fazem
usos improprios, mecanicos, facultativos. Também afirmam ndo compreenderem a politica de
‘conservagdo da integridade educativa da rede institucional’, que limita o acesso a redes
sociais e outros recursos, ignorando as potencialidades das tecnologias educativas. Com isso,
de acordo com os depoimentos, a Universidade contradiz o seu discurso: sim, porque em sala
os professores ‘pregam’ que as redes sociais sdo ferramentas pedagogicas e podem estar a

servigo do processo de ensino-aprendizagem, da constru¢do do conhecimento; mas, na



pratica, a UNEB proibe os estudantes de terem acesso a essas redes digitais, contradizendo o

sentido de novas linguagens. Mais uma graduanda de Pedagogia se manifesta:

[...] a facilidade ao acesso dos computadores estimula bastante o nosso
desenvolvimento. O laboratério de informatica é visitado na grande maioria
das vezes para a realizagdo de pesquisas pela internet, digitacdo de trabalhos
[...]. Muitas vezes surge a discussdo de que o acesso as redes sociais ou
mesmo a alguns sites devem ser limitados, mas compreendo que esta
comunicacdo ¢ fundamental para o0 homem atualmente, mesmo na faculdade o
computador ndo precisa necessariamente ser usado exclusivamente para
estudar, o estudante pode vivenciar momentos de lazer também. (NOZILMA,
curso de Pedagogia, UNEB/Campus XVII)

De acordo com os estudantes, até pouco tempo o acesso as redes sociais na sala de
informdtica era permitido. Entretanto, esse acesso foi ‘cortado’ por que os estudantes
passaram a acessar o Facebook e outras redes sociais durante as aulas, atrapalhando-as. Mas,
como afirma a primeira entrevistada, essa ndo € razao para limitar o acesso as ferramentas
tecnologicas. Segundo ela, se os estudantes estdo fazendo usos impréprios desses recursos €
porque nao foram educados para usa-los adequadamente, o que implica na necessidade de, ao
invés de limitar esse acesso, a Universidade agir no sentido de mudar a relagcdo desse sujeito
com a maquina, fazendo-o percebé-la sob outra oOtica. No entanto, de acordo com os
entrevistados, o DCHT XVII pouco intervém, adotando uma postura impulsiva, neste caso,
limitando o acesso as redes sociais, como se esta fosse a solugao mais inteligente.

[...] acho que deveria ter projetos especificos para ensinarem o0s usuarios a
utilizarem os meios eletronicos, pois muitos ainda nao sabem como utilizar,
muito menos ainda como fazer dessas tecnologias uma ferramenta educativa.
Para se trabalhar com graduandos em pedagogia, ou seja, futuros professores,
os formadores de educadores devem mostrar meios de utilizagcdo desses
recursos em aulas [...] (GISLANE, curso de Pedagogia, UNEB/Campus XVII)

Como se observa, atrelada as criticas em torno da politica unebiana que proibe o
acesso as redes sociais, a maioria dos estudantes de Pedagogia do DCHT XVII entrevistados
queixa-se da necessidade de a Universidade oferecer-lhes maior interagcdo com outras
linguagens digitais (novos programas, softwares), para que possam aprender a usar as
diferentes tecnologias, uma vez que, no exercicio da funcdo de pedagogos, precisardo ter
habilidades técnicas e pedagogicas sobre as TICs, como diz um dos estudantes: “/...] a
universidade tem muito pouco recursos tecnologicos e o material que tem ndo atende a
demanda” (MESSIAS, discente). Além disso, afirma o discente que o Departamento dispde,
em sua biblioteca, de poucos materiais que abordem a questao das TICs na educacao.

As entrevistas afirmam ser o laboratério de informatica um espaco muito rico dentro

da Universidade, pois oportuniza a comunicagdo, a pesquisa, o contato com a informacao, a



edi¢do de filmes/imagens, o acesso (limitado) a blogs educativos, a produ¢do de trabalhos, o
planejamentos de semindrios, que geralmente sdo realizados com o apoio de videos e
imagens, apresentados em PowerPoint.

Durante as visitas feitas ao laboratorio, nao foi observado estudantes acessando foruns
e/ou analisando/criando jogos educativos, mas alguns, inclusive, levam para a Universidade
programas salvos em pendrive/CDs e fazem uso de softwares para produgdo/edi¢do de
imagens, como o Corel Draw e o Adobe Photoshop, por exemplo, utilizados também para a
criacdo de paginas da Internet (Fronmtpage e Dreamweaver) e criagdo/edi¢do de videos.
Segundo uma das docentes do curso de Pedagogia, ao falar da importancia que tem a sala de
informatica no curso de Pedagogia, afirma ser insuficiente para professores e estudantes a
existéncia de apenas um laboratorio de informatica no Departamento. Assim diz ela:

Acho que agiliza bastante a troca de informagdes, contribui para a preparagao
de aulas. Mas acho que os computadores sofrem do problema da lentidao, o
que dificulta se utilizar de alguma forma atividades interativas com o recurso
da internet. O laboratério de informatica deveria ter dois espacos: um para a
utilizacdo do professor que quisesse desenvolver aulas mediadas pelas TICs e
outro para os alunos que frequentam aleatoriamente e que tem que ter o seu
espago garantido em qualquer hora. (MARIANA, professora de Pedagogia,
UNEB/Campus XVII)

O que a docente quer dizer ¢ que, se o professor, no desenvolvimento de sua aula,
optar em levar seus alunos para a sala de informatica, precisa agenda-la previamente,
reservando-a. Neste caso, enquanto o laboratorio estiver em uso do professor, o estudante nao
tém acesso aos computadores, o que significa que ele, neste caso, ndo tem o espago do
laboratorio garantido o tempo todo.

Além da sala de informatica, ¢ preciso lembrar que o DCHT XVII possui outro espaco
no qual os estudantes de Pedagogia se deparam e também sdo levados a utilizar as novas
linguagens digitais: a biblioteca, espaco responsdvel pelo gerenciamento da informagdo e
dissemina¢do do conhecimento, sendo, pois, no contexto do Departamento, um pilar muito
importante na formacao do/a pedagogo/a (UNEB, 2010). Localizada no centro do Campus, a
biblioteca, que possui uma area equivalente a 69,28 m? e funciona de segunda a sexta-feira,
possui um acervo com cerca de 1.024 titulos (3.376 exemplares ), 25 DVDs e 99 fitas®.

Os livros, DVDs e fitas de video podem ser consultados no recinto da propria
biblioteca e/ou disponibilizados para empréstimos. E possivel também que os usuarios tenham

acesso aos materiais existentes na Biblioteca Central (Campus I/Salvador) e nas demais

6 Esses dados (data da pesquisa) foram apresentados pelo projeto do curso de Pedagogia do Campus, sendo que
novos titulos estavam em processo de catalogacao.



bibliotecas, pertencentes as setoriais, por meio do sistema de empréstimo interbibliotecario.
Pela Internet, o discente/docente tem acesso ao Sistema Integrado de Bibliotecas da UNEB,

disponivel em http://www.biblioteca.uneb.br/, podendo solicitar livros ou outros materiais, ja

que no referido enderego eletronico tem-se disponivel as bibliotecas de todos os campi. O

acesso também pode ser feito por meio do portal da UNEB (http://prograd.portalv2.uneb.br/),

pagina que da acesso ao Sistema de Bibliotecas da UNEB — SISB.

Portanto, percebe-se que, além da sala de informatica, a sala de pesquisa da biblioteca
se constitui em outro espago no qual os estudantes do curso de Pedagogia do DCHT XVII se
deparam e/ou sdo levados a utilizar as ferramentas da cibercultura/do ciberespaco. Afinal,
para conseguir verificar a existéncia e/ou disponibilidade de materiais disponiveis no Sistema
de Bibliotecas da UNEB (livros, dissertagdes, teses, revistas, periddicos, fitas de video,
DVDs, CDs, etc.), o/a graduando/a de Pedagogia precisa saber utilizar as Tecnologias digitais
de Informacdo e Comunicagao — TICs, neste caso, o sofiware de gerenciamento da biblioteca.

No entanto, embora boa parte desses estudantes sejam nativos digitais, constatou-se
que alguns apresentam dificuldades em lidar com essas ferramentas, os quais acreditam ser
importantes, no curso de Pedagogia, por meio dos proprios TECs — Topicos Especiais de
Educagdo na Contemporaneidade, ofertar cursos que capacite o/a futuro/a pedagogo/a a lidar
tecnicamente/pedagogicamente com as novas linguagens da informatica educativa, ja que uma
unica disciplina (Tecnologias de Informacao e Comunicagdo — TIC) € insuficiente.

Diante do que foi observado/entrevistado/analisado, conclui-se que a UNEB/Campus
XVII, ciente do seu papel social enquanto instituicdo responsavel pela formacdo de
pedagogos/as para a contemporaneidade, reconhece a necessidade de buscar o
desenvolvimento de espagos cientificos, tecnoldgicos, culturais e sociais da comunidade em
que estd inserida, contribuindo, assim, para formagao/qualificacdo desses profissionais da
educacdo. Imbuida dessa filosofia, a referida instituicdo visa, em sua drea de competéncia, a
produgdo critica do conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural, facilitando o seu acesso e

difusdo, como afirma em seu Projeto Politico Pedagogico.

4. PARA TERMINAR...

Apresentando diferentes niveis de letramento digital, a pesquisa revela que os
professores do curso de Pedagogia do DCHT XVII incorporam em suas praticas docentes as
tecnologias de informagdo e comunicagcdo que o Departamento disponibiliza. Assim, numa
tentativa de sistematizar algumas questdes levantadas na pesquisa, foi constatado que os

docentes fazem uso das TICs para: melhorar a estética das aulas (potencializagdo do tempo,


http://www.biblioteca.uneb.br/
http://prograd.portalv2.uneb.br/

rapidez/facilidade na comunicagdo, maior sistematizacdo/apreensdo dos conteudos);
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, tornando as aulas mais atrativas e
participativas; socializar informagdes/conhecimentos; comunicagdo entre discentes, docentes
e Departamentos; divulga¢do de saberes, cursos on-line; receber/avaliar/orientar trabalhos;
ressignificar as novas formas de pensar o ensino, a aprendizagem, a pesquisa € a extensao.

Quanto aos discentes do curso de Pedagogia, estes fazem uso das TICs dentro e/ou
fora do Departamento para diversas funcdes e situagdes, dentre as quais podemos citar
resumidamente: realizar avaliagdes/atividades/pesquisas, bem como digitar/enviar trabalhos
académicos; comunica¢do entre discentes, docentes e Departamentos; acompanhar suas notas
e realizar matricula, bem como para se atualizar; acessar o acervo de biblioteca para reserva
e/ou renovagdo de materiais; apresentar trabalhos com a proje¢do de sons, videos, imagens via
data-show; participar de foruns/listas de discussdes, videoconferéncias.

Dentre as ferramentas informatizadas, espagos e/ou recursos de apoio que o DCHT
XVII disponibiliza e/ou utiliza, estdo:

e O portal académico’, onde o aluno, por meio de um /Jogin disponibilizado pela
coordenagdo da sala de informatica, tem acesso ao calendario académico, a noticias,
suas turmas/notas, frequéncia, aviso dos professores, matricula®,

e O portal® da UNEB, que da acesso ao calendario académico, informagdes sobre os
Departamentos, cursos de graduagdo e  poés-graduagdo, projetos de
ensino/pesquisa/extensao;

e Sistema Integrado de Bibliotecas'’, onde o aluno pode ter acesso aos materiais
existentes nas Bibliotecas central e setoriais, podendo solicitar reserva/empréstimo por
meio do sistema de empréstimo interbibliotecario;

e A EDUNEB! (Editora da UNEB), onde o aluno pode ter acesso a produgdo de obras
das diversas areas do conhecimento e fazer pedidos de livros/publicag¢des on-line;

e A UNEBMAIL'"?, onde o aluno pode acessar com seguranga o webmail, que é uma

interface da world wide web, permitindo-lhe ler/escrever e-mails;

7 Disponivel em: http://www.portalacademico.uneb.br/portalsagres/. Acessado em 31 de dezembro de 212.

8 Com a criagdo da matricula web, os estudantes passaram a ter como fazer a sua matricula usando a Internet,
tendo o comprovante de matricula e informagdes referentes ao seu curso disponibilizados na propria Web. Com
isso, o fluxo de alunos no colegiado do curso de Pedagogia ¢ Administracdo diminuiu consideravelmente no
DCHT XVII, visto que o comparecimento do aluno ao Departamento passou a ser necessario apenas nos casos
de reajuste de matricula e/ou para solicitar a assinatura do seu comprovante de matricula.

° Disponivel em: http://www.uneb.br/index.php . Acessado em 31 de dezembro de 2012.

19 Disponivel em: http://www.biblioteca.uneb.br/ Acessado em 31 de dezembro de 2012.

1 Disponivel em: http://eduneb.uneb.br/. Acessado em 31 de dezembro de 2012.

12 Disponivel em: https://unebmail.uneb.br/owa/auth/logon.aspx ?url=https://unebmail.uneb.br/owa/&reason=0
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e O NUPE (Nucleo de Pesquisa e Extensdo do DCHT/Campus XVII), blog'? onde o
estudante tem acesso aos projetos de ensino/pesquisa/extensao do Departamento;

e A sala de informatica, para atendimento as necessidades da comunidade académica.
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