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RESUMO

O ambito educacional que ¢ envolto por inimeras problematicas e deve ser analisado a
partir de sua realidade, objetivando buscar solugdes reais para as insuficiéncias e os
mais diversos problemas que cercam a educagdo. O administrador tinha como principal
papel, garantir os recursos para que o funcionamento do trabalho seja garantido, bem
como ¢ o administrador que estabelece as regras e as executa por meio do poder de lider
exercido por ele, cabendo aos demais membros do processo apenas implementa-las
quando possivel. Nosso trabalho tem como principal objetivo compreender de que
forma a gestdo escolar contribui e auxilia no processo de ensino/aprendizagem, seu
envolvimento e suas responsabilidades para com o resultado do processo de ensino.
Iniciamos nossa investigacdo em uma escola publica, para desvelarmos como se da o
trabalho dos gestores educacionais € de que forma estes contribuem para o sucesso ou
fracasso da aprendizagem dos alunos.

Palavras chave: Gestao; Ensino; Aprendizagem.

INTRODUCAO

O ambito educacional que ¢ envolto por inimeras problematicas deve ser
analisado a partir de sua realidade, objetivando buscar solugdes reais para as
insuficiéncias e os mais diversos problemas que cercam a educacdo. Assim
evidenciamos a importancia de pesquisas voltadas a analisar as implicagdes da gestao
escolar no processo de ensino/aprendizagem, uma tematica fundamental para a reflexdo

sobre as problematicas que rodeiam a educagao.
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Com a dinamica transformag¢ao da sociedade, onde a cada instante surgem novos
desafios e necessidades, a escola e seus processos educacionais, ndo exercendo uma
posi¢do neutra perante essas modificagdes, tende a mobilizar-se para acompanhar o
ritmo dessas mudancas.

No contexto escolar, acompanhamos um movimento ao logo do tempo que
busca adaptar a escola as necessidades da sociedade. Diante disso a administracdo
escolar que antes era tida como um processo centralizado, onde o poder era instituido a
um lider, sendo que esse poder era limitado ao administrador, acreditando-se que se
repartido seria diminuido, bem como se baseava em agdes e praticas que deveriam ser
mantidas, para que assim fossem conservados os bons resultados.

O administrador tinha como principal papel, garantir os recursos para que o
funcionamento do trabalho seja garantido, bem como ¢ o administrador que estabelece
as regras e as executa por meio do poder de lider exercido por ele, cabendo aos demais
membros do processo apenas implementa-las quando possivel.

Surge entdo com a nova realidade e junto com as novas diretrizes da educacao,
ha a necessidade de reconhecer a importancia da participa¢dao consciente de todos nas
decisdes acerca do planejamento e das orientagdes de seu trabalho, ou seja, as decisdes
que antes eram tomadas apenas pelo diretor, passaram a exercer um novo enfoque,
pautado na ideia de democracia e na dimensdo politica de cada um, permitindo assim a
participagdo de todos que compdem a comunidade escolar, levando em consideragdo os
anseios e necessidades dos mesmos.

Sendo assim, a Administracdo passa a ser Gestdo, recebendo uma nova
conota¢do, um termo com a significagdo mais abrangente. Entende-se por Gestdo
escolar, de acordo com Andrade, [...] “a democratiza¢do e a participagdo consciente e
responsavel de toda a comunidade escolar no processo decisorio, em agdes articuladas e
conjuntas, visando a um ensino de qualidade”. (2004, p.12)

Pode-se dizer que a gestdo ¢ uma ampliagdo da administracdo, pois o gestor nao

perde as caracteristicas de administrador, o que ocorre ¢ uma adaptagdo aliada ao
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sistema administrativo que visa desenvolver e instituir a democratizagdo do processo
pedagogico para nortear a construcdo da autonomia articulada a uma pratica politica e
social. ”Para que a escola cumpra seu papel social hoje, ¢ necessaria que a direcdo
supere o enfoque de administragdo e construa o de gestao”. (ANDRADE, p.12,2004)
Passar de uma otica fragmentada para a globalizadora, buscando uma participacao
interativa. A descentralizagdo da responsabilidade das tomadas de decisdo,
independente das funcdes exercidas dentro da escola, substituindo a hierarquizagdo para
a coordenagdo, evitando a acdo individual e fomentando a acdo coletiva, o espirito de
equipe e a participagdo de todos.

Nosso trabalho tem como principal objetivo compreender de que forma a gestdo
escolar contribui e auxilia no processo de ensino/aprendizagem, seu envolvimento e
suas responsabilidades para com o resultado do processo de ensino, bem como
investigar como se da o trabalho desenvolvido pela gestdo na escola, refletindo e
fazendo um paralelo com fontes bibliograficas sobre a postura do trabalho da gestdo no
espaco explorado, a fim de articular nossos conhecimentos teéricos a pratica, visando
obter contribui¢des para nossa formag¢ao como profissionais que futuramente fardo parte

do quadro daqueles que fazem a educacao.

A GESTAO ESCOLAR COMO PRESSUPOSTO PARA UM BOM RESULTADO
DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM

A gestdo educacional exerce um papel de extrema importancia para a melhoria
do ensino, pois ¢ por meio do processo de organizacdo e coordenacdo do trabalho na
escola que as agdes educacionais se estruturam para possibilitar a efetivacao pratica das
acoes pedagogicas, objetivando a aprendizagem do aluno. Para tal a implementacdo de
praticas participativas na gestdo escolar ¢ de fundamental importancia, pois € por meio

da participagdo efetiva e significativa do sujeito, ¢ que o mesmo se reconhece enquanto
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parte integrante de seu ambiente social e de trabalho e que concomitante a isso acaba
desenvolvendo sua autonomia.

Para o desenvolvimento de uma escola com qualidade e eficacia ela deve ser
gerida com competéncia e para tal o gestor atua como sujeito essencial para esse
processo, pois segundo Andrade (2004), o gestor deve imprimir em suas agdes
caracteristicas que favoregcam os resultados almejados, tais como, simplicidade nos
procedimentos, objetividade na comunicagao e transparéncia nas decisoes.

Segundo Libaneo (2008), “[...] o diretor de escola ¢ o responsavel pelo
funcionamento administrativo e pedagdgico, portanto, necessita de conhecimentos tanto
administrativos quanto pedagogicos.” (p.111). Contudo, na maioria das escolas esse
diretor acaba desempenhando exclusivamente fungdes administrativas, a parte
pedagdgica recai na maioria das vezes sobre a coordenagdo pedagogica, 1sso quando a
institui¢do de ensino dispde.

Nesse sentido vale ressaltar o quanto ¢ relevante a implementagao real da gestdo
participativa nas escolas, a qual de acordo com Luck (2008) consiste na mobiliza¢ao
construtiva da acdo de todos os componentes da organizacdo em prol do alcance de
objetivos elaborados coletivamente, o que configura de certa forma uma evolugdo nas
formas de administracdo baseadas em uma hierarquia autoritaria presente ha muito
tempo nas escolas. Assim a gestdo escolar:

[...] constitui uma dimensdo ¢ um enfoque de atuagdo que
objetiva promover a organizagao, a mobilizacdo e a articulagdo
de todas as condi¢des materiais e humanas necessarias para
garantir o avango dos processos socio-educacionais dos
estabelecimentos de ensino orientadas para a promogao efetiva
da aprendizagem pelos alunos, de modo a torné-los capazes de
enfrentar adequadamente os desafios da sociedade globalizada e
da economia centrada no conhecimento. (LUCK 2006, p.11)

O discurso de Luck deixa claro que para haver €xito no processo de ensino-

aprendizagem, € necessario que a gestao fomente a participacao de todos para que assim

haja a apreensdo do conhecimento de forma efetiva por parte dos alunos, tornando os
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capazes de competir numa sociedade globalizada e em pleno processo de modificagdes
instantaneas.

Em algumas observagdes e conversas informais com funcionarios da escola em
que exploramos nosso estudo, percebemos que o conceito de administragdo bem como
suas ideias ainda vivem arraigados a pratica da gestdo, os professores, os funcionarios
administrativos e até mesmo arriscaria dizer o proprio gestor, ndo conhecem a

XA

dimensdo do termo “gestdo” o que muitas vezes faz com que a exceléncia do trabalho
na escola ndo acontega.

Sendo assim faz-se necessario o envolvimento de toda comunidade escolar,
desde os pais, professores, funciondrios administrativos, porteiro, zeladores, enfim,
todos os atores que atuam no cenario da escola devem esta engajados para que juntos
tornem-se uma equipe com um objetivo, que ¢ o sucesso da aprendizagem dos alunos,
haja vista ser esse a principal funcao da escola, € sem um planejamento que envolva a
todas, a escola pode estd fada ao fracasso, pois esta ndo consegue desenvolver seu
trabalho isoladamente, professores junto com a gestdo devem se organizar
coletivamente em prol do mesmo objetivo, que € proporcionar aos discentes um ensino

de qualidade. De acordo com Luck (2008):

A participacdo efetiva da escola pressupde que os professores,
coletivamente organizados, discutam e analisem a problematica
pedagbgica que vivenciam em interagdo com a organizacio
escolar e que a partir dessa analise, determinem caminhos para
superar as dificuldades que julgarem mais carentes de atencdo e
assumam compromisso com a promo¢do de transformacdo nas
praticas escolares. (p.33-34)

Trocando em mitdos o que a autora propde ¢ uma analise da realidade escolar

através de uma acdo coletiva, ndo s6 dos professores, como também da gestdo e de
todos que fazem parte do processo educativo de forma direta ou indireta, para assim

alcancar o resultado almejado.
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ANALISANDO E DISCUTINDO AS CONTRIBUICOES DA PRATICA DA
GESTAO ESCOLAR PARA O PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM

A pesquisa deste trabalho foi desenvolvida em uma escola municipal de ensino
fundamental, em Parnaiba-PI que oferece o Ensino Fundamental de 1° ao 5° ano do
ensino regular nos turnos: matutino e vespertino, e o supletivo noturno 1° e 2° segmento
para a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). A escola conta com uma gestora e gestora
adjunta, supervisora e coordenadora do programa Mais Educacdo , sendo que esta ¢ uma
professora do quadro de funcionarios da escola e esta a disposicdo por conta do
programa.

A pesquisa foi realizada no periodo de outubro a novembro de 2012, utilizamos
como instrumento de coleta de dados a analise de documentos e aplicagdo de
questionarios com perguntas abertas. Os sujeitos da pesquisa foram a gestora, a gestora
adjunta, a supervisora escolar, 4 professoras e um funcionério administrativo.

Para se obter um bom resultado no processo de ensino-aprendizagem, estudos
apontam para a necessidade de um trabalho integrado entre os que gerem a escola e os
demais atores do processo educacional, como ja dissemos anteriormente. Todos devem
caminhar para que a rede siga a mesma direcdo. E nesse contexto ¢ a partir desse
direcionamento ¢ que desenvolvemos nossa pesquisa, um estudo exploratorio que de
acordo com (PIOVESAN, TEMPORINI,1995):

Entende-se como o estudo preliminar realizado com a
finalidade de melhor adequar o instrumento de medida a
realidade que se pretende conhecer. Em outras palavras,
a pesquisa exploratoria, ou estudo exploratdrio, tem por
objetivo conhecer a variavel de estudo tal como se
apresenta, seu significado e o contexto onde ela se
insere. (p. 321)

Assim iniciamos nossa investigacdo em uma escola publica, para descobrirmos

na pratica como se da o trabalho dos gestores educacionais e de que forma estes
contribuem para o sucesso ou fracasso da aprendizagem dos alunos, pois sabemos por

meio de estudos bibliograficos, que a gestdo cada vez mais tem a possibilidade de
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desenvolver um bom ou mau trabalho no ambito escolar, dependo da forma de
administragdo que a mesma faz uso.

Também pesquisamos acerca da formacao dos professores, e verificamos que em
sua maioria tem curso superior € pds-graduagdo, mesmo assim a escola apresenta um
IDEB (indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica) de 3,5 referente ao ano de
2011, o que nos provoca indagagdes acerca do processo de ensino/aprendizagem dos
educandos. Por que os alunos tem uma aprendizagem fragilizada? Percebemos através
da analise das fichas de desempenho e vimos que o indice de reprovacdo ¢ alto, se
considerarmos o fato de ser uma escola com um quadro de professores com formagao
“adequada”, que apresenta boa estrutura fisica, conta com o auxilio de programas como
Mais educacdo e o PDDE, PDE, e mesmo assim ha um déficit na aprendizagem por
conta dos alunos.

Inicialmente analisamos alguns documentos da escola, a fim de tentar
compreender como se da o trabalho da gestdao da referida institui¢do, a qual possui um
Regimento Interno, um Estatuto titulado de “Circulo de pais e professores” e o PPP
(Projeto Politico Pedagdgico) o qual nao foi possivel a analise, uma vez que, 0 mesmo
nao estava disponivel na escola, pois se encontrava na SEDUC (Secretaria Municipal de
Educagao) para que o mesmo passasse por possiveis reformulagdes.

O Regimento tem como principal objetivo conscientizar a comunidade
educativa, das normas e diretrizes marcantes no cotidiano da vida escolar dos alunos,
bem como de todos que compdem o quadro de funcionarios da escola. Também esta
disposta no Regimento a organizacdo administrativa, o organograma da escola e suas
atribuicdes caracteristicas, além da organizacdo técnico-pedagodgica, onde esta descrito
as competéncias da supervisao e coordenagdo pedagogica.

O documento esta dividido em capitulos, sendo no total de onze capitulos, os
abordam desde a caracterizacdo da escola, sua organizacdo administrativa, organizagao
técnico-pedagogica, organizagdo pedagdgica e pessoal, do regime disciplinar e da

gestao escolar, incluindo seu processo seletivo, atribuigdes, autonomia. Trata ainda das

Anais Fiped (2013) - Volume 1, Numero 2, ISSN 2316-1086 (Realize editora)
26 a 28 de junho de 2013 - Vitoria da Conquista/BA — Brasil
Associacdo Internacional de Pesquisa na Graduag@o em Pedagogia (AINPGP)

Pagina 7



atividades comemorativas na escola e das disposicdes gerais, transitorias e
consideragdes finais.

O Regimento interno da escola para além de seus efeitos proprios deve propiciar
a assuncao, por todos os que integram o ambiente educativo, de regras de convivéncia
que assegurem o cumprimento dos objetivos do projeto educativo, a harmonizadas
relacdes interpessoais, € a interacao social, o pleno desenvolvimento fisico, intelectual e
civico dos alunos, a preservagdo da seguranga destes e do patrimoénio da escola e de
todos os membros da comunidade educacional.

Outro documento analisado foi o Estatuto “Circulo de pais e professores” que
apresenta primeiramente a ata da assembleia geral de constituicdo do conselho escolar
elencando seus respectivos membros. O documento de acordo com o art. 2° tem como
finalidade geral colaborar na assisténcia e formagdo do educando, buscando a
aproximacao entre pais, alunos e professores através da abertura de espaco para a
participagdo de todos os segmentos da comunidade escolar nas decisdes politico-
pedagogicas, técnico-administrativas e financeiras.

Diante das analises feitas dos documentos descritos podemos perceber que a
instituigdo dispde de todos os meios legais para desenvolver uma gestdo mais
participativa, pois a natureza dos documentos analisados propde o envolvimento de
todos os sujeitos que pertencem ao ambiente educacional, bem como toda a comunidade
de pais e familiares. Contudo, ao analisarmos os questionarios aplicados ao corpo
docente da escola, percebemos que, o que os documentos propdem nao condiz com a
realidade analisada.

Nas perguntas dispostas nos questionarios, pois estes foram designados
distintamente aos professores e gestores, percebemos algumas respostas contraditorias,
como quando perguntamos sobre a contribuicdo da gestdo para com o processo de
ensino e aprendizagem da escola. A gestora respondeu que “a gestdo sempre contribui
elaborando projetos para melhorar o ensino e a aprendizagem, ¢ feito um

acompanhamento no planejamento dos professores, acompanhamento no rendimento
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dos alunos, faz-se reunides com os professores e pais de alunos.” Ja a professora
respondeu que “o planejamento ¢ feito de forma individual e a escola ndo possui um
horario para que os professores se reinam e discutam estratégias e praticas que possam
sanar os problemas vivenciados por eles,” fato este que a nosso ver descaracteriza uma
gestao democratica, pois esta pressupoe a coletividade em prol de um bem comum.

Em outro momento uma professora confidenciou-nos que “as reunides que
mostram que a escola possui uma gestdo democratica participativa, ndo passam de
momentos em que as gestoras passam informagdes ou propostas de projetos que ja veem
predefinidos aguardando somente o sim dos demais funcionarios,” a citada professora
negou a responder o questiondrio, preferiu uma conversa informal, pois alegou ter sido
mal interpretada outras vezes que tentou questionar ou dar opinides sobre assuntos da
escola. O que nos mostra que a gestdo ainda possui tracos fortes da administragdo, onde
o poder ¢ limitado e a os que fazem parte do processo nao se envolvem ativamente.

Ao analisarmos os questionarios respondidos por quatro docentes da escola
pesquisada foi notorio que a atual gestdo da referida instituicdo ¢ bastante acessivel
quanto a comunicacdo, pois quando questionadas quanto a liberdade de comunicagdo
com a gestao as professoras responderam que sempre que necessario tinham a total
acessibilidade em se comunicar com a gestdo para tratar dos mais diferentes assuntos.
Porém, mediante ao questionamento quanto a forma que se desenvolvia a gestdo na
escola em que essas docentes trabalhavam, duas fizeram colocacgdes a algumas decisdes
que na maioria das vezes eram tomadas sem qualquer tipo de consulta, e uma das
respostas ressaltou a ocorréncia de mudancas na gestdo que privaram a relacdo entre
trabalho docente e gestdo escolar.

No que se refere as contribuicdes da gestdo no processo de ensino e
aprendizagem duas docentes responderam que recebem o auxilio da gestao por meio de
sugestdes tematicas para projetos, além de materiais pedagogicos tanto para aplicacio
em sala como para sua confec¢do. Contudo, uma docente revelou ndo saber de que

forma a gestdo realmente auxilia no processo de ensino/aprendizagem, e que as unicas
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estratégias que a gestdo usa para tentar sanar os problemas como evasao, reprovacao e
repeténcia € com sugestdes de projetos. Diante disso percebemos como existe toda uma
complexidade envolvendo o trabalho do gestor escolar, pois lidar com diferentes tipos
de pessoas requer uma postura de lideranca com discernimento para que suas agoes
possam viabilizar um trabalho coletivo articulado.

As respostas demonstraram que o trabalho da gestdo da escola objeto de estudo
ndo ¢ satisfatoria no que se refere a algumas tomadas de decisdes, pois na resposta de
uma docente a um questionamento relacionado a forma que se da a relacdo entre o
trabalho docente ¢ a gestdo da escola ela coloca que “ Na maioria das vezes muitas
decisdes ja sdo tomadas”. Isso evidencia certa insatisfacio quanto as tomadas de
decisdes na escola.

No tocante a gestdo democratica, e seu envolvimento no processo de ensino e
aprendizagem, vimos que na escola em questdo, o conceito de gestdo ainda anda a
passos lentos, com alguns avangos, como por exemplo, a questdo da escolha do gestor,
que ¢ feita democraticamente por meio da elei¢do, a gestora da citada escola ja atua na
instituicdo ha dez anos, tendo passado por duas eleigdes e também pelo processo de
indicagao.

Contudo, a partir das respostas obtidas por meio dos questiondrios, o relato de
alguns professores, observamos que as gestoras tem plena conviccdo de que
desenvolvem sua pratica baseadas na gestdo democratica participativa, porém
acreditamos que tecnicamente as mesmas nao possuem propriedade acerca da gestdao

democrética, o que pode afetar diretamente o sucesso da aprendizagem dos alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

Baseadas em estudos feitos previamente a nossa pesquisa, constatamos que a
gestdo participativa anda longe da realidade escolar, uma vez que, estd implicito a

gestdo escolar estabelecer as diretrizes e a mobilizagdo para sustentar e dinamizar a
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cultura das escolas, de modo que sejam orientadas para resultados, sendo necessaria
uma avaliagdo constante do trabalho para a retomada dos objetivos que ndo foram
atingidos e tragar novas metas através dos avangos alcancados. Isto €, adotar praticas
pautadas na coletividade, levando em consideragdao as opinides e conhecimento de
todos, pois a gestora nao consegue medir a dimensao sozinha das necessidades e anseios
de cada um dos setores da escola, todavia todos juntos podem apresentar seus
problemas como também, tentar sanar estes com o auxilio e a colaboracdo consciente
daqueles que estdo envolvidos diretamente com o processo educacional.

Mediante as observacdes de alguns documentos e a analise das respostas dos
questionarios aplicados tanto a gestdo como ao corpo docente da escola,
compreendemos que a gestdo escolar tem um envolvimento consideravelmente bom
com a comunidade escolar, embora que algumas docentes tenham demonstrado certo
grau de insatisfacdo no que se refere as tomadas de decisoes.

No mais as observagdes e analises acerca da gestdo escolar da institui¢do espaco
de estudo, vimos que a mesma apesar de manter um feedback com a comunidade ndo
pratica totalmente uma gestao democratica, pois esta deve ser concretizada em conjunto
com os professores e demais membros da comunidade escolar, o que foi notorio € que
se trata de uma gestdo escolar de carater misto, onde vé-se atitudes de uma gestdo
pautadas na administracdo com algumas caracteristicas de gestdo democratica. No
tocante ao processo de ensino/aprendizagem, notamos que a gestdo pesquisada intervém
de forma pouco significativa contribuindo apenas com algumas sugestdes de projetos,
pois atua mais efetivamente no ambito administrativo burocratico.

Diante das reflexdes teoricas e praticas obtidas na pesquisa, entendemos que a
gestdo escolar deve auxiliar o trabalho docente orientando e dando suporte ao professor.
As agdes da gestdo devem estar voltados para a realidade concreta da escola, sendo
extremamente necessario um planejamento bem elaborado, com objetivos claros e

construidos coletivamente para que os sujeitos pertencentes ao ambito educacional

Anais Fiped (2013) - Volume 1, Numero 2, ISSN 2316-1086 (Realize editora)
26 a 28 de junho de 2013 - Vitoria da Conquista/BA — Brasil
Associacdo Internacional de Pesquisa na Graduag@o em Pedagogia (AINPGP)

Pagina 1 1



VFIPED

V Forum Internacional de Pedagogia

possam participar ativamente no processo de construcdo dos objetivos a serem
alcangados que devem estar voltados para o alcance do sucesso escolar.

No decorrer de nosso estudo, foi notério que para a efetivacdo da pratica da
gestdo democratica, ¢ necessario que aja o envolvimento de todos os atores que
frequentam o ambito escolar, devendo ser enfatizando a ideia de coletividade entre
todas as partes, formando assim uma rede interligada e unida pelos mesmos ideias, para
que assim possa alavancar a qualidade do ensino oferecido pela escola. Pais, mestres,
gestores, funcionarios administrativos, zeladores, coordenadores, supervisores,
comunidade, todos sdo atores e devem ser autores dentro do processo educacional do

que fazem parte.
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