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Resumen
Angra do Heroismo (Terceira, Islas Azores, Portugal) es una ciudad pequefa, insular y
periférica, lo que hace que sea una ciudad mas expuesta a los problemas de insostenibilidad
urbana. El objetivo principal de este estudio es definir los problemas de Angra do Heroismo en
base a las perspectivas de los ciudadanos en lo que se refiere a sostenibilidad urbana con la
finalidad de mejorar la calidad de vida y marcar las directrices adecuadas de progreso vy
crecimiento. Para desarrollar el trabajo se utilizé la Metodologia Q, que consta de cuatro fases:
2 - Concurse; 22 - Q-Sample; 32 - Q-Sort y 42 - Conclusién. Los indicadores cualitativos que
fueron definidos en el Concurse fueron: Urbanismo; Desarrollo, Equipamientos y Seguridad;
Economia; Gobierno y Financiacién; Migracién; Pobreza; Cultura y Educacién; Ambiente; y
Participacion publica. Los stakeholders seleccionados incluian un numero equilibrado de
Ciudadanos,, Comerciantes, Funcionarios del Municipio, Académicos y Activistas. Para el Q-
Sample se elaboraron 39 afirmaciones (Q-statements) que los 13 entrevistados organizaran
bajo su punto de vista (Q-Sort). Para el andlisis de los resultados (42 paso) se utilizo el
programa PQMethod 2.11 el cual reduce las perspectivas individuales a perspectivas sociales.
Para Angra do Heroismo se obtuvieron tres perspectivas (55% de variacion explicada): la
primera de ellas revela una actitud de reivindicacién, cuyos frentes de actuacién son la
situacidon econdmica y la rehabilitacién urbana; la segunda perspectiva denota una visién de
satisfaccién, no reconocen grandes problemas en la ciudad; la tercera perspectiva, se
caracteriza por su preocupacion con la marginalidad y en la existencia de programas para las
personas mas desfavorecidas. Como todas las perspectivas coinciden en que el didlogo entre
las autoridades publicas y las organizaciones sociales contribuye a la cohesidn social; y ven al
ciudadano como protector del medio ambiente y de su ciudad, por ello se debe estimular la
comunicacion entre los stakeholders y las instituciones.
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1. INTRODUCCION

La primera definicion de desarrollo sostenible fue introducida en el Informe
Brundtland o Informe Nuestro Futuro Comun (Our Common Future). En él se defiende el
futuro del planeta y la relacién entre medio ambiente y desarrollo, y se llega a la conclusion de
que desarrollo sostenible es: “El desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus propias
necesidades” (Oxford University Press, 1987). Desde la aparicion de este término hasta la
actualidad existen multiples interpretaciones del concepto de desarrollo sostenible, y la
mayoria de ellas coinciden en que, para lograrlo, las medidas a considerar deberan ser
econdmicamente viables, respetar el medio ambiente y ser socialmente equitativas. A pesar



mailto:rgabriel@uac.pt
mailto:tomazdentinho@uac.pt

de este reconocimiento de la necesidad de una interpretacidon integrada de estas tres
dimensiones, en la practica es necesario un cambio sustancial del enfoque de las politicas y
programas en vigor (Avila-Pires, 2000; Artaraz, 2002).

La sostenibilidad urbana es un tépico novo debido a que no existen bases establecidas
para el analisis, la evaluaciéon y comparacién de resultados, los objetivos y las politicas que
deben ser adoptadas (Shen et al., 2011) , una vez que no existen todavia comunidades que
incorporan todos los principios de la sostenibilidad. Asi se puede decir que “la sostenibilidad
urbana puede ser vista como un estado deseable de las condiciones urbanas y persistente a lo
largo del tiempo” (Adinyira, et al. 2007: 18), y donde “el desarrollo asegure a la poblacion local
el poder consequir y mantener un nivel de bienestar aceptable y no decreciente, sin poner en
peligro las oportunidades de los habitantes de dreas adyacentes” (Nijkamp & Opschoor; 1995).
Asi ,una ciudad sostenible fue definida como: “Una ciudad donde los logros en el desarrollo
economico, social y fisico estdan hechos para durar”(Soegijoko et al., 2001). También sobre este
contexto se debe afiadir:

“la forma y cultura de las ciudades son resultado de la acumulacion de respuestas
mds o menos eficaces ante los nuevos desafios: Desafios frente a la pobreza y el
crecimiento urbano en las ciudades de los paises en vias de desarrollo y los
desafios de transporte, expansion y calidad medioambiental en ciudades de los
paises desarollados” (Nijkamp, 2008).

En resimen, la Ciudad Sostenible es una ciudad que recupera y potencia su vida
propia, y por tanto la de sus habitantes, mientras favorece la regeneracién y el respeto de su
entorno natural asi como la cohesion social, la educacion para la paz y la integracidn cultural.,
en definitiva es una ciudad que se construye a si misma. (APEDE; Ciudad del Saber, 2011)

El archipiélago de las Azores es una Regién Autdonoma portuguesa, dotada de
autonomia politica y administrativa cuya norma suprema es el Estatuto Politico-Administrativo
de la Regién Autédnoma de las Azores. Forman parte de la Unidn Europea con la calificacion de
regidn ultra periférica, segun el articulo 299. 2-2 del Tratado de la Unién Europea.

Las Islas Azores estdn localizadas en el océano atldntico estdn compuestas por nueve

islas de origen volcanico y se distribuyen dentro de tres grupos (figura 1): occidental, central y
oriental. Terceira esta integrada dentro del grupo Central y tiene aproximadamente 29 km de
lorgopor 18 km de ancho, con un perimetro de 126 km y una superficie de 400,27 km? (Forjaz,
2004).

La poblacidn total de Terceira, en el 2011, es de 56437 habitantes (SREA, 2011). Una de
las ciudades de la isla es Angra do Heroismo, posee 10.887 habitantes (el concelho de Angra do
Heroismo posee 35.402 residentes), es la mayor ciudad de la isla, siendo Praia da Vitéria la
segunda ciudad, con 6.690 habitantes (el concelho da Praia da Vitoria posee 21.035 residentes)
(Forjaz, 2004). La economia de esta isla se fundamenta sobretodo del sector primario: sector
agricola (en el concelho de Praia da Vitoria el 48% de su area se destina a la explotacion
agricola) y ganadero con explotacion de bovino, porcino y avicola. En el sector secundario
destacan las industrias asociadas a la transformaciéon de la leche y la industria basada en los
productos que se obtienen en la isla. También se obtienen rendimientos de los servicios y del
turismo.
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Figura 1: a) Mapa modificado del archipiélago de las Azores (IntraDop). b) Isla Terceira, sefialandose la localizacion de la ciudad
de Angra do Heroismo (Instituto Geografico Portugués).

2. METODOLOGIA

La metodologia Q se presento en Carta a la Naturaleza escrita por W. Stephenson (fisico y
psicélogo) en ella se describe un modelo que sirve para investigar el pensamiento de las
personas al mismo tiempo que se describe un método riguroso y cientifico; y que permite a los
participantes tener total libertad para mostrar su punto de vista.

Esta técnica "combina las fuerzas del investigador cualitativo y las tradiciones cuantitativas
de la investigacion” (Lopez et al, 2004). Dicha metodologia, que se enmarca dentro del
paradigma cualitativo, emplea una base estadistica sélida (analisis factorial) a los efectos de
analizar la informaciéon cualitativamente obtenida (Brown, 1996). Aunque el método puede
cuantificar y simplificar valores, lo que realmente nos interesa es la percepcién que tienen los
participantes sobre un tema: como lo entienden y lo sienten y cudles son las posibles
soluciones para los problemas en evaluacién (Gil & Guimaraes, 2011).

Este tipo de analisis factorial permite identificar los grupos de individuos que integran cada
uno de los factores y generar tipologias de subjetividades. Un elemento distintivo en la
Metodologia Q es que se factorializan personas y no caracteristicas aisladas, como en los
clasicos trabajos de andlisis factorial. Mientras que los andlisis factoriales clasicos
correlacionan diferentes variables tales como edad, el nivel de educacién, etc., a los efectos de
ver cdmo se correlacionan a través de los individuos, la Metodologia Q correlaciona a los
individuos y su forma de ver el mundo como un todo (de Hegedds et al., 2004).

La metodologia Q es una forma de aproximarse al estudio del comportamiento humano
con su propia epistemologia y ontologia. Quizds por la propia combinacién de métodos
cualitativos y cuantitativos, la difusion de Q no fue todo lo amplia que se podia esperar. Por
otra parte el avance de los paquetes estadisticos computarizados es reciente. En la actualidad,
el uso de esta metodologia en el contexto de la planificacidon y evaluacion de proyectos de
desarrollo rural, particularmente para considerar aspectos como relevamiento de problemas y
empoderamiento, presenta caracteristicas innovadoras (de Hegedds, 2000).

La metodologia Q fue elegida para este estudio porque permite explicar las distinciones
gue existen entre diferentes perspectivas sociales que surgen de las entrevistas de los
diferentes “stakeholders” en torno al tépico que se esta analizando (Clarke, 2002; Berejikian y
Dryzek, 1993, Ellis et al. 2007; Van Eeten, 2001; Webler et al., 2001) y sirve para cuantificar la
subjetividad de los encuestados usando técnicas estadisticas.

La metodologia Q ha sido utilizada por muchos investigadores en diversas areas cientificas
debido a la simplicidad y la efectividad de los resultados obtenidos. Actualmente esta técnica




se usa con bastante frecuencia para: identificar perspectivas de la ciudadania, intereses
publicos y politicas ambientales. (Barry & Proops, 1999; Davies & Hodge, 2007; Swedeen,
2006; Webler et al. 2001; Wolsink, 2004).

A continuacion (figura 2) se muestran los pasos claves a seguir en el Método Q:

12 Etapa: Concurse

| Busqueda de informacidn sobre el asunto a tratar |

22 Etapa: Q sample

| Afirmaciones Q ou Q- statements |

32 Etapa: Qsort

| Ordenacidn de las afirmaciones por parte de los stakeholders |

42Etapa: Q analisis

| Analisis de los resultados con el PQ Method |

Figura 2: Etapas de la Metodo Q.

Primer paso: Concurse: Determinacién de los indicadores en funcidn de la bibliografia.
En esta etapa nos dedicamos a buscar informacion (via articulos, libros, periddicos

regionales, encuestas...) sobre el termino sostenibilidad, ciudades sostenibles, indicadores
sobre la sostenibilidad urbana, las islas Azores... con todo lo relacionado con el estudio-

Con la informacidn recogida se definieron nuestros propios indicadores de
sostenibilidad urbana: Urbanismo; Equipamientos, Desarrollo y Seguridad; Economia;
Gobierno y Financiacién; Migracidn; Pobreza; Participacion publica; Ambiente; y Cultura y
Educacion.

Segundo paso: Q-sample: Seleccion de afirmaciones Q.

En este paso, se selecciona el formato de la pirdmide para implementar la metodologia
Qv se definen los criterios para seleccionar los stakeholders.

En este caso fueron escogidos Ciudadanos, Comerciantes, Funcionarios del Municipio,
Académicos (profesores e investigadores de la Universidade dos Agores) y Activistas
(ambientales o otros), por considerarse que estos grupos son numerosos y representativos de
la ciudad y es importante su opinidn en la temdtica que se esta abordando.

i) Q-sample: Seleccion de afirmaciones Q.

Una vez que ya estan definidos los indicadores de sostenibilidad, se tienen que
elaborar los Q-statements. Para ello vamos ayudarnos en frases que ya han sido utilizadas en
otros estudios y que se consideran que pueden ser aplicables y Utiles para nuestro caso. Los
enunciados deben ser concisos, que contengan una sola idea, que sirvan como estimulo para
gue los participantes en la investigacion precisen para si mismos una visién subjetiva que
contraste con la posicidn expresada por otra persona, con la que puede o no estar de acuerdo.
Cada enunciado se escribe en una tarjeta, para que cada participante interactie con cada una
de ellas y exprese si esta de acuerdo o no con lo expuesto; asi el propio individuo construye su
propia configuraciéon basdndola en sus opiniones (Carrasquel Vera, 2009). A continuacién




(Tabla 1, Figura 4) se muestran las 39 frases que fueron escogidas.
ii) Formato de la piramide para implementar la metodologia Q.

Posteriormente se disefia la pirdmide que va a ser utilizada por los encuestados para
ordenar los Q-statements en funcién de su opinién personal. A la izquierda(-4) colocaran la
frase que segun su punto de vista menos representa a la ciudad y a la derecha (+4) colocaran la
frase que mas representa a la ciudad. El formato de la piramide (figura 3) fue disefiado para
obtener una sola afirmacidn mas positiva y mds negativa.

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4
Figura 3 : Forma de la pirdmide

iii) Seleccion de los “stakeholders”

Como se ha sefialado anteriormente en contraste con los métodos tradicionales de
estadistica, la calidad de la metodologia Q depende menos del tamafio de la muestra y mas de
la diversificacion de la misma. Asi se intentd tener un grupo diversificado, procurando
diferentes realidades sociales, intentando representar varios aspectos de la sociedad:

- Dos representantes de asociaciones: asociaciones ligadas al medio ambiente,

- Dos comerciantes: fueron encuestadas pequefas tiendas que trabajan durante afios en
este sector en el centro de la ciudad,

- Tres ciudadanos que no estén representados en los otros grupos: emigrantes,
desempleados, jubilados.

- Tres funcionarios de las Camaras Municipales; fueron encuestados los secretarios de
Medio Ambiente, Urbanismo, Economia.

- Tres personas ligadas a la Educacion o Investigacidn: profesores universitarios.

Fueron entrevistadas 13 personas. Este numero sale porque tiene que ser entrevistado como
minimo un tercio de las frases que fueron elegidas para este estudio (39) y no puede ser
superior al nimero de frases que componen el Q -sample (puesto que estamos ante un analisis
factorial).

Tercer paso: Marcacion de las reuniones y Q-sort (ordenacion de las Q-statements por los
diferentes stakeholders).
Una vez que se tiene disefiada la metodologia a usar, se comienzan a marcar las citas

con las personas que van a formar parte de nuestro estudio para saber de su disponibilidad. Se
calcula que el tiempo medio para cada entrevista fue de unos 30 minutos. Las encuestas
fueron realizadas entre Marzo y Abril de 2011.

El Q-sort es la parte en que los encuestados tienen que ordenar los Q-Staments en
funcién de sus prioridades en la pirdmide que se construy®.







Tabla 1: Q-Statements o Frases Q

N2 Q- Statements
1 | E melhor viver na periferia da cidade e ndo na zona urbana.
2 | O centro histdrico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica.
3 | Ha muitas casas vazias no centro historico da cidade.
4 | Os cidad3os esta satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histérico.
5 | E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos ndo-residenciais na periferia das cidades.
6 | AsacgBes empreendidas pela cidade sdo mantidas ao longo do tempo e asseguraram uma mudanga duradoura.
7 | Nesta cidade NAO hé problemas de seguranca publica.
8 | Acidade esta limpa.
9 | A poluigdo atmosférica é um problema grave na cidade.
10 | A poluigdo sonora é um problema grave na cidade.
11 | Esta cidade esta empenhada em combater as alteragdes climaticas.
12 | Os servigos de saude na cidade sdo suficientes em quantidade e qualidade.
13 | Se queremos cidades sustentdveis vamos ter de reduzir o consumo de energia.
14 | Ha falta de ecopontos na cidade.
15 | Os moradores desta cidade estdo satisfeitos com as infra-estruturas culturais salas de concerto, museus, bibliotecas....
16 | As pessoas sdo a principal fonte de um territdrio inteligente.
17 | Nesta cidade aceita-se e integra-se bem a diversidade cultural e social.
18 | A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra-estruturas educacionais.
19 | Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade.
20 | N&o ha moradias a pregos acessiveis.
21 | Acidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia.
22 | O processo de reabilitagdo das moradias e reabilitacdo urbana inclui medidas adicionais relacionadas com o emprego e
outros problemas.
23 | Areabilitagdo das casas é mais rentdvel do que a construgao.
24 | Se se pensar na reabilitagdo da casa, deve ser considerado o valor de revenda futuro.
25 | Estimular a reabilitacdo e revitalizagdo urbana em detrimento da construgdo de novas moradias.
26 | A concentragdo da actividade econdmica na cidade melhora as suas infra-estruturas e servigos publicos.
27 | Os municipios devem emitir um relatério de sustentabilidade.




28 | O orgamento para a interacgdo dos migrantes é adequado.

29 | A presenca estrangeira é benéfica para a cidade.

30 | Os estrangeiros sdo bem integrados na cidade.

31 | Existe uma rede de associagdes que representam todos os sectores da populagdo.

32 | O didlogo entre as autoridades publicas e organizagdes sociais contribui para a coesdo social.

33 | Ocidaddo é um protector do ambiente e da sua cidade.

34 | O conceito de desenvolvimento sustentavel e boas praticas esta presente nos cidad3dos.

35 | A populagdo estd disposta a envolver-se mais em politicas sustentdveis da cidade, para o crescimento harmonioso da

sociedade e do ambiente.

Nesta cidade, a pobreza é um problema.

Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis.

Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade sdo resolvidos com éxito.

Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento sustentavel.

Urbanismo Migracién

l Cultura y Educacion

Desarrollo, Equipamientos y Seguridad Participacién publica

Economia

Ambiente l Pobreza

Gobierno y Financiacién

Figura 4: Leyenda de la tabla 1




Primeramente se entregan las 39 tarjetas que contienen las frases al encuestado y se
pide para que las personas hagan tres montones: uno que incluya las frases que mas
representan a la ciudad, otro con las que menos representan a ciudad y otro intermedio. Esto
se hace para facilitar la distribucién de los cartones a lo largo de la pirdmide.

Posteriormente se coge el montén, que representa mas a la ciudad y se escoge la carta
mas representativa y se coloca en el extremo positivo de la piramide (+4); se continla
rellenando la pirdmide en orden descendente de concordancia. En orden contrario a lo
explicado, se hace con el montén que menos representa a la ciudad. Con el montén
intermedio se rellenara los lugares vacios (hormalmente corresponden a las zonas centrales de
la piramide) segun la concordancia por parte del entrevistado.

En cualquier momento lo encuestado puede cambiar sus opciones. Se debe recordar
que las correlaciones que se establecerdan son entre personas; es decir las personas que
ordenan los cartones de modo similar en la piramide se agrupan entre si.

Cuarto paso: Analisis de los datos usando el PQ Method

Para analizar los resultados se utilizé el programa PQ Method 2.11 por ser gratuito
(http://www.Irz.de/~schmolck/gmethod/), de facil utilizacion y por presentar los resultados de
forma especificamente orientada para la Metodologia Q; al contrario de otras aplicaciones de
analisis estadistico que podrian ser utilizadas, como puede ser el SPSS o R (Gil & Guimardes,
2011).

A continuacidon se muestran los pasos seguidos para el andlisis de datos; a través del
PQ Method 2.11 (adaptacion de Guimardes & Gil; 2011):

a) STATES: son introducidas y editadas las frases (se cred un fichero de texto donde
aparecen todas las frases);

b) QENTER: la primera vez se disefia la piramide, insertar el nimero de filas y
columnas que posee es necesaria para después introducir los Q-sorts (se introduce
Unicamente el niumero que se le ha asignado a cada frase);

c) QPCA: en esta fase se realizara el analisis de factores usando el andlisis principal de
los componentes (PCA: Principal Component Analysis );

d) QVARIMAX: sirve para rotar los factores. En nuestro caso vamos a rotar los factores
tres veces; debido a que la opcidon de dos rotaciones se considero inadecuada
debido a que eran muchas frases para tan solo dos factores y si se realizaban cuatro
rotaciones no se obtenia mucha mas informacion (el aumento de variacion era
minimo).

e) PQROT: De esta forma son indicados automaticamente los integrantes de cada
factor.

f) QANALYZE: se genera un fichero con el resultado final del analisis.

3. RESULTADOS

En la matriz de definicién de factores (tabla 2) se puede observar como se han
convertido las 13 perspectivas individuales en tres perspectivas sociales, cada




perspectiva social estd integrada por diferentes individuos. Estas tres perspectivas
explican un 55% de la varianza de la muestra.

Tabla 2: Matriz de definicién de factores para Angra do Heroismo

CAMARA3 0.2318 -0.1448
COMERCIO1 -0.0162 0.0427
CIUDADANO2 -0.2097 0.3494
EDUCACION1 0.0826 0.1691
COMERCIO2 0.2313 -0.1305
CAMARA1 -0.0010 0.7981X 0.1064
CAMARA2 0.0847 0.7129% 0.3802
CIUDADANO1 0.0012 0.4712X 0.2186
EDUCACION2 0.2588 0.6880X

ASOCIACION1 0.5510 0.0137

ASOCIACION2 0.2046 0.2801

CIUDADANO3 -0.0884 0.2726

EDUCACION3 -0.0368 0.1421

%expl.Var. 22 17 16

La perspectiva A (perspectiva bastantes heterogénea) esta definida por un individuo de
la cdmara, un ciudadano, los dos comerciantes y por una persona ligada a la universidad; y
explica un 22% de la varianza de la muestra. La perspectiva B (grupo de la Camara) esta
integrada por una persona ligada a la educacién, un ciudadano y dos representantes de la
camara; y explica un 17% de la varianza de la muestra. La perspectiva C (la perspectiva de las
asociaciones) esta definida por cuatro individuos: dos representantes de asociaciones, un
ciudadano y una persona que desarrolla su actividad dentro de la universidad y explica un 16%
de la varianza total.

En la matriz de correlaciones (tabla 3) se ve como la perspectiva B tiene correlacién
consideradamente baja con la perspectiva A, lo cual indica que son perspectivas bastantes
alejadas. Y con la perspectiva C tiene una correlacion alta.

Tabla 3: Matriz de correlaciones entre los diferentes factores para Angra do Heroismo

1 0,19 0,31
0,19 1 0,45
0,31 0,45 1

Perspectiva B

La perspectiva que se puede denominar como la Perspectiva de la Camara (perspectiva
B) estd bastante alejada de la perspectiva A (perspectiva de los comerciantes) y mucho mas
proxima de la perspectiva que se puede considerar de las asociaciones (perspectiva C).

Perspectiva A: Los Reinvindicativos

Si se repara en las frases distintintivas para este factor (tabla 4) que estan remarcadas
en la piramide ideal (figura 5) se puede decir que los integrantes de esta perspectiva defienden
qgque hay problemas de empleo (frase 19); que el centro histdérico necesita de una
reconstruccion (frase 2),ademds creen que este proceso de rehabilitacién urbana incluye
medidas relacionadas con el empleo (frase 22) y piensan que la concentracién de las
actividades econdmicas en el centro urbano podria mejorar sus infraestructuras y servicios
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publicos (frase 26). Defienden que la ciudad esta sucia (frase 8), que los servicios sanitarios son
insuficientes tanto en calidad como en cantidad (frase 12); asi como la inexistencia de
asociaciones que representen a todos los sectores de la poblacion (frase 31), quizd por ese
motivo afirmen que los problemas de pobreza y de desigualdad social no se encuentran
resueltos(frase 38).

Tabla 4: Frases distintivas para la Perspectiva A para Angra do Heroismo.

Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. (19) 4 2.17*
O centro histérico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica.(2) 3 1.52*
Os municipios devem emitir um relatério de sustentabilidade. (27) 2 1.19*
A concentragdo da actividade econdémica na cidade melhora as suas infra-estruturas e servigos 2 1.15

publicos.(26)

As pessoas sdo a principal fonte de um territério inteligente. (16) 2 1.06

Ha falta de ecopontos na cidade. (14) 1 0.40

O processo de reabilitagdo das moradias e reabilitagdo urbana inclui medidas adicionais relacionadas com 1 031

0 emprego e outros problemas.(22)

A poluigdo sonora é um problema grave na cidade. (10) 0 0.06*
N&o ha moradias a pregos acessiveis. (20) 0 -0.05
A poluigdo atmosférica é um problema grave na cidade. (9) 0 -0.16*
Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. (37) -1 -0.70
E melhor viver na periferia da cidade e ndo na zona urbana.(1) -1 -0.70*
Os cidaddos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histérico. (4) -1 -0.73*
Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade s&o resolvidos com éxito.(38) -2 -1.07*
Existe uma rede de associagdes que representam todos os sectores da populagdo.(31) -2 -1.20
Os servigos de saude na cidade sdo suficientes em quantidade e qualidade.(12) -3 -1.46*
A cidade esta limpa. (8) -4 -2.07*

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0.05; *Indica frases distintivas con significancia P<0.01

Se observa un mal estar generalizado en esta perspectiva, nada esta bien destacan la
falta de empleo, de servicios sanitarios, de asociaciones, de limpieza y una falta de atencidn al
centro histdrico. Sin embargo acreditan en la capacidad de las personas para alcanzar el
desarrollo (frase 16), prefieren vivir en el centro urbano (frase 1), aunque no estan satisfechos
con la belleza de sus calles y edificios (frase 4). Los aspectos de contaminacién tanto acustica
como atmosférica son aspectos en los cuales no hacen mucho hincapié (ocupan posiciones
neutras en la piramide).

Figura 5: Piramide ideal para la Perspectiva A para Angra do Heroismo

Para finalizar el analisis decir que las frases distintivas de este grupo se centran en el
patrimonio construido como su preocupacién para conseguir el confort y bienestar de las
personas. Los encuestados, en cierta medida, responsabilizan y llaman la atencién a la Camara
para conseguir el Desarrollo Sostenible.
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Perspectiva B: Los satisfechos

Como revelan la frases distintivas (tabla 5), que se simbolizan en la piramide ideal
(figura 6) ,los integrantes de esta perspectiva confian en las personas que habitan Angra do
Heroismo como fuente de un territorio inteligente (frase 16)y piensan que tienen condiciones
suficientes para dar a sus ciudadanos una calidad de vida aceptable, en todo los aspectos;
debido a que piensan que la ciudad esta limpia (frase 8), que los servicios sanitarios son de
calidad y suficientes en cantidad (frase 12), que hay posibilidades de empleo (frase 19), que las
casas estan a precios accesibles para la poblacién (frase 20); y no creen que el proceso de
rehabilitacion de casas y del centro histdrico incluya medidas adicionales relacionadas con el
empleo o otros problemas (frase 22).

Tabla 5: Frases distintivas para la Perspectiva B para Angra do Heroismo.

Frases_ Perspectiva B RNK VALOR
As pessoas sdo a principal fonte de um territdrio inteligente. (16) 4 2.32%
A cidade estd limpa. (8) 2 1.12*
Os servigos de satde na cidade sdo suficientes em quantidade e qualidade. (12) 1 0.60*
Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade.(3) 1 0.46
O centro histérico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica.(2) 1 0.45*
Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. (37) 0 0.07
A presenga estrangeira é benéfica para a cidade.(29) 0 -0.14
O conceito de desenvolvimento sustentavel e boas praticas esta presente nos cidaddos.(34) -1 -0.28*
Existe uma rede de associagdes que representam todos os sectores da populagdo.(31) -1 -0.41
Se se pensar na reabilitagdo da casa, deve ser considerado o valor de revenda futuro. (24) -1 -0.72*
A concentragdo da actividade econdmica na cidade melhora as suas infra-estruturas e servigos publicos.(26) -1 -0.73*
do ha moradias a pregos acessiveis. (20) -2 -0.86
Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. (19) -3 -1.25*
O processo de reabilitagdo das moradias e reabilitagdo urbana inclui medidas adicionais relacionadas com o 3 132
emprego e outros problemas.(22)

Todas las frases son distintivas para la perspectiva B con una significancia P<0.05; *Indica frases distintivas con significancia P<0.01

Por otro lado reconocen que el centro histdrico precisa de intervencidn urbana (frase
2), ya que existen casa vacias en el centro (frase 1), pero no consideran que sea una prioridad
o algo preocupante, puesto que estas afirmaciones ocupan posiciones centrales en la
pirdmide; y a parte, debemos recordar que consideran que la rehabilitacion no aporta ninguna
retribucion econémica (frase 22).

39 38 30
35 37 13
36 34 29 12 33
20 31 28 7 32
22 14 26 27 3 17 25
19 11 24 23 2 8 18
9 10 6 21 15 1 4 5 16
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

Figura 6: Piramide ideal para la Perspectiva B para Angra do Heroismo.

Por dltimo decir que si nos fijamos en la piramide ideal (figura 6) la mayoria de las
frases distintivas ocupan posiciones centrales, lo cual puede servirnos para apoyar nuestra
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hipdtesis de que realmente los individuos no ven problemas graves o que sean una urgencia
para la ciudad : no estdn preocupados con los aspectos econdmicos, ni con la pobreza, ni con
el patrimonio histdrico de la ciudad. También que existan tantas frases distintivas en el centro,
puede ser interpretado como una falta de apego a Angra do Heroismo.

Perspectiva C - Los preocupados

Si se analizan las frases distintivas para la perspectiva C (tabla 6), que estan
remarcadas en la piramide ideal (figura7), se puede decir que este grupo presta especial
atencién a los grupos minoritarios y los problemas que poseen y también con el centro
histérico. Consideran que resolver los problemas de marginalidad contribuye a conseguir el
desarrollo sostenible (frase 39), y ademas piensan que esta funcidn debe recaer o ser apoyada
por los programas de solidaridad y voluntariado existentes (frase 37).

Tabla 6: Frases distintivas para la Perspectiva C para Angra do Heroismo.

Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. (37) 4 1.69*
Ndo ha moradias a pregos acessiveis.(20) 3 1.47*
Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento sustentavel. (39) 2 0.95*
E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos nio-residenciais na periferia das 5 081

cidades.(5)

Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. (19) 1 0.80*
Existe uma rede de associagGes que representam todos os sectores da populagdo.(31) 1 0.80*
Estimular a reabilitagdo e revitalizagdo urbana em detrimento da construgdo de novas moradias.(25) 1 0.58*
A concentragdo da actividade econdmica na cidade melhora as suas infra-estruturas e servigos publicos.(26) 1 0.35

As pessoas sdo a principal fonte de um territdrio inteligente. (16) 0 0.25

A cidade esta limpa. (8) 0 0.02*
Os servigos de saude na cidade s3o suficientes em quantidade e qualidade. (12) -1 -0.40*
O processo de reabilitagdo das moradias e reabilitagdo urbana inclui medidas adicionais relacionadas com o 1 -0.45
emprego e outros problemas.(22)

O centro histérico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica.(2) -1 -0.60*
A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra-estruturas P -0.63*
educacionais.(18)

Os moradores desta cidade estdo satisfeitos com as infra-estruturas culturais salas de concerto, museus, 2 0.77
bibliotecas....(15)

A reabilitagdo das casas é mais rentavel do que a construgdo.(23) -2 -0.77
Esta cidade estd empenhada em combater as alteragdes climaticas.(11) -3 -2.39%

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0.05; *Indica frases distintivas una significancia P<0.01

Figura 7:Piramide ideal para la Perspectiva C para Angra do Heroismo.

También estan preocupados con el centro histdrico, defiende que es mejor la
rehabilitacién del centro urbano que continuar construyendo en la periferia (frase 5), aunque
piensen que la rehabilitacion no es mas rentable que la construccion (23) ni que la
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rehabilitacién de casas sea una medida para la creacién de empleo (frase 22), y no creen que
haya casas a precios accesibles (frase 20). Afiadir que este grupo social estan contentos con la
educacion, ya que no consideran que sea una prioridad para la ciudad (frase 18), pero estan
insatisfechos con las infraestructuras culturales (frase 15) y no sienten que la ciudad esté
preparada para combatir las alteraciones climaticas (frase 11)

Por lo tanto, se puede decir que estan principalmente preocupados con los mas
desfavorecidos y con la existencia de programas de apoyo para ellos, recalcar que esta
perspectiva estd integrada por las dos asociaciones que participaron en la encuesta. También
se observa que esta perspectiva cree que la rehabilitacidn de las ciudades debe ser el camino a
seguir, pero no ven que traiga empleo o sea rentable. Ademds no creen necesaria una
intervencién urbanistica en Angra do Heroismo.

Frases de consenso

Las frases de consenso (tabla 7) que representan a Angra do Heroismo se caracterizan
por no ocupar posiciones extremas en la pirdmide ideal. Asi todo se puede ver que las
perspectivas para Angra do Heroismo defienden que el ciudadano es un protector del
ambiente y de su ciudad (frase 33) y que el didlogo entre las autoridades publicas y las
organizaciones sociales contribuye a una union social (frase 32), por el contrario piensan que
los ciudadanos no estan dispuestos a involucrarse en politicas sostenibles de la ciudad, para un
crecimiento armonioso de la sociedad y del ambiente (frase 35). Estas afirmaciones son una
llamada de atencién a la participacion publica y a la unién entre el ciudadano y las entidades

superiores.
Tabla 7: Frases de consenso para Angra do Heroismo

Frases de consenso

*Nesta cidade NAO hd problemas de sequranca publica. (7)

*Se queremos cidades sustentdveis vamos ter de reduzir o consumo de|
energia.(13)

A reabilitagdo das casas é mais rentavel do que a construgdo.(23)

O orgamento para a interacgdo dos migrantes é adequado. (28)

*Q didlogo entre as autoridades publicas e organizacées sociais contribuil
loara a coesdo social.(32)

O cidaddo é um protector do ambiente e da sua cidade. (33)

A populagdo esta disposta a envolver-se mais em politicas sustentaveis da
cidade, para o crescimento harmonioso da sociedade e do ambiente. (35)

Todas las frases son no-significantes con P>0.01; *Indica frases de con una no-significancia P>0.05

Esto indica que la ciudad y el ciudadano sabe lo que tienen que hacer (podriamos decir que
el concepto de participacion publica estd en sus mentes), puede ser que no hay predisposicion
para involucrarse o participar.

4. CONCLUSIONES

Tras el andlisis de los resultados, mediante el PQ Method se obtuvieron tres
perspectivas sociales que hacen referencia a la sostenibilidad urbana en la ciudad de Angra do
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Heroismo. La perspectiva A, integrada por los reivindicativos, ven que existen dos prioridades
en la ciudad por un lado solucionar la situacién econdmica (principalmente el desempleo), y
por otro lado la rehabilitacion urbana: conservacién y recuperacién del patrimonio histdrico.
La perspectiva B, representa a los satisfechos con su ciudad; estos no detectan problemas
graves en la ciudad: no estan particularmente atentos a los aspectos econdmicos, piensan que
hay empleo, no ven pobreza. Reconocen que el centro precisa de intervencién pero no lo ven
como una prioridad ni ponen mucho empefio en la rehabilitacién. La ultima perspectiva
incluye a los preocupados con los mds desfavorecidos, y ven una prioridad para Angra do
Heroismo; la creacidn de programas especificos para combatir los problemas de pobreza y de
exclusion social.

Por el contrario, las tres perspectivas coinciden que para conseguir el desarrollo
sostenible se debe estimular la participacién publica; es decir, estimular la comunicacién entre
los stakeholders y las instituciones.
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