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RESUMO

Este artigo teve como objetivo apresentar um protocolo de revisao sis-
tematica de literatura, visando identificar a relevancia do letramento
informacional para a pesquisa no ensino médio integrado, revisando o
papel educativo do profissional bibliotecario e a contribuicdo da biblio-
teca para promocdo da pesquisa, no ambito do Mestrado Profissional em
Educacdo Profissional e Tecnolégica—ProfEPT. Para conducdo da pesquisa
foram estabelecidos 3 (trés) critérios de revisdo sistematica e o periodo
utilizado para a busca dos documentos compreendem os Ultimos 4 (qua-
tro) anos. As pesquisas forneceram em 8 (oito) dissertacdes. As andlises
destes documentos resultaram no entendimento de um conjunto de ins-
trumentos, estratégias e acdes que vem sendo utilizadas pelos autores
para analisar o comportamento informacional dos estudantes de ensino
médio e como o letramento informacional poderia melhorar a qualidade
das pesquisas cientificas.

Palavras-chave: Protocolo de Revisao Sistemdtica de Literatura;
Biblioteca; Letramento Informacional.
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1. INTRODUCAO

sociedade pautada na informacdo e no conhecimento, resultado

da Revolucao Informacional ou Tecnoldgica do final do século XX,
propiciou mudancas no contexto social e de maneira acentuada no campo
da educacdo. A evolucdo das Tecnologias de Informacao e Comunicacao
— TICs, oriundas da prépria Revolucdo Tecnoldgica, resultou no aprimo-
ramento dos recursos de pesquisa, particularmente a internet conforme
afirmam os autores Pereira (2015) e Azevedo (2020).

O relatério de desenvolvimento e acesso a informacdao de 2019,
divulgado pela Federacdo Internacional de Associacdes e Instituicbes
Bibliotecarias — IFLA, evidencia que entre os anos de 2015 e 2016 quase
metade das residéncias no mundo tinham acesso a internet, e mais da
metade da populacdo no mundo utilizava a internet. Ainda, de acordo
com a IFLA (2019), o acesso a informacdo estd fortemente relacionado a
educacdo, e a oportunidade de se conectar 3 internet pode abrir expec-
tativas interessantes de acesso a novos conteldos e ferramentas de
aprendizagem.

Pereira (2015) e Azevedo (2020), de maneira complementar 3 IFLA
(2019), defendem que a facilidade de acesso a informacao promovido
pela internet tornou-a principal fonte de pesquisa, principalmente no
ambiente escolar. Ainda segundo os autores, a promocao do acesso a
informacao constitui a principal missdo de uma biblioteca. E, no contexto
escolar, estes espacos ndo formais se tornam instrumentos valiosos para
o processo de ensino-aprendizagem, visto que contribuem para forma-
¢do do individuo e a construcdo do conhecimento.

A biblioteca escolar desempenha, segundo Matias (2020), um papel
importante de conexao entre os estudantes que preferem obter infor-
macoes por meios das facilidades de acesso proporcionadas pelas TICs e
0 uso consciente dessas informacodes adquiridas. Silva (2020), corrobora
com a ideia de Matias (2020), ao defender que as pesquisas realizadas por
meio de recursos tecnoldgicos sdo pertinentes aos estudantes de ensino
médio, porém para que estes consigam se beneficiar destas ferramentas,
desenvolvendo pesquisas a partir de fontes de informacdes confidveis,
eles precisam ser treinados para utiliza-los.

Santos, D. (2019) afirma que a maioria dos estudantes desconheces-
Sem 0S processos e recursos para busca de informacoes. Ambas as autoras
defendem que os estudantes saem do ensino médio com esta caréncia
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informacional e chegam ao ensino superior sem base para realizacdo
de pesquisas. Souza (2019) acrescenta ainda, que apesar de no ensino
médio integrado os estudantes terem acesso a fontes de informacoes
diversas, ha lacunas quanto ao desenvolvimento de praticas de busca por
informacao, em sua maioria pelo ndo desenvolvimento de acdes voltadas
a0 ensino e aprendizagem, de maneira a direcionar a busca e o uso da
informacao.

Santos, D. (2019) justifica a importancia de desenvolver habilidades
informacionais nos estudantes de ensino médio, a partir da compreensao
da necessidade de estudar a pesquisa no processo escolar. Para a autora,
o letramento informacional - LI reline os componentes para a efetivacao
do desenvolvimento das habilidades necessérias a pesquisa, sendo eles:
construcao do pensamento critico a partir do processo investigativo e o
aprender a aprender.

Para Souza (2019), o processo de pesquisa se inicia pelo reconhe-
cimento da necessidade de informacdo. E esta necessidade que ird
impulsionar o processo de busca visando a construcdo do conhecimento.
Segundo a autora, a forma como o estudante ird realizar o processo de
busca responde diretamente a alguns fatores como: a) seu conhecimento
atual de mundo; b) fontes de informacdo no qual tem acesso e ¢) suas
experiéncias anteriores por busca de informacdes. A partir desta hipé-
tese, Santos, D. (2019) defende que se faz necessdrio aplicar o letramento
informacional como forma de viabilizar processos que envolvem: saber
qual fonte de informacao se adequa a pesquisa; qual a confiabilidade da
fonte e da informacdo; e de que forma é possivel encontra-la.

Este artigo compreende um recorte da pesquisa de mestrado em
Educacdo Profissional e Tecnoldgica — ProEPT. Mestrado este que se
encontra em andamento, e cujo objetivo geral pretende compreender
0 uso do letramento informacional como ferramenta para desenvolver
habilidades de pesquisa nos estudantes de ensino médio integrado do
Instituto Federal de Pernambuco — IFPE.

Para atingir esse objetivo, este artigo tem como propdsito reali-
zar um protocolo de revisao sistemdtica de literatura com a finalidade
de identificar na literatura as iniciativas existentes com relacdo ao uso
letramento informacional, para auxiliar os estudantes a desenvolver
habilidades de realizar pesquisa no contexto da Educacao Profissional e
Tecnoldgica (EPT) dos Institutos Federais.

Para a elaboracao desse protocolo de revisao sistemdtica utilizaremos
as orientacdes embasadas pelos pesquisadores Kitchenham e Charters

ISSN: 2176-8153 1898



A
Q

GT 05 - ENSINO MEDIO, EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA 82epePE

(2007), que ratificam ser um meio de avaliar e interpretar todas as pesqui-
sas significativas disponiveis para uma determinada questdo de pesquisa,
area temdtica ou fendmeno de interesse. A autora afirma ainda que, as
revisdes sistematicas visam apresentar uma avaliacao justa de um tépico
de pesquisa usando uma metodologia confidvel, rigorosa e auditével.
Este artigo estd organizado da seguinte forma: a secdo 2 (dois) apre-
sentaoplanejamento e o desenvolvimento de todas as fases e dos critérios
associadas ao protocolo de revisdo. A secdo 3 (trés) apresentaremos as
discussoes e andlises dos trabalhos selecionados no contexto da educacao
profissional e tecnoldgica. Na secdo 4 (quatro) apresentaremos os instru-
mentos e estratégias identificadas para o desenvolvimento de pesquisas
a partir do uso letramento informacional. E por Gltimo, na secdo 5 (cinco)
apresentaremos as consideracoes finais e 0s proximos passos.

2. PLANEJAMENTO DO PROTOCOLO DE REVISAO
SISTEMATICA DE LITERATURA

A construcdo do protocolo de revisao foi definida a partir de 3 (trés)
das etapas, apontadas por Sampaio e Mancini (2007), como diretrizes
baseadas no modelo de Kitchenham e Charters (2007) para elaboracao de
uma revisao sistematica. De acordo com Dermeval; Coelho e Bittencourt
(2020), as diretrizes de Kitchenham e Charters (2007) apresentam um pro-
tocolo baseado em evidéncias, onde o planejamento constitui o principio
da revisdo sistematica, sequidos da conducdo e do relatério. As etapas
adotadas nesta pesquisa foram apresentadas na Figura 1 e descritas, na
sequéncia.

Figura 1 — Etapas do processo de revisdo sistematica baseado em Kitchenham
e Charters (2007)
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e exclusdo dos documentos

Fonte: Os Autores, 2021.
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Na etapa 01 deste protocolo de revisdo foram formuladas as ques-
tdes da pesquisa, com a finalidade de responder o objetivo proposto
no artigo. Na etapa 02, foi definida a estratégia adotada para a busca e
selecdo do conteldo que fomentou a pesquisa. E para tanto, foram defi-
nidos os mecanismos de busca, as bases de dados a serem consultadas no
procedimento e a definicdo dos descritores de pesquisa utilizados para
realizacdo da busca. Na etapa 03 foram definidos os critérios para selecao
e exclusdo dos documentos, com o propésito de escolher apenas traba-
lhos com conteldo relevante para a pesquisa.

2.1 FORMULACAO DAS QUESTOES DE PESQUISA

De acordo com Dermeval, Coelho e Bittencourt (2020) a questao da
pesquisa, tanto na revisdao sistemdtica de literatura quanto em outros
métodos de pesquisa, constitui a etapa norteadora do processo de pes-
quisa. Especificamente, na revisao sistemadtica de literatura, a questao
compreende a etapa principal do planejamento. Sendo assim, foram
definidas duas questdes norteadoras para esta pesquisa, enumeradas no
Quadro 1, conforme orientacdes de Sampaio e Mancini (2007), além de
Dermeval, Coelho e Bittencourt (2020) quanto a elaboracdo da questdo
norteadora para o protocolo de revisao sistematica de literatura.

Quadro 1 - Questoes do Protocolo de Revisao

Descrigao
Qualaimportanciadaaplicacdo do letramento informacional para o desenvolvimento
de pesquisa no ensino médio integrado do IFPE?
Quais as estratégias que as bibliotecas do IFPE podem adotar para promover a
Q2 |pesquisa e aintegracdo entre estudantes e o letramento informacional no contexto
doensino médio?

Q1

Fonte: Os Autores,2021.
2.2 DEFINICAO DA ESTRATEGIA DE BUSCA E DESCRITORES

Com a finalidade de verificar a producdo académica publicada no
ambito do Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnoldgica
— ProfEPT, que contribuissem para responder as questdes norteadoras
do protocolo de revisdo apontadas no Quadro 1, foi realizada uma pes-
quisa nas seguintes bases de dados: Observatério ProfEPT disponivel em:
(https://obsprofept.midi.upt.iftm.edu.br/Egressos); Plataforma Sucupira
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disponivel em: (https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/) e o Catalogo de
Teses e Dissertacoes da CAPES disponivel em :(https://catalogodeteses.
capes.gov.br/catalogo-teses/#!/).

As pesquisas foram realizadas utilizando um recorte temporal dos
Gltimos quatro anos compreendendo o periodo de 2018 a 2021. Os cri-
térios de busca variaram de acordo com as bases de dados utilizadas,
conforme apontado no Quadro 2.

Quadro 2 - Bases de dados e método de busca

Foram utilizados filtros para selecionar
todas as instituicdes de ensino associa-
das e para todo tipo de produto, além Educacdo

{) beervatério ProfEPT disso foi obser\(ada 3 totalidade de tra- ProFissigngle
balhos submetidos a base conforme Tecnoldgica
recorte de tempo preestabelecido entre

2018 até 2021.
(“biblioteca” OR “BIBLIOTECA" OR
Catalogo de “Biblioteca”) AND (“ LETRAMENTO IN- Educacao
m Teses e FORMACIONAL" OR “letramento infor- Profissional e
) macional” OR “ Letramento Informacio- Tecnoldgica
Dissertagdes nal’)

Foi utilizado um filtro sobre o ano de
conclusao, instituicdo do ensino superior, <
) Educacdo
PLATAFORMAR nome do programa, tipo de trabalho de Profissional e
ucu plra conclusdo e observada a totalidade de -
. . Tecnoldgica
trabalhos submetidos a base conforme
recorte de tempo 2018 até 2021.

()

Fonte: Os Autores, 2021.

As bases de dados: Observatério ProfEPT, Catdlogo de Teses e
Dissertacoes e a Plataforma Sucupira, apresentam caracteristicas diferen-
tes quanto aos recursos de pesquisa, apresentando diferentes métodos
de busca e uso de descritores.

Para Gusmao (2005), o Observatério tem como principal funcdo
agregar, sistematizar e dar tratamento adequado um volume significa-
tivo de dados provenientes de varias fontes. A autora afirma ainda que
o Observatério possui uma forma particular e integrada de identificar e
processar dados, ndo é simplesmente um sistema de armazenamento e
reproducdo de dados.

No Observatério do ProfEPT é possivel encontrar as producoes
decorrentes do Mestrado, ndo somente as dissertacdes, como também
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os produtos educacionais. Nele, o processo de busca pelas producdes de
pesquisa, é realizado por meio de caixas de selecdo, no qual é possivel
selecionar informacodes para realizacdo da busca pelos trabalhos. Nessas
caixas de selecbes podemos escolher o nome da instituicdo associada,
tipo de produto, ano de defesa, assunto, egresso ou membro da banca
examinadora. Estas opcoes de informacdes podem ser visualizadas na
Figura 2.

Figura 2- Caixa de selecdo utilizada para busca dos trabalhos no observatorio
do ProfEPT

’) bservatorio ProfEPT fiiHome &% Indicadores = 48 Pessoas = Ml Programa~  Login~

Consulta de Egressos / Dissertacoes / Produtos Educacionais

PESQUISAR -

Escolha a Instituigde: Escolha o Tipo do Produto: Ano da Defesa:

Todas as Instituicdes Associadas ~ Todos hd

Assunto: Egresso: Membro da Banca Examinadora:

Fonte: Observatoério ProfEPT, 2021.

Essa base de dados ndo aceita o uso de operadores booleanos. Para
realizar a busca pelos trabalhos foi preciso usar as caixas de selecdo com
o filtro apropriado para a busca. Desse modo, quanto a instituicdo esco-
lhemos todas as associadas. Quanto ao tipo de produto, optamos por
todos os tipos, e com relacdo ao ano de defesa foi selecionado um ano
por vez dentro do periodo estabelecido pela pesquisa entre 2018 e 2021,
ndo sendo é possivel inserir um periodo de tempo.

Em contrapartida, os autores Martins, De Medeiros Neta e
Nascimento (2019) afirmam que o Catdlogo de Teses e Dissertacoes da
CAPES é uma plataforma que tem por finalidade viabilizar o acesso as
informacoes sobre teses e dissertacdes defendidas junto aos programas
de pds-graduacao do pais, além de disponibilizar informacoes estatisti-
cas acerca deste tipo de producdo intelectual, e faz parte do Portal de
Periddicos da Instituicdo.

O Catdlogo de Teses e Dissertacoes da CAPES, para realizar a pes-
quisa, apresenta na sua tela inicial um campo de busca, conforme
apresentada Figura 3, que possibilita ao pesquisador uma busca livre pelo
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catdlogo. Neste campo é possivel inserir as informacoes referentes aos
descritores que serdo utilizados para a busca pelos trabalhos. Esses des-
critores podem ser combinados com os operadores booleanos.

Figura 3- Caixa de didlogo para inserir os descritores do catalogo de teses e
dissertagoes

IL!L—-IJ Catélogo de Teses e Dissertagbes a

Busca

Painel de informagdes quantitativas (teses e dissertagdes)

Fonte: Catalogo de Teses e Dissertagcoes da CAPES

Neste caso, formulamos os descritores (“biblioteca” OR “BIBLIOTECA”
OR “Biblioteca”) AND (“LETRAMENTO INFORMACIONAL" OR “letramento
informacional” OR “ Letramento Informacional”). Esta base de dados,
além da opcdo de uso dos descritores para selecao dos trabalhos de pes-
quisa, permite associar aos descritores o uso de diversos filtros de forma
a refinar os resultados da busca. A busca dos trabalhos foi concentrada
em producdes na drea de educacdo profissional e tecnoldgica, e com o
mesmo recorte de tempo mencionado anteriormente entre os anos de
2018 a 2021. Essa base de dados é sensivel a operadores légicos boolea-
nos, simbolos, letras mailsculas e minudsculas.

Por outro lado, de acordo com os autores Ferraz, Quoniam e Maccar
(2014) a Plataforma Sucupira é um sistema de coleta de informacoes,
analises e avaliacdes a serem manuseadas como base padronizadora do
Sistema Nacional de Pés-Graduacao (SNPQ) brasileira.

A busca por trabalhos na Plataforma Sucupira ndo utiliza descritores
igualmente ao Observatério do ProfEPT. A busca pelos trabalhos é feita
utilizando caixas de selecdo conforme apresentado na Figura 4, sendo
possivel selecionar os trabalhos por meio do ano de conclusao, instituicdo
do ensino superior, nome do programa, tipo de trabalho de conclusdo e
por periodo de defesa.
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Figura 4 - Caixa de selecdo para a plataforma sucupira

Shieiiira

INICIO »» Colets CAPES = Trabalhos de Conclus3e

Trabalhos de Concluséo
*Ano:
2021
* Instituigéo de Ensine Superior:
* Programa:
-- SELECIONE -- v
Titulo:
O
Tipo Trabalho de Concluséo:
~SELECIONE- ~
Periodo de Defesa:
o Jm i

Fonte: Plataforma Sucupira, 2021.

A plataforma apresenta restricdes para determinarmos um espaco
temporal para pesquisa, sendo o tempo limitado ao quadriénio atual.
Desta forma, a pesquisa foirealizada entre osanos2020e 2021 até setem-
bro do ano corrente, impossibilitando a verificacdo das publicacbes do
ProfEPT entre 2018 e 2019. No decorrer do processo de busca, a caixa de
selecdo referente a instituicdo de ensino foi preenchida com o Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES), por
ser a instituicdo que é a sede do mestrado profissional ProfEPT. A caixa
de selecdo correspondente ao programa foi preenchida com educacao
profissional e tecnoldgica em rede, a caixa de selecdo referente ao titulo
e ao periodo de defesa ndo foram selecionadas e foram deixadas em
branco. O interessante desta base é que mesmo ao escolhermos uma ins-
tituicdo de ensino, o resultado remonta a toda producdo nacional. Desse
modo descartamos os trabalhos que ndo estavam dentro dos critérios
selecionados para a instituicdo de ensino.
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2.3 DEFINICAO DOS CRITERIOS DE SELECAO E EXCLUSAO

Definir critérios para selecdo e exclusdo de documentos, constitui
uma etapa do protocolo de revisao sistematica de literatura, como afir-
mam Dermeval, Coelho e Bittencourt (2020), sendo necessario identificar
os estudos primarios que fornecem evidéncias, a partir da (s) questdo
(0es) de pesquisa. Ao serem realizadas pesquisas nas bases de dados
mencionadas no Quadro 2, delimitamos a principio um critério geral para
a pesquisa: consultar bases de dados voltadas para o armazenamento
de publicacoes do mestrado profissional em educacdo profissional e
tecnoldgica. E, a partir deste critério geral, foram elencados os termos
que caracterizaram os critérios para selecdo e inclusdo dos documentos
que estdo de acordo com o propésito do protocolo de revisdo, conforme
apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Critério de sele¢ao e exclusao

Critérios Descricao

Documentos que orientassem a compreensao do termo letramento informa-
cional; letramento informacional aplicado as bibliotecas de ensino médio e
médio integrado; letramento informacional nos Institutos Federais; compor-
tamento informacional de estudantes no ensino médio; funcdo educativa do
bibliotecério; biblioteca escolar; fontes de informacdo na internet

para pesquisa escolar; pesquisa no ensino médio; pesquisa na EPT.
Documentos que tratam dos termos: alfabetizacdo informacional e/ou com-
peténcia informacional; trabalhos repetidos nas bases pesquisadas; textos que
nao traziam o termo “letramento informacional” no titulo ou nas palavraschave
ou no resumo; documentos que tratam exclusivamente de bibliotecas universi-
tarias; pesquisa no ensino superior; outros servicos realizados pela
biblioteca; textos ndo disponiveis para download.

Selecdo

Exclusdo

Fonte: Os Autores, 2021
3. RESULTADOS

Apds serem elencados os procedimentos conforme os itens 2.1, 2.2
e 2.3 para o estabelecimento da pesquisa de conteldo por meio do pro-
tocolo de revisdo sistemética de literatura, identificamos que a busca no
Observatério do ProfEPT retornou 785 dissertacdes em sua totalidade,
considerando os anos 2018 a setembro de 2021. Deste quantitativo, 5
foram considerados relevantes para pesquisa, de acordo com os critérios
de selecdo e exclusdo, sendo, portanto, incluidos.
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No Catdlogo de Teses e Dissertacoes da CAPES, a pesquisa realizada
com o uso dos descritores e delimitacao da drea de concentracao em edu-
cacdo profissional e tecnoldgica, retornou 282 registros de dissertacoes,
sendo utilizado o mesmo recorte de tempo do Observatério. 7 disserta-
coes foram identificadas como relevantes para a pesquisa, no entanto,
apenas 2 (duas) dissertacoes foram incluidas, visto que as outras 5 (cinco)
estavam em duplicidade com a base do Observatério ProfEPT.

Por fim, na Plataforma Sucupira foram localizados 526 trabalhos ao
total. As dissertacdoes se encontram repetidas, em sua maioria, nas duas
bases mencionadas anteriormente. Assim sendo, foi incluido apenas 1
(uma) dissertacao.

Apds a apresentacdo do quantitativo de trabalhos selecionados,
incluidos e excluidosdurante o processo de busca para cada umadas bases
de dados, Observatdrio do ProfEPT, Catdlogo de Teses e Dissertacdo da
CAPES e plataforma Sucupira, consolidamos os resultados obtidos das
pesquisas apresentados graficamente na Figura 5.

Figura 5 - Levantamento das dissertacoes nas bases de dados do ProfEPT

- e el ey
P . Catalogo de \ F—
.)bser.*aturlo ProfEPT |uD| _:.=- ] . "ucuplra
Lissertacbes
Ano Resultados | Incluidos Ano Resultados | Incluidos Ano Resultados | Incluidos
2018 2 0 2018 6 ] 2018 ] 0
2019 208 4 2019 178 1] 2019 0 1]
2020 413 1 2020 23 2 2020 442 1
2021 T2 0 2021 5 1] 2021 24 1]

Fonte: Os Autores, 2021.

Dos 8 (oito) trabalhos selecionados por meio das bases de dados,
apresentados na Figura 5, identificamos que 4 (quatro) trabalhos res-
pondem a questdo norteadora de pesquisa Q1 e 4 (quatro) trabalhos
respondem a questdo norteadoras de pesquisa Q2.

Por se tratarem de bases de dados que estdo interligadas no aspecto
da producdo cientifica e que disponibilizam dissertacoes resultantes
do mestrado profissional em educacdo profissional e tecnoldgica, o
Observatério ProfEPT, a Plataforma Sucupira e o Catdlogo de Teses e
Dissertacdes da CAPES deveriam resgatar, em sua totalidade, o mesmo
quantitativo de trabalhos durante o processo de busca pelas pesquisas.
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No entanto, o que foi observado é que nem todas as publicacdes disponi-
bilizadas em um base podem ser encontradas nas demais.

Outra questao observada durante o levantamento de dados para
elaboracdo do protocolo de revisdo sistematica de literatura, a pouca
quantidade de trabalhos que tratam do letramento informacional e da
funcao educativa do profissional bibliotecdrio no processo de pesquisa
na educacdo profissional e tecnolégica.

DISCUSSAO

O processo de discussao visa responder as questoes de pesquisas
Q1 e Q2 apontadas no Quadro 2, deste Protocolo de Revisao. Em Q1
buscamos justificar aimportancia da aplicacdo do letramento informacio-
nal para o desenvolvimento de pesquisas no ensino médio integrado no
Instituto Federal de Educacdo de Pernambuco, e para tanto iniciamos a
discussao pela necessidade informacional.

Souza (2019) e Silva (2020) discutiram o comportamento informa-
cional dos estudantes de ensino médio de Institutos Federais, quanto
as habilidades para busca de fontes de informacdo para pesquisa. Ao
analisarmos as duas pesquisas, a partir dos resultados obtidos com a apli-
cacdo dos instrumentos de coleta de dados realizados pelas autoras, foi
possivel perceber que ambas defendem a necessidade do desenvolvi-
mento de atividades de letramento informacional para o uso e busca de
informacao.

Em Silva (2020) os participantes da pesquisa foram os estudantes
de iniciacdo cientifica do ensino médio integrado, do campus Rio Verde
do Instituto Federal Goiano, com o objetivo de analisar se os estudantes
de iniciacdo cientifica utilizam fontes de informacdo para pesquisa e se
possuem habilidades para fazé-lo. Além de buscar identificar também, se
os resultados encontrados apresentavam diferenca entre sexo e periodo
em curso.

Na pesquisa realizada por Souza (2019), os sujeitos de estudo foram
estudantes do ensino médio integrado do Instituto Federal de Sdo Paulo
(IFSP), campus Jacarei. Com estes estudantes pretendeu-se identificar o
conhecimento destes acerca da Lei de Acesso a Informacado — LAI, e como
a LAl poderia impactar o resultado das pesquisas desenvolvidas pelos
estudantes.

As pesquisas realizadas com os participantes dos estudos de Souza
(2019) e Silva (2020) por meio de teste de diagndstico e questiondrios,
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resultaram na conclusdo de que os estudantes de ambas as instituicoes
investigadas recebem orientacdes quanto ao uso de ferramentas de busca
informacional fisicas ou digitais e o uso propriamente dito da informacao,
porém nao sao devidamente treinados para fazé-lo, sendo apontado em
ambos os estudos, que ha dificuldade por parte dos estudantes em uti-
lizar as fontes de informacdes de maneira satisfatdria, sejam eles livros,
periédicos e internet.

Santos, D. (2019) reforca a ideia de Souza (2019) e Silva (2020),
quanto a necessidade de desenvolver nos estudantes habilidades para
utilizacdo de fontes de informacdo confidveis na internet. E de maneira
complementar a ideia das autoras, Santos, D. (2019) defende a aplicacao
do Letramento Informacional - LI como recurso para auxiliar a busca e uso
das fontes de informacdo para a pesquisa no ensino médio, além da cor-
reta utilizacdo das normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e do espaco da biblioteca. Para justificar a necessidade de apli-
cacdo do LI, a autora realizou oficinas com os estudantes do primeiro
ano do ensino médio integrado do curso técnico em meio ambiente, do
Instituto Federal do Rio Grande do Norte, e posteriormente uma roda de
conversa com estes estudantes, para comprovar a efetividade da oficina,
e 3 necessidade da continuidade do letramento informacional, a fim de
familiarizar os estudantes com o universo das ferramentas de pesquisa na
internet, como bases de dados por exemplo. Além das normas da ABNT e
combate aos casos de plagio.

Lima (2020) corroboracom o pensamento de Santos, D.(2019) quanto
a importancia do letramento informacional, e o analisa em sua pesquisa
fazendo uma associacdo com os estudos da interdisciplinaridade, no
qual letramento informacional e interdisciplinaridade constituiram para
a autora um eixo transversal da pratica pedagdgica. Os participantes da
pesquisa de Lima (2020) foram estudantes do curso técnico em sequ-
ranca do trabalho do campus Ceilandia, do Instituto Federal da Brasilia.
Foi aplicado um questiondrio de percepcao com estudantes e professo-
res, no total de 121 sujeitos, a fim de identificar quais as praticas adotadas
para o letramento informacional e a percepcao destes quanto ao projeto
integrador realizado semestralmente no curso. O questionario foi com-
posto por 10 questdes segundo a escala Likert e 1 (uma) questao aberta.
As questodes sob a escala Likert resultaram numa percepcao positiva dos
envolvidos quanto ao nivel de letramento informacional. No entanto,
a autora menciona que nado é possivel pensar o letramento informacio-
nal por meio de um produto produzido para atender uma demanda por
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informacdo em um dado momento. Segundo Lima (2020) é necessario
compreender o letramento informacional como um processo ao longo
da vida do estudante.

A partir dos estudos de Santos, D. (2019) e Lima (2020) compreen-
demos a importancia da utilizacdo do letramento informacional, uma vez
que individuos letrados em informacdo sdo capazes de filtrar e utilizar
as informacodes para tomada decisbes com mais seguranca, se tornam
conhecedores de bases de dados relevantes e utilizam adequadamente
as regras de normalizacdo, como por exemplo a ABNT, o que impactaria
diretamente na qualidade das pesquisas cientificas produzidas no ambito
do Instituto Federal (IF).

Por sua vez, a questao norteadora Q2 nos impulsiona a discutir, por
meio das autoras Santos, J. (2019); Nascimento (2019); Castro (2020) e
Matias (2020), as estratégias que as bibliotecas do IFPE podem adotar
para promoverem a pesquisa e a integracado entre os estudantes e o letra-
mento informacional no ensino médio integrado, a partir das estratégias
vivenciadas pelas autoras em suas pesquisas no mestrado profissional
de educacao profissional e tecnolégica. Iniciamos esta etapa da discus-
sdo tratando da relevancia dos servicos de referéncia nas bibliotecas,
incluindo o letramento informacional. Santos, J. (2019) realizou um
estudo sobre os servicos de referéncia oferecidos pelas bibliotecas que
compode o IF Sergipe, apontando que a capacitacdo de estudantes para o
uso de fontes de informacao, constitui a principal atividade desenvolvida
na biblioteca, além de reconhecé-lo como pratica educativa. Seqgundo a
autora, as bibliotecas de Institutos Federais atendem a um publico hete-
rogéneo de usudrios: estudantes, professores, administrativos, e por
vezes a comunidade externa onde a instituicdo esteja inserida, por meio
de projetos de extensdo. Estas bibliotecas também sao consideradas do
tipo mista, uma vez que atuam no segmento de ensino médio (bdsico e
profissional) além de universitario.

Por meio da realizacdo de entrevistas com bibliotecérios e coordena-
dores de bibliotecas, a partir de um roteiro estruturado de perguntas, a
autora pode concluir que para implantacao de um servico de referéncia
se faz necessério: pessoal capacitado, planejamento e equipamentos. No
entanto, ndo foi possivel estabelecer quais os servicos de referéncia sao
mais utilizados pelas bibliotecas do estudo, visto que as respostas dos
entrevistados se assemelham, levando a autora a compreensao de que o0s
servicos sdo prestados a medida que surgem as demandas.
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Castro (2020), por meio do instrumento de coleta de dados utilizado,
constatou que treinar os estudantes quanto a utilizacdo dos servicos da
biblioteca, como orientacdo a pesquisa, proporciona aumento do conheci-
mento sobre os servicos de informacado, como uso das bibliotecas virtuais
por exemplo, além de contribuir para o desenvolvimento das habilidades
de pesquisa e novos interesses de pesquisa e leitura. Os dados estatisti-
cos apresentados por Castro (2020) como resultado da coleta de dados,
possibilitaram constatar que a atuacdo do profissional bibliotecério gera
um impacto positivo para a Instituicdo, otimizando o tempo nas atividades
de estudo, bem como melhoria das notas dos cursos. Em contraponto, no
mesmo estudo Castro (2020) aponta que metade dos estudantes nao uti-
lizam a biblioteca, e que estes revelaram caréncias em utilizar os recursos
de infraestrutura, especialmente ligados a tecnologia.

Complementando os estudos de Castro (2020), Matias (2020) reco-
nhece em sua pesquisa, a necessidade de uma maior interacdo entre a
biblioteca escolar e os estudantes. Para a autora, a biblioteca escolar
é fundamental no processo de disseminacdo, constituindo espaco de
aprendizagem que deve estar alinhada as propostas pedagdgicas da ins-
tituicdo. Ainda para Matias (2020), as bibliotecas dos Institutos Federais
devem contribuir com o papel dos préprios IFs, na perspectiva da forma-
cdo humana integral dos estudantes do ensino médio.

Visando integrar os estudantes ao espaco da biblioteca, e fazé-la
cumprir seu papel educativo e social na construcao do conhecimento,
colaborando para praticas de pesquisa, por meio da utilizacdo correta das
fontes de informacado, Matias (2020) e Nascimento (2019) propdem em
suas pesquisas a elaboracdo de materiais didaticos, do tipo cartilha, que
corroboram para o processo de implantacdo do letramento informacio-
nal. Matias (2020) desenvolveu material didatico voltado aos estudantes
do ensino médio integrado em automacao industrial do campus Itabirito
no Instituto Federal de Minas Gerais, com a finalidade de apresenta-los a
metodologia cientifica e fontes de informacdes para pesquisas escolares.

Nascimento (2019) trouxe como sujeitos da pesquisa estudantes do
Ensino Médio Integrado em Informatica, do campus Aracaju, do Instituto
Federal de Sergipe. Os resultados de sua pesquisa demonstraram que
os estudantes do curso de Informdtica estavam alheios a biblioteca, aos
servicos que ela oferece, e a pesquisa. E para tanto, Nascimento (2019)
trouxe a partir do referencial teérico utilizado, a necessidade de acdo
voltada para a educacdo de usudrios. Como estratégia adotada para
esta acdo, foi elaborada uma cartilha digital, que buscou ser acessivel,
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interativa e promover no estudante o desenvolvimento de habilidades
para pesquisa e nao um roteiro pronto a ser seguido.

5. IDENTIFICACAO DE INSTRUMENTOS, ACOES E
ESTRATEGIAS

A partir da anélise dos trabalhos no item 4 (quatro), foi possivel
identificar algumas dificuldades, percebidas pelos autores com relacao
ao processo de realizar pesquisas pelos estudantes nas bases de dados,
além disso identificamos os instrumentos utilizados para identificar essas
necessidades, bem como as acoes e estratégicas utilizadas para minimizar
esse problema. No Quadro 4 apresentamos de forma sintetizada estas
dificuldades, instrumentos, acoes e estratégias utilizadas pelos autores.

Quadro 4 - Sintese das dificuldades, instrumentos, aces e estratégias
encontradas nas pesquisas

ACOES,
DIFICULDADES ENCONTRADAS INSTRUMENTO ESTRCATEG/I AS AUTOR
Falta de planejamento das acoes voltadasao o
servico de referéncia; Entrevista eaplica- | G2PACItA30 0€ estu | g rerq.
. - R dantes parao uso de
Falta de pessoal acarreta naAd|F|.culdadede ¢3o dequestiondrio | ¢ 1 informacao J.(2019)
prestacdo do servico de referéncia.
Desconhecimento da bibliografia docurso;
Baixa procura da biblioteca paraemprésti-
mos de livros; Investigacdo das
Desconhecimento dos servicosoferecidos préticas deeducacdo NASCI-
pela biblioteca; Aplicacdo deques- | dos usudrios. MENTO
Dificuldades para utilizar o sistema de tionario Elaboracdo de uma (2019)
biblioteca para pesquisa de itens Cartilha.
bibliogréficos e localizacdo dos mesmosnas
estantes.
Falta de conhecimento sobre os servicosde | Questionario e Treinamento para os
informacdo da biblioteca anélise de estudantes quantoa | CASTRO
Dificuldade em utilizar os recursos de relatérios estatis- utilizacdo dos servicos | (2020)
tecnoldgicos ticos da biblioteca
Atendimento de piblicos diferentes em fun- Capacitacdo de estu-
cdo da oferta de niveis de escolaridade; dantes pafa 0 uso d~e
S s fontes de informacdo | MATIAS
Falta participacdo ativa das bibliotecas no Questionario cientifica (2020)
processo de emancipacdo dos estuda.ntes Desenvolvimento de
quanto ao uso de ferramentas de pesquisa. materialdidatico
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AGOES/
DIFICULDADES ENCONTRADAS INSTRUMENTO ESTRATEGIAS AUTOR

Falta de conhecimento sobre a Lei deAcesso Diagnéstico do
a Informacao — LAl e de queforma ela pode comportamentodos SOUZA
contribuir para a pesquisa;os estudantes ndo | Teste de diagndstico discentes (2019)
possuem o habito de solicitar ajuda do bi- | equestionérios ) .
bliotecério para realizar pesquisas. Video educativo

Identificar se os es-
Pouca abrangéncia nos estudos sobre gssg;atetillg;igao
fontes de informacdo para pesquisa; fontes de informacdo
Necessidade descrever maisdetalhadamen- Aplicacio deques- | para pesquisa e se SILVA
te as etapas necessériaspara utilizacdo tionario tém habilidades no (2020)
de fontes de informacdo nainternet, no Uso das mesmas.
momento da pesquisa. -

Elaboracdo de um

Guia pratico
Necessidade de iniciar a pratica dapesquisa Fomentacdo do pro-
entre os estudantes, e de forma pedagdgi- cesso de Letramento
ca. Oficina e roda de Informacional por SANTOS,
Caréncia do uso das fontes de informacao, meio de uma oficina D.(2019)

- conversa . -

dabiblioteca e das normas de de pesquisae criacdo
referéncia, precisamente a ABNT. de cartilha educativa.

Auxilio ao desenvolvi-

mento dashabilidades
Dificuldades para realizacdo de trabalhos informacionais e auto-
€m grupo; Aplicacio deques- nomia dos gstudantes LIMA
Pouco tempo disponivel para execucdo do | 1ionario para pesquisa. . (2020)
projeto integrador. Proposta pedagdgica

associada ao projeto

integrador

Fonte: Os Autores,2021.

Com relacdo aidentificacdo das necessidades dos estudantes, perce-
bemos que os autores Nascimento (2019), Castro (2020) apontam para
o desconhecimento dos estudantes com relacdo aos servicos oferecidos
pela biblioteca. Além disso, o autor Castro (2020) também sinaliza a difi-
culdade dos estudantes em utilizar os recursos tecnolégicos

Identificamos que para mapear dificuldades encontradas pelos
estudantes no processo de fazer pesquisa foram utilizados pelos auto-
res alguns instrumentos de coleta de informacdes sobre esse processo,
bem como estratégias para o seu desenvolvimento. O questiondrio foi
utilizado como instrumento de coleta de dados para diagnosticar o com-
portamento informacional dos estudantes pelos autores Silva (2020),
Nascimento (2019), Lima (2020), Silva (2020). Em contrapartidas, a autora
Santos, J. (2019) utilizou o questiondrio associado a entrevista para iden-
tificar as dificuldades dos estudantes em realizar pesquisa. Por outro
lado, diferentemente dos autores Silva (2020), Nascimento (2019), Lima
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(2020), Silva (2020) e Santos, J. (2019, a autora Santos, D. (2019) utilizou
aroda de conversa e uma oficina para capturar as necessidades dos estu-
dantes nesse processo.

Dentre as acoes e estratégias utilizadas pelos autores identificamos
0 uso de treinamento para o uso da informacao, bem como a elaboracao
de cartilha educativa, guias praticos e material didatico estdo presentes
na maioria dos autores apresentados no Quadro 4. No entanto, identifica-
MOoS que apenas o autor Souza (2019) elaborou um video educativo como
estratégia de orientacdo para os estudantes. Além disso, identificamos
ainda que o autor Lima (2020) procurou auxiliar no desenvolvimento das
habilidades informacionais e autonomia dos estudantes para pesquisa
por meio de uma proposta pedagdgica associada ao projeto integrador.

6. CONSIDERAGOES FINAIS E PROXIMOS PASSOS A
SEGUIR

Este artigo teve por objetivo identificar na literatura produzida no
ambito do Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnoldgica
— ProfEPT, em nivel nacional, quais as discussdes que estdo sendo rea-
lizadas acerca da adocdo do letramento informacional pelas bibliotecas
em contribuicdo a pesquisa cientifica no ensino médio integrado. Para
tanto, foi elaborado um protocolo de revisdo de sistematica de literatura,
que apresentou resultados para atender as questdes norteadoras de pes-
quisa estabelecidas como Q1 e Q2.

Seguindo as regras que estabelecem o protocolo de revisdo, foi
realizado a principio o planejamento da pesquisa, a definicdo das duas
questoes norteadoras, os mecanismos de busca e os critérios de selecao
e exclusdo de documentos. A pesquisa foi realizada nas bases de dados
ligadas ao ProfEPT, sendo elas: Observatdrio ProfEPT, Catdlogo de Teses
e Dissertacdes da CAPES e Plataforma Sucupira, no periodo de 2018 a
2021, visto que o referido Mestrado foi lancado em 2017. A pesquisa
nas bases resultou na inclusdo de 8 (oito) trabalhos para anélise e discus-
sdo. Identificou-se os instrumentos, acoes e estratégias utilizadas pelos
autores para o desenvolvimento do conhecimento informacional dos
estudantes, apresentados no Quadro 4.

Percebemos com a revisdo sistematica de literatura que a discus-
sdo acerca do letramento informacional para o ensino médio integrado
permeia o ProfEPT, embora em ainda seja insuficiente. Hd uma preocupa-
cdo entre os profissionais bibliotecérios integrantes da Rede Federal de
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Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica— RFEPCT, com o desenvol-
vimento de estudos acerca do comportamento informacional discente e
como a implementacdo do letramento informacional poderia contribuir
para a promocao da pesquisa.

Os resultados obtidos com a construcdo deste protocolo de revisao,
irdo subsidiar a continuidade desta pesquisa, expandindo-a para outras
bases de dados que tratam da biblioteca, letramento informacional e
pesquisa no ensino médio integrado. Além disso, espera-se que 0s resul-
tados apresentados, até o momento por este artigo, sirvam de suporte
para outros pesquisadores a fim de que eles possam reproduzir outras
pesquisas correlatas.
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