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RESUMO

O presente trabalho apresenta um relato de experiéncia desenvolvido em uma turma de terceiro ano do
Ensino Fundamental, no ambito do Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID),
em uma escola localizada em um contexto de vulnerabilidade social. A proposta teve como objetivo
analisar as dindmicas de conflitos interpessoais recorrentes na turma e implementar estratégias de
mediacdo voltadas a promogdo da convivéncia escolar. A andlise foi realizada exclusivamente sob o
viés das pibidianas responsaveis pela intervencdao pedagogica, sem utilizacio de dados
individualizados dos alunos, preservando-se os principios éticos de confidencialidade e ndo
identificacdo dos estudantes. Metodologicamente, trata-se de uma abordagem qualitativa,
fundamentada na observagdo participante e em registros reflexivos produzidos ao longo da prética. O
referencial tedrico-metodologico apoia-se na concepcao dialogica de educacdo de Paulo Freire, na
compreensdo da interacdo social como elemento constitutivo do desenvolvimento em Vygotsky e em
estudos de Abramovay sobre violéncia e convivéncia escolar, entendendo o conflito como
possibilidade formativa e pedagogica. As intervengdes priorizaram a escuta ativa, o didlogo mediado e
a problematizacdo das situagGes de conflito vivenciadas no cotidiano da turma. Os resultados,
analisados a partir dos registros descritivos e da observacdo sistemadtica, indicaram diminui¢do na
frequéncia de episddios de conflito explicito e maior predisposicdo dos estudantes a resolucdo
dialogada de disputas. A percepcao de reducdo das tensées e fortalecimento dos vinculos de confianca
decorre da analise qualitativa da pratica, ndo sendo resultado de instrumentos padronizados de
mensuragao. Conclui-se que a mediacdo de conflitos, articulada as acdes formativas do PIBID,
contribui para a construcdo de um ambiente escolar mais acolhedor e formativo.

Palavras-chave: PIBID, mediacdo de conflitos, convivéncia escolar, vulnerabilidade social, formacao
docente.
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INTRODUCAO

A educacgdo contemporanea enfrenta o desafio monumental de se reinventar em meio a
uma sociedade marcada por rapidas transformacdes tecnolégicas e profunda desigualdade
social. Nesse cendrio, a escola deixa de ser apenas o local de transmissao formal de contetidos
curriculares para se configurar como um microssistema social complexo. E o territério onde
as subjetividades se cruzam, onde diferentes histérias de vida convergem e, inevitavelmente,
onde os conflitos emergem, como reflexo das tensdes externas. No Ensino Fundamental,
particularmente nos anos iniciais, essa dinamica ganha contornos decisivos, pois é o periodo
em que a crianga consolida as bases de sua socializacdo e a compreensao de regras, limites e
alteridade.

No contexto de unidades escolares inseridas em &areas de vulnerabilidade social, as
problematicas enfrentadas transcendem as dificuldades de aprendizagem. A violéncia
estrutural, a caréncia de recursos e a instabilidade familiar frequentemente penetram os muros
da escola, manifestando-se no cotidiano sob a forma de indisciplina, agressividade verbal ou
resisténcia as normas instituidas. Contudo, olhar para essas manifestacdes apenas pelo viés da
punicdo é ignorar o potencial pedagogico que o conflito carrega. Como bem assevera
Abramovay (2002), o fendmeno da violéncia escolar exige um olhar multidimensional que
saiba diferenciar o "conflito", inerente a convivéncia democréatica, da "violéncia" que paralisa
e aniquila o diadlogo.

Este relato de experiéncia tem como cerne as vivéencias proporcionadas pelo Programa
Institucional de Bolsa de Iniciacdao a Docéncia (PIBID) em uma turma de 3° ano do Ensino
Fundamental. O PIBID, como politica de formagdo docente, permite que o académico de
licenciatura antecipe o seu contato com a realidade pratica, promovendo a unido entre a
reflexdo tedrica da universidade e o "chdo da escola". A partir dessa insercao, o problema
central que norteou as acoes aqui descritas foi: como transformar o ambiente de sala de aula,
marcado por conflitos constantes, em um espaco de convivéncia ética e dialégica por meio da
mediagdo pedagogica?

A justificativa para esta abordagem reside na defesa de que a mediacdo de conflitos
ndo deve ser vista como uma técnica de "controle de danos" ou uma ferramenta para silenciar
os alunos, mas sim como um exercicio de cidadania. Ao oferecer ao estudante a oportunidade
de expressar seus sentimentos e participar da resolucdo de seus proprios impasses, a escola

cumpre sua funcdo social de formar sujeitos autbnomos. Portanto, este trabalho propoe-se a
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analisar as estratégias de mediacdo aplicadas, os referenciais que as sustentaram e,
principalmente, os impactos observados na qualidade das relagdes interpessoais e no clima de

aprendizagem da turma em questao.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
descritivo-interpretativa, estruturada como relato de experiéncia. Esse tipo de abordagem
permite compreender fendmenos complexos inseridos em contextos especificos, valorizando
os significados atribuidos pelos sujeitos envolvidos.

A pesquisa foi desenvolvida em uma turma de terceiro ano do Ensino Fundamental,
em uma escola publica situada em contexto de vulnerabilidade social. Os dados foram
produzidos por meio de observacdo participante e registros reflexivos elaborados durante as
intervengoes pedagdgicas.

Os procedimentos metodolégicos incluiram:

() Observacdo das interacdes cotidianas da turma
) Identificacdo de situagdes recorrentes de conflito
® Planejamento de estratégias de mediacdo

(] Registro sistematico das intervengoes e reflexdes

Foram respeitados os principios éticos da pesquisa, garantindo o anonimato dos

estudantes e a ndo utilizacdo de dados individualizados.

REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacgao tedrica que sustenta este relato de experiéncia ndo se limita a uma
revisdo bibliografica passiva, mas busca na praxis pedagogica a interseccao necessaria entre o
desenvolvimento cognitivo e a emancipacao ética do sujeito. Para compreender as dinamicas
de conflito em uma turma de 3° ano do Ensino Fundamental, é imperativo analisar as bases da
interacdo social e a funcdo politica do didlogo no ambiente escolar, compreendendo que a

escola contemporanea é um espaco de cruzamento de culturas e subjetividades muitas vezes
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em colisdo. Diferente de uma visdo tradicional e puramente tecnocratica, que enxerga o
conflito como uma falha na ordem ou um desvio de comportamento a ser suprimido, a
literatura académica contemporanea propde uma mudanga radical de paradigma. O conflito é
um componente intrinseco e inevitavel da convivéncia humana e, quando transposto para o
universo escolar, revela o choque de identidades, valores e contextos sociais distintos. Sobre
essa natureza inevitavel do embate nas instituicoes, Chrispino (2007, p. 11) esclarece que:

O conflito é um processo natural e necessario para o amadurecimento das relacoes
sociais, sendo impossivel sua eliminacao total. O que define a qualidade de uma instituicao
educativa ndo é a auséncia de divergéncias, mas a capacidade de seus atores em gerir tais
situacdes de forma construtiva e dialégica, transformando a crise em oportunidade de
aprendizado ético e social.

Dessa forma, a grande lacuna das instituicdes de ensino ndo reside na presenca do
conflito em si, mas na caréncia de métodos institucionais e pedagdgicos para sua gestdo.
Quando a escola opta exclusivamente por um modelo repressivo-punitivo, baseado na
coercao, ela perde a oportunidade de ensinar a alteridade. Abramovay (2002) reforca que as
"microvioléncias" cotidianas, se ndo forem devidamente mediadas, acabam por se cristalizar
como uma forma de comunicacdo legitima entre os pares, deteriorando o clima
organizacional. Essa percepcao de microvioléncia se conecta diretamente com a necessidade
de uma educagdo para a paz, que ndo ignore as tensoes, mas que forneca ferramentas para que
o aluno aprenda a negociar significados e interesses.

A complexidade dessa convivéncia é ampliada pelo pensamento de Paulo Freire
(1987), que define a educacdo como um encontro entre sujeitos mediatizados pelo mundo.
Para Freire, o dialogo ndo é um mero instrumento pedagogico ou uma técnica de oratoria, mas
uma exigéncia existencial de quem busca a liberdade. Ao substituir o silenciamento
autoritario pela palavra compartilhada, conferimos ao aluno a condicdo de sujeito de sua
propria historia, permitindo que ele reconheca no "outro" um igual em direitos e dignidade.
Conforme destaca o autor:

Se o "falar" é o direito de pronunciar o mundo, o dialogo é o caminho pelo qual os
homens ganham significacdio enquanto homens. Por isso, o didlogo é uma exigéncia
existencial. E se ele é o encontro em que se solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos
enderecados ao mundo a ser pronunciado e transformado, ndao pode reduzir-se a um ato de
depositar ideias de um sujeito no outro (FREIRE, 1987, p. 44).

Nessa perspectiva freiriana, mediar um conflito em sala de aula é um ato de

"desvelamento" da realidade. Significa permitir que as criancas de nove anos compreendam as
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estruturas de suas proprias reacoes e a validade dos sentimentos alheios. Sob a ética do
desenvolvimento psiquico, as contribui¢ées de Lev Vygotsky (1991) explicam que as funcoes
psicologicas superiores, como a empatia e a autorregulacdo, ndo nascem prontas, mas Sao
construidas inicialmente no plano social para depois serem internalizadas. A mediacdo
realizada pelas bolsistas do PIBID atua precisamente na Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP), servindo como o suporte simbolico que permite a crianca transformar a reacao
instintiva (grito, empurrdo) em uma acao refletida (argumentagao).

Essa construcdo do "eu" através do "outro" exige que o educador compreenda a escola
como um territério de diversidade social profunda. As mediacdes também precisam
considerar as clivagens sociologicas discutidas por Bernard Charlot (2000) e Francois Dubet
(2004), que analisam como a vulnerabilidade social impacta a relacdao do aluno com o saber e
com a autoridade. Muitas vezes, a reatividade em sala é um reflexo defensivo de um cotidiano
marcado pela precariedade e pela auséncia de espacos de escuta fora dos muros escolares.
Como aponta Charlot (2000), o aluno é um sujeito que traz para a escola uma légica propria
de sobrevivéncia que a instituicdo ndo pode ignorar sob pena de aprofundar a exclusdo. Ao
mediar, o professor valida a existéncia desse sujeito, oferecendo-lhe um lugar de
pertencimento que a vulnerabilidade social muitas vezes tenta usurpar.

Aprofundando essa andlise, é necessario invocar o conceito de "escuta ativa", essencial
nas estratégias de mediacdo contemporaneas. Rogers (1977) e autores da Comunicacdo Nao
Violenta (CNV) defendem que o conflito escalona para a violéncia quando as necessidades
béasicas dos sujeitos — como respeito, seguranca e reconhecimento — ndo sao ouvidas. No
Ensino Fundamental, a crianca esta aprendendo a nomear essas necessidades. Portanto, a
mediacdo pedagogica funciona como um exercicio de alfabetizacdo emocional. Quando o
mediador intervém, ele ndo busca apenas o "acordo", mas a compreensao mutua.

Ademais, a mediacdo de conflitos encontra respaldo nas diretrizes da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), que estabelece a "Empatia e Cooperacdo” como uma das dez
competéncias gerais. O documento orienta que o estudante deve ser capaz de exercitar a
empatia, o didlogo, a resolucdo de conflitos e a cooperacdo, fazendo-se respeitar e
promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos, com acolhimento e valorizacao da
diversidade de individuos e de grupos sociais. Assim, a pratica desenvolvida no PIBID deixa
de ser uma acdo isolada e passa a ser o cumprimento de uma meta educativa de Estado,
voltada para a formacdo integral do ser humano.

Por fim, a consolidagdo desse saber mediador passa pela reflexdo rigorosa sobre a

prépria formacdo docente e a identidade profissional em constru¢dao. Conforme preconizam
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No6voa (1992) e Tardif (2014), o saber do professor é plural, temporal e se constr6i na
articulacdo continua entre a teoria universitaria e o saber da experiéncia vivida. O PIBID, ao
inserir o académico no cotidiano pulsante da escola publica, permite que o futuro docente
compreenda que a gestdao de conflitos é uma dimensdo indissociavel da regéncia de classe e
do ato de ensinar. Novoa (1992, p. 25) enfatiza que "a formacdo deve passar pela
experimentacdo, pela inovacao e pela analise dos casos praticos", validando a importancia de
se vivenciar o conflito real — com todas as suas frustracdes e incertezas — para construir
uma identidade profissional solida e resiliente.

Tardif (2014) complementa essa ideia ao afirmar que os saberes experienciais sao a
base da pratica pedagégica em situacdes complexas. Na mediacdo de conflitos, o professor
ndo utiliza uma férmula matematica, mas um saber sensivel que exige tato, escuta qualificada
e postura ética. A mediacdao configura-se, portanto, como uma competéncia essencial para a
humanizagdo do processo educativo, garantindo que o aprendizado da convivéncia caminhe
lado a lado com o desenvolvimento intelectual. Somente através dessa praxis — a acao
refletida sobre o mundo — é que se pode construir uma escola que seja, de fato, um espaco de

acolhimento e formacdo para a cidadania plena em uma sociedade democratica e plural.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A imersdao na realidade de uma turma de 3° ano do Ensino Fundamental, por
intermédio do PIBID, revelou um cenario de interagdes humanas em estado bruto, onde a
vulnerabilidade social do entorno se manifestava em episédios frequentes de reatividade e
intolerancia. Logo nas primeiras semanas de observacdo, notou-se que o conflito ndo era uma
excecdo, mas a linguagem predominante de resolucao de impasses. Pequenas divergéncias —
como a disputa por um lugar na fila, o uso de um material escolar ou a interpretacdo de uma
regra em uma brincadeira — escalavam rapidamente para o confronto verbal e, por vezes,
fisico. Diante desse diagnostico, compreendemos que a manutengdo da ordem baseada apenas
na autoridade docente era insuficiente, pois, como observa Aquino (1998, p. 33), "a
indisciplina e o conflito sdo sintomas de uma relagcdo pedago6gica que precisa ser repensada, e
ndo apenas silenciada pela punigado".

Nesse contexto, a implementagao das estratégias de mediacdo pelas pibidianas buscou

romper com a logica da "justica retributiva" — onde a um erro corresponde necessariamente

um castigo — para dar lugar a "justica restaurativa". A principal ferramenta utilizada foi a
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institucionalizacdo das Rodas de Conversa e das Assembleias de Classe. Nestes espagos, 0
foco deixou de ser a busca por um culpado para se tornar a compreensao das necessidades nao
atendidas de cada envolvido. A escuta ativa permitiu que as criancas saissem do papel passivo
de "alunos problematicos" para o de sujeitos capazes de enunciar suas dores e frustragoes.
Observou-se que, ao serem validadas em seus sentimentos, a necessidade de agressdo
diminuia sensivelmente. Esta experiéncia corrobora a tese de Vinha (2003, p. 124) ao afirmar
que:

A escola que pretende formar sujeitos autdnomos deve oferecer espagos de fala e de
escuta real. Quando o conflito é tratado de forma democratica, o aluno aprende que suas a¢oes
tém consequéncias no coletivo, desenvolvendo a autorregulacao emocional e o respeito as
normas nao pelo medo do castigo, mas pela compreensdao do contrato social que rege a
convivéncia.

Ao analisarmos os dados registrados nos diarios de campo, percebemos que a
mediacdo atuou como um catalisador de competéncias socioemocionais. Em um episodio
marcante, dois estudantes que haviam iniciado uma disputa fisica por um brinquedo foram
convidados a mediar a situacdo com o auxilio de uma das bolsistas. Em vez de uma sentenga
imediata, foram instigados a descrever como se sentiram no momento do embate. O resultado
foi a percepcao, por parte dos préprios alunos, de que a raiva era um sentimento legitimo, mas
a violéncia era uma escolha evitavel. Essa transicao do ato impulsivo para a reflexao mediada
pela linguagem exemplifica a aplicacdo pratica da Zona de Desenvolvimento Proximal de
Vygotsky, onde a intervencao externa (o mediador) prové as ferramentas simbdlicas para que
0 sujeito alcance um novo patamar de desenvolvimento moral.

Entretanto, a discussdao sobre esses resultados ndao pode ignorar as barreiras impostas
pela vulnerabilidade social. Como discutido anteriormente por Charlot (2000), o aluno que
convive com a precariedade muitas vezes utiliza a agressividade como mecanismo de defesa e
afirmacdo de identidade. Durante as intervencgoes, ficou evidente que a mediacao nao é uma
"cura" instantdanea, mas um processo de reeducacdo persistente. Houve momentos de
retrocesso, onde a cultura da violéncia externa falava mais alto que o didlogo escolar.
Todavia, a constancia das agdoes mediadoras gerou um deslocamento na percep¢ao da turma: o
mediador passou a ser visto como um aliado na busca pela justi¢a, e ndo como um agente de
controle. Conforme destacam Souza et al. (2020), a presenca de programas de iniciacdo a
docéncia nas escolas publicas permite um olhar mais individualizado e humanizado, algo que

o professor regente, muitas vezes sobrecarregado por demandas burocraticas, tem dificuldade

de sustentar sozinho.
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Para as académicas em formacao, a discussdao dos resultados transcende a analise do
comportamento dos alunos e recai sobre a construcdo da prépria identidade profissional. A
vivéncia do conflito real e a tentativa de media-lo revelaram a complexidade da docéncia em
tempos de crise. Ficou claro que o "saber ensinar" é indissociavel do "saber conviver". A
discussdo aqui travada reforca que a mediacdo de conflitos, ao ser integrada ao projeto
politico-pedagdgico da escola, ndo apenas melhora os indices de disciplina, mas altera a
qualidade do vinculo entre professor e aluno. Ao final do periodo, observou-se uma reducao
qualitativa na gravidade dos conflitos e uma autonomia crescente dos estudantes, que
passaram a buscar a mediagdo de forma voluntaria, evidenciando que, embora o caminho para
a paz escolar seja arduo e repleto de contradicbes, o investimento no dialogo e na
humanizacao das relacbes é a tnica via possivel para uma educacdo verdadeiramente

transformadora e inclusiva.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo permite afirmar que a mediacdao de
conflitos, quando compreendida e aplicada como pratica pedagogica intencional, constitui-se
como uma estratégia potente para a promocao da convivéncia escolar e para o fortalecimento
das relagdes interpessoais no ambiente educativo. Ao deslocar o foco de abordagens punitivas
para praticas dialogicas e formativas, evidencia-se a possibilidade de transformar situacdes de
tensdo em experiéncias significativas de aprendizagem.

Os resultados observados, ainda que fundamentados em andlise qualitativa, indicam
que a adocdo de estratégias como a escuta ativa, o didlogo mediado e a problematizagdao
contribuiu para a reducdo de conflitos explicitos e para o desenvolvimento de atitudes mais
colaborativas entre os estudantes. Mais do que uma mudanca comportamental imediata,
percebe-se a construcdo gradual de um ambiente mais acolhedor, no qual o respeito mutuo e a
valorizagdo do outro passam a ocupar um lugar central nas interagoes cotidianas.

Nesse sentido, a mediagdo de conflitos revela-se ndo apenas como uma ferramenta de
gestdao da sala de aula, mas como uma pratica educativa que dialoga diretamente com a
formacdo integral dos sujeitos. Ao favorecer o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, como empatia, autocontrole e capacidade de argumentacdo, contribui-se

para a formacdo de estudantes mais conscientes de suas acdes e mais preparados para lidar

com as complexidades das relagdes sociais.
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Outro aspecto relevante refere-se ao papel formativo da experiéncia no contexto do
Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdao a Docéncia (PIBID). A vivéncia proporcionada
pelo programa possibilitou a articulagdo entre teoria e pratica, permitindo que as futuras
docentes ndo apenas aplicassem conceitos estudados, mas também refletissem criticamente
sobre suas intervencoes e seus efeitos no cotidiano escolar. Tal processo evidencia a
importancia de espagos formativos que valorizem a experiéncia como elemento constitutivo
do saber docente.

Cabe destacar, entretanto, que os resultados aqui apresentados estdo circunscritos a um
contexto especifico, ndo sendo passiveis de generalizacdo. Ainda assim, oferecem indicativos
relevantes para a reflexdo sobre praticas pedagogicas voltadas a convivéncia escolar,
especialmente em contextos marcados por vulnerabilidade social. Nesse cenario, torna-se
fundamental que a escola assuma um papel ativo na construcdo de ambientes mais
democraticos, nos quais o didlogo e o respeito sejam principios orientadores das relagoes.

Ademais, a experiéncia analisada reforca a necessidade de que a mediacdo de conflitos
seja incorporada de forma sistematica ao cotidiano escolar, ndo como uma acao pontual, mas
como parte integrante do projeto pedagdgico. Para isso, faz-se necessaria a ampliacao de
politicas de formacdo docente que contemplem o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a gestdo de conflitos e a promocado da convivéncia.

Por fim, entende-se que a mediacdo de conflitos, ao ser assumida como pratica
educativa, contribui para a construcdo de uma escola que ndo apenas ensina contetidos, mas
que também forma sujeitos capazes de conviver, dialogar e atuar de maneira ética e
responsavel em uma sociedade plural. Nesse horizonte, abre-se espaco para novas
investigacdes que aprofundem a compreensdo dessa tematica, ampliando o debate e
fortalecendo praticas pedagogicas comprometidas com uma educacdo mais humanizadora e

socialmente referenciada.
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