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RESUMO

O processo de avaliacdo é presente em politicas publicas em duas etapas; a primeira é quando
ela esta em processo de formacdo [...] "Os burocratas sdo os atores mais significativos na maior
parte da implementacdo politica, trazendo os conflitos endémicos intra e Inter organizacionais
para o plano de frente desse estagio no ciclo politico (Dye, 2001)"; a segunda € quando sua a
politica ja foi constituida, sendo extremamente fundamental para concluir se ela foi
efetivamente implementada, se ela tem transparéncia com o publico, e se ha mais questdes que
precisam ser revistas em normativas. O projeto " Programa Auxilio Material Escolar” foi
instituido pela primeira vez em setembro de 2021 e a regulamentacdo da sua implementagéo
ocorreu em novembro de 2022 com o decreto N° 30.898/22, atende mais de 30 mil alunos da
rede municipal de ensino com o intuito do desenvolvimento social destes e o incentivo ao
desenvolvimento da economia local, tendo em vista que o cartdo usado s6 pode ser utilizado
em comércios previamente credenciados pela prefeitura de Foz do Iguagu. O projeto de
extensdo vigente tem ndo s6 o objetivo de avaliar essa politica, como de contribuir com analise
da implementacdo feita, analises quais sdo usadas abordagens quantitativas e qualitativas. O
principal objetivo foi de contribuir com o aprimoramento da implementacéo do programa e a
elaboragdo de um sistema de monitoramento/avaliagdo. A metodologia usada para criar
parametros foi 0o modelo CIPP ( Stufflebeam & Shinkfild - 1988), que apresentam informativos
que se encaixam com a perspectiva do projeto, para a constru¢do de indicadores, usamos
insumos, processos, resultados e impactos. Com a manipulacdo desses dados chegamos a
respostas sobre: Quais sdo as debilidades e fortalezas do programa? Os objetivos desenhados
no plano de acdo foram alcancados? H& evidéncias sobre a locacdo de recursos na gestdo
publica para facilitar a implementacdo da politica? Ha problematizacdes que dificultaram uma
maior assertividade dos indicadores, comegando pelo acesso aos dados e a qualidade dos
mesmos, tanto pela secretaria da educacéo quanto pelas escolas, ha necessidade de manuten¢édo
de registros administrativos. Outra problematizacdo encontrada foi na padronizagdo de dados,
que se refere a falta de uniformidade, o que dificulta na comparacéo de resultados a longo prazo.
Por ultimo, a transparéncia e divulgacgdo dos resultados, o que de fato dificulta a realizacdo de
analises cientificas de politicas publicas e demonstra o interesse de compromisso com a
comunidade. Para concluir, nosso projeto alcangou resultados tdo significativos que fomos
contemplados com a " Il Conferéncia de Politicas Publicas e Ciéncia de Dados", onde ja temos
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um artigo finalizado, com graficos ® ros, e custeamento financeiro para divulgacao dos
resultados para a comunidade.
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INTRODUCAO

A educacéo publica é uma das principais ferramentas para a promoc¢éo da equidade
social, desempenhando papel fundamental no enfrentamento das desigualdades no Brasil.
Em Foz do Iguacu, municipio localizado no Oeste do Parand, foi implementado o programa

Auxilio Material Escolar durante a pandemia de COVID-19.

O programa tem como objetivo garantir o acesso universal a materiais escolares para
todos os estudantes da rede pablica municipal, promovendo maior justica educacional. Além
disso, busca estimular o pequeno comércio local, fortemente impactado pelas medidas de

isolamento social.

Este artigo utiliza dados de um sistema de indicadores desenvolvido pelo projeto de
extensdo académica “Avaliacdo de Politicas Publicas de Educacdo: Programa Auxilio
Material Escolar para Estudantes da Rede Publica Municipal de Foz do Iguagu” da
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA) para constatar a
viabilizacdo de uso dessa proposta de avaliacdo e monitoramento. Como se trata de uma
politica recente, o estudo teve como propdsito construir um sistema de indicadores para
monitorar o processo de implementacéo e resultados do programa, oferecendo uma proposta
de avaliacdo estruturada e divulgando seus impactos a comunidade, especialmente a
comunidade escolar.

METODOLOGIA

O planejamento metodoldgico para analisar a implementagdo e avaliacdo do

Programa Auxilio Material Escolar da Rede Publica Municipal de Foz do Iguacu inicia-se
com 0 mapeamento do processo de execucdo do programa, seguido de um diagndstico. Esse
mapeamento € conduzido de forma criteriosa, investigando a presenca e o grau de
discricionariedade dos atores envolvidos em todas as instancias da implementacdo. A partir
desse levantamento sistematico de dados, o diagnostico dos resultados e processos serve
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a de monitoramento e avaliacdo consistente e

continuo da politica.

A abordagem quantitativa € utilizada para viabilizar o diagndstico, permitindo
mensurar os efeitos sobre publicos especificos — o0s beneficiarios da politica. Dependendo
da forma de implementacéo, existem diferentes maneiras de quantificar resultados e impactos,
considerando aspectos como critérios de distribuicdo de recursos (universais ou
graduais) e possiveis interferéncias externas de outros programas. O objetivo é isolar os

efeitos diretamente atribuidos a politica, evitando confusdes com causas externas.

Em avaliacbes de politicas pablicas, € comum utilizar grupos de controle e
tratamento. No entanto, por se tratar de um programa universal, todos os alunos tém acesso
ao beneficio, o que inviabiliza a formac&o de grupo controle. Nesse contexto, optou-se pela
metodologia de estimacdo por variaveis instrumentais, ferramenta estatistica que permite
identificar efeitos causais quando fatores externos influenciam a participacdo no programa
sem se relacionar as caracteristicas individuais dos beneficiarios (GERTLER et al., 2016).
De forma simplificada, ndo se utiliza renda como variavel, mas sim fatores externos como
regras administrativas, localizacdo ou logistica de distribui¢cdo dos cartGes de auxilio. Por
exemplo, atrasos na entrega em escolas mais afastadas poderiam gerar efeitos negativos nos
resultados da politica. Assim, a selecdo dos indicadores torna-se mais criteriosa,

relacionando cada item ao respectivo fator externo.

Complementarmente, a pesquisa qualitativa amplia a compreensdo dos processos,
reconhecendo que ndo ha uma verdade absoluta, mas diferentes interpretacdes possiveis
(DENZIN, LINCOLN, 2010). A entrevista semiestruturada foi escolhida como método
qualitativo, permitindo ao entrevistado relatar sua experiéncia em profundidade e ao
entrevistador explorar novas questdes além do roteiro inicial (BAUER, GASKELL, 2002).

A aplicacéo de duas entrevistas foi viabilizada pela colaboracéo e disponibilidade da
secretaria da Secretaria Municipal de Educacdo de Foz do Iguacu, que participou diretamente
da implementacdo do programa. O objetivo central das entrevistas foi levantar informacoes

sobre a formulacdo, execugdo e sistematizacdo da coleta de dados do Auxilio Material

Escolar
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REFERENCIAL TEORICO

A literatura sobre politicas publicas destaca os governos como espaco central de
interesses e preferéncias, tendo em vista um campo multidisciplinar que considera
individuos, organizacdes, interacdes e ideologias como suas principais consideracfes
(SECCHI, 2016). Diversos modelos explicativos foram elaborados para compreender como
os governos formulam determinadas politicas ou optam por descontinuar outras. Entre esses
modelos, destaca-se a andlise do “policy cycle’’, que analisa as politicas publicas e se
concentra nas fases que estruturam as etapas administrativas e politicas do ciclo de vida de
uma politica pablica (KLAUS, 2000).

O ciclo das politicas publicas envolve uma sequéncia de etapas, comecando pela
formacdo da agenda, elaboracdo e formulacdo da politica (de acordo com objetivos e
recursos), implementacéo e execucdo (colocar em pratica), sequidas de acompanhamento e
avaliagéo, que por fim, permitem ajustar prioridades, verificar a satisfagdo das demandas
sociais e a eficiéncia da politica em realizar seu objetivo. Nesse projeto, foi viabilizado

andlises das duas ultimas etapas do ciclo de politicas, a implementacéo e a avaliacao.

Ha na literatura inimeros e diferentes métodos para avaliar uma politica Este podem
variar em analises estratégicas, apreciacbes normativas, analises econémicas, analises da
implantacéo, entre diversos outros (BROUSSELLE et al., 2011). A partir do objetivo desse
projeto, de monitorar e avaliar a politica, os métodos avaliativos mais indicados sdo aqueles
direcionados para a tomada de decisdo estratégica, pois orientam-se na direcdo de
aperfeicoar o processo de gestdo do programa e a sua alocacdo de recursos. Em vista desses
critérios o tipo de avaliacdo selecionada para o projeto € o modelo “’4 fases’’ ou *’Contexto,
Insumo, Processo e Produto’’, construido por Stufflebeam & Shinkfield (1988).

O modelo “’4 fases’’ se configura a partir das seguintes dimensdes i. Contexto: que
analisa o publico-alvo e os objetivos, a parte de formulacgdo da politica; ii. Insumos: que visa
0s recursos utilizados (sejam eles humanos, administrativos ou financeiros), a estruturacao
da politica; iii. Processo: focalizado nas rotinas, atividades que compdem a implementacdo
e; iv. Produto: considera os objetivos da politica e relaciona-0s aos resultados e impactos

gerados.
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Este modelo utilizado para monitorar e avaliar programas educacionais (também
usado para area de salde e outros programas do governo), se direciona para as decisdes,
como de planejamento, estruturacdo, implementacdo e reciclagem (BOULLOSA,
TAVARES, 2009). A andlise sistematica de avaliacdo de politicas publicas, desenvolvida
em 1960, ¢ um modelo de carater “’top down’’, e caracteriza-se pela forte despolitizacdo do
processo e pela legitimacdo dos agentes publicos como principais porta-vozes das decisGes
politicas (FARIA, 2005).

J& no contexto técnicas para monitoramento e avalia¢do de politicas publicas, ha uma
atual inclinacdo ao uso combinado de técnicas quantitativas e qualitativas, buscando
evidéncias cientificas mais consistentes e abrangentes. Com isso, os indicadores se fazem
fundamentais na estratégia de monitoramento, pois sdo ferramentas necessarias para

operacionalizar conceitos abstratos (JANNUZZI, 2022).

RESULTADO E DISCUSSAO

Os resultados da analise do Programa Auxilio Material Escolar evidenciam avangos
importantes na politica educacional municipal de Foz do Iguacu. A regulamentacdo, iniciada
em 2021 e consolidada em 2022, demonstra um esforco institucional prolongado para
estruturar o funcionamento do programa, refletindo a complexidade administrativa de
politicas universais. A ampliagdo do valor financiado, de 80 reais para 106 reais, mostra a
capacidade de adaptacdo da politica as demandas sociais e econdmicas, indicando que o
programa é dinamico e sujeito a ajustes conforme a realidade local.

O auxilio é ofertado na modalidade de um cartdo na fungdo debito, com tarja
magnética. Entregue e orientado diretamente na escola aos pais ou responsavel do estudante,
com a assinatura do responsavel e em nome do aluno, um més antes do inicio das aulas. O
valor é variavel, no ano vigente (2025) esté entre 106 reais e 280 reais, e tem como critério
as séries escolares, onde o programa atende desde o bercario até a educacdo de jovens e
adultos (EJA), todos dentro da rede publica municipal, o ensino fundamental. Mas esse 0

valor custeado é o suficiente? E usado somente para materiais escolares? Como isso é

averiguado?
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O credenciamento do comércio local, regulado por edital e sujeito a san¢des em caso
de descumprimento, fortalece a relacdo entre politica educacional e desenvolvimento
econémico, com o fomento do pequeno comércio. A exigéncia de envio semanal de faturas
no periodo de 180 dias (periodo em que o auxilio fica disponivel no saldo para a compra dos
materiais) e a fixacdo de precos tabelados funcionam como mecanismos de regulamentagéo,
garantindo que os recursos sejam aplicados exclusivamente em materiais escolares. Os
comeércios que aderem ao programa podem sofrer uma san¢do com a perda de até dois anos
de credenciamento caso descumprimentos das normas previstas no edital. Esse aspecto
evidencia ndo apenas a preocupacdo com a equidade educacional, mas também com a
transparéncia e eficiéncia administrativa, elementos fundamentais em politicas puablicas

modernas.

Como representado no Quadro 1, o monitoramento continuo, estruturado pelo
sistema de indicadores baseado no modelo “4 fases” (Contexto, Insumos, Processo e
Produto), permite uma avaliacdo abrangente. No eixo Contexto, observa-se a universalidade
do publico-alvo e a adequacéo dos objetivos. Em Insumos, destaca-se a alocacao de recursos
financeiros, administrativo e humanos. No Processo, sdo analisadas as rotinas de entrega,
credenciamento e fiscalizagdo. Por fim, em Produto, verifica-se o impacto direto na

aprendizagem e na garantia de acesso a materiais.
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Quadro 1. Sistema de indicadores para monitoramento e avaliacdo

Tipo de Indicador

Descricdo Teorica*

Descricdo de indicador
para o Programa Auxilio
Escolar

Insumos

Sdo medidas que informam
sobre recursos humanos,
financeiros ou equipamentos

alocados na politica publica

NUmero total de
beneficiarios do programa:
relacdo de alunos/as da rede
basica que receberam o
beneficio. Comparativo

anual (2022, 2023 e 2024)

Taxa de participagdo no
programa em relacdo ao
numero total de aluno: mede
a proporcdo de alunos que
recebem o beneficio em
compara¢dao com 0 ndmero
total de alunos elegiveis para

participar

Investimento financeiro

alocado no  programa:
recursos financeiros
destinados para a compra de
materiais  (valores totais
desagregados por categoria

do cartdo por ano)
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@Ez\%ervidores alocados para
processos | entrega dos cartdes por

intermediarios, que traduzem | escola: relacéo de

o esforco operacional de | funcionarios por escola para
Processos

alocacao de recursos | entrega dos cartdes

humanos, fisicos ou | Tempo medio de entrega de
financeiros cartdes: relacdo de entrega

dos cartdes

Fonte: (Nicolas et al., 2024).

Foram encontradas algumas dificuldades no projeto de extensdo académica que
formulou a construcdo dessa proposta de avaliagdo do impacto da politica. A maior delas foi
a falta de um levantamento sistematico de dados, os dados eram recolhidos, mas sem critérios
e organizacdo especifica. Outra dificuldade encontrada se relaciona com a primeira, por ser
uma politica recente, com menos de 5 anos de implementada, os dados eram escassos e de
dificil acesso. Com isso, a criacdo de uma sistematizacdo de levantamento de dados foi
necessaria para o inicio da formulagdo dos indicadores e para a construgdo do

monitoramento.

Mesmo com essas condicdes, ha alguns dados de resultado da politica que ja podem
ser observados, mesmo sendo uma politica implementada recentemente. As matriculas
escolares, por exemplo, tiveram um aumento, em 2021 o numero de matriculas
(contabilizando creches, pré-escolas, ensino fundamental e a educacéo de jovens e adultos —
EJA), foram de 24.500 ingressantes. Em 2023, esse numero subiu para 27.434 matriculas, um
aumento de 2.934 alunos (NICOLAS et al., 2024).

Outro resultado relevante, foi 0 aumento de recurso financeiro alocado do municipio
para o programa, em 2022 (o primeiro ano de implementacao), a alocacgdo foi de 4,7 milhGes
de reais, enquanto em 2024, apenas dois anos depois, o recurso financeiro alocado foi de 6,3
milhdes de reais. Um aumento significativo de recursos, mesmo considerando a mudanca da
regulamentacdo para um subsidio de maior valor, constatando um compromisso da prefeitura
de Foz do Iguagu com o programa e com a efetividade dos objetivos que almejam alcancar
(NICOLAS et al., 2024).
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O processo de monitoramento continuo e a avaliacdo do Programa Auxilio Material
Escolar da Rede Publica Municipal de Foz do Iguacu demonstram relevancia para o
aprimoramento da politica publica, especialmente em trés dimensBes principais. Em
primeiro lugar, possibilitam identificar as agdes que apresentam bom desempenho e aquelas
gue necessitam de ajustes e aprimoramentos, contribuindo para o aperfeicoamento da
implementacdo. Em segundo lugar, permitem verificar o alcance dos objetivos previamente
definidos, como a garantia de acesso universal a materiais escolares, a melhoria do
desempenho académico dos estudantes e o fomento ao comércio local. Assim, a tomada de
decisdo é baseada em evidéncias, favorecendo a uma boa alocagéo de recursos e a otimizagédo
de processos administrativos, 0 que aumenta as chances de se tornar uma politica eficiente e
bem-sucedida.

Entretanto, a construcdo de um sistema avaliativo robusto apresenta desafios,
sobretudo em municipios de médio porte como Foz do Iguagu. Entre os principais pontos
criticos, destaca- se a necessidade de assegurar a qualidade dos dados, o que exige
manutenc¢do adequada dos registros administrativos tanto na Secretaria de Educacdo quanto
nas unidades escolares, garantindo precisdo e confiabilidade das informagdes. Outro aspecto
essencial € a transparéncia e a divulgacdo dos resultados, como acdo fundamental do
municipio, permitindo que a comunidade escolar e académica cientifica tenha acesso as
informacfes e possa realizar anélises independentes sobre a politica, fortalecendo a
legitimidade dos 6rgédos publicos. O Ultimo desafio é a consisténcia de padronizacdo na
coleta de dados, sem informacgdes organizadas e constantes, ndo h4 como comparar
resultados ao longo do tempo.

Assim, se conclui que o monitoramento e a avaliagdo ndo apenas sustentam a
melhoria continua do Programa Auxilio Material Escolar, mas também reforcam a
importancia da implementacdo de politicas educacionais, além do incentivo a préticas
avaliativas na administracdo publica municipal. Esse processo contribui para a consolidagdo
de uma cultura de avaliacdo, que consequentemente traz mais eficiéncia na resolugdo de

problemas publicos, alocacBes de recursos e alcance dos objetivos de cada programa e
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