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RESUMO

A ascensdo das plataformas digitais de entrega de alimentos no Brasil, como iFood, Rappi e
UberEats, tem se verificado um fendmeno bastante complexo e com implicagdes diversas entre
consumidores, entregadores e estabelecimentos comerciais. Esse sistema de delivery so foi
possivel em razdo da popularizagdo das tecnologiasda informacdo e da comunica¢do, como
smarphones e internet movel, e disso decorre novas articulagbes entre 0s agentes
tradicionalmente envolvidos naatividade. O artigo que segue compreende uma pequenasintese
de uma pesquisa em estagio inicial e se presta a apontar caminhos para se produzir uma leitura
da economia de plataforma a partir da geografia, particularmente do ponto de vistada teoria dos
circuitos da economia urbanae da logistica.

Palavras-chave: Economia de Plataforma; Delivery de alimentos; Circuitos da
economia urbana; Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo (TICs); Uberizacdo do
trabalho.

RESUMEN

El auge de las plataformas digitales de entrega de alimentos en Brasil, como iFood, Rappi y
UberEats, ha sido un fendmeno muy complejo con diferentes implicaciones para los
consumidores, repartidores y establecimientos comerciales. Este sistema de entrega solo fue
posible debido a la popularizacion de las tecnologiasde la informacion y la comunicacion,
como los teléfonos inteligentes e internet mavil, y de ahi surgen nuevas articulaciones entre los
agentes tradicionalmente involucrados en la actividad. El siguiente articulo comprende un breve
resumen de la investigacién en una etapa inicial y tiene la intencion de sefialar formas de
producir una lecturade la economia de plataformas desde la geografia, particularmente desde el
punto de vistade la teoriade circuitos de la economia urbana y la logistica.

INTRODUCAO

Desde a década de 1970, diversas transformacdes no sistema capitalista deram
origem ao chamado regime de acumulacdo flexivel (HARVEY, 1992), com formas
inteiramente novas de dominio da vida social, politica e econémica, apoiadas em

mecanismos de maior flexibilidade nos processos produtivos e nas formas de trabalho.
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espaco geografico e permitiu maior velocidade de dispersdo de fixos e intensificacéo e
aceleragio dos fluxos ao redor do mundo (SANTOS, 1994). E na esteira desse debate
que incide a importancia das Tecnologias da Informacgédo e da Comunicacédo (TICs) dada
a possibilidade de coordenacdo a distancia das diversas instancias do processo
produtivo, agora estendido globalmente, por meio de centros de deciséo localizados em
pontos concentrados do espaco.

No entanto, para além do uso das TICs como diferencial competitivo, alguns
autores tém atribuido a essas novas tecnologias uma verdadeira revolucdo informacional
e apontado para o surgimento de uma nova fase do sistema capitalista (CASTELLS,
1999; RIFKIN, 2016; DOWBOR, 2020) devido ao papel central que assume a
informagéo, tanto como organizadora da producdo quanto como portadora de valor. E
notdria sua contribuicdo para a transformacdo da economia global, com a réapida
ascensdo do setor de tecnologia, principalmente na oferta de servigcos digitais,
representados em grande medida por empresas que adotam novos modelos
organizacionais e configuram as chamadas Plataformas Digitais (PDs).

Nessa inédita Economia de Plataforma (KENNEY; ZYSMAN, 2016), aparece
um tipo novo de empresa-plataforma, que se caracteriza por oferecer a “infraestrutura
digital” por meio da qual diversos grupos sociais permanecem em constante interacao, e
se diferencia de formas tradicionais de organizagbes pelo poder e eficiéncia em
monopolizar, extrair, analisar e utilizar enormes quantidade de dados produzidos por
seus usuarios (SRNICEK, 2017).

Como uma nova forma de capital, os dados, segundo Sadowski (2019), tem
afetado e transformado diversos setores do capitalismo contemporaneo; industrias de
tecnologia, infraestruturas, finangas, seguradoras e o setor de energia tem tratado os
dados como um fator-chave no que se refere a possibilidade de lucro. Mas, foi no setor
de servicos que as PDs conseguiram ganhar forca e se popularizar ao oferecer
experiéncias novas de consumo direto para bilhdes de pessoas em diferentes partes do
mundo. Como argumenta Scholz (2018), elas sdo “construtoras de pontes digitais”, que
se inserem justamente entre pessoas que oferecem determinado servico e pessoas que
buscam por tais servicos. Além da capacidade de geracdo de muitos dados, a cada etapa

que intermedeia, sdo eficazes em processa-los para que suas estratégias corporativas
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e na hora certa (SRNICEK, 2017).
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Contudo, por mais que se apresentem como “inovadoras” e ‘“disruptivas”, as
PDs, segundo Sadowski (2019), praticam formas de extracdo de riqueza que nos
remetem as origens do capitalismo. A estratégia de obter seus rendimentos apenas
“intermediando” o processo produtivo ¢ muito semelhante as praticas dos grandes
proprietarios de terra que, ha séculos, enriquecem pelo controle que exercem sobre o
fator de producdo. O que h& de novo sdo apenas as tecnologias que foram elaboradas
para estender e aumentar a capacidade de capitalizacdo, extracdo e protecdo do capital
(SADOWSKI, 2019).

Enquanto o discurso desse novo tipo de capitalismo aponta para distribuicédo e
democratizagdo do acesso ao ambiente digital, onde todos podem ser pequenos
empreendedores e oferecer seus produtos e servigos, na realidade, conforme Langley e
Leyshon (2016), ocorre uma rigida centralizacdo dessas infraestruturas nas méos de
grandes grupos privados. A ideia por tras desse mecanismo €, na realidade, transformar,
de maneira bastante eficiente, de um lado, interagdes sociais e transa¢fes econdmicas
gue ja existem em servicos passiveis de cobranca e, de outro, recursos 0ciosos em ativos
altamente produtivos, como imdveis e veiculos (SADOWSKI, 2019).

Quando se observa as manifestacGes espaciais das PDs, como fez Richardson
(2020), percebe-se que em quase nada se assemelham a organizacdo de uma empresa
convencional, uma vez que nao possuem uma ancoragem fixa no territério. Pelo
contrario, se estruturam como redes que disputam o espaco urbano e operam de maneira
bastante flexivel. Ainda segundo o autor, promovem uma reorganizacdo dos fluxos
urbanos néo a partir de novas infraestruturas fisicas, mas através de novas tecnologias
de coordenacdo que redistribuem os fluxos existentes.

As implicacdes no mundo do trabalho vém sendo extensivamente estudados e,
segundo Filgueiras e Antunes (2020), estariamos diante de um cenario de decadéncia da
classe trabalhadora tal como descrita em fases anteriores do capitalismo. Afinal, a forma
como certas PDs tem lidado com os trabalhadores muitas vezes leva a negacdo do
assalariamento a partir de uma suposta autonomia dada ao “prestador de servico”, como
se o trabalho fosse opcional. Além disso, o uso intensivo das TICs tem potencializado e
aprofundado a exploracdo da forca de trabalho com rigido controle sobre o ritmo e a

forma de executar tarefas. Os autores também apontam como evidéncia do fim da
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que se encaixam em seus negdcios ndo estdo sujeitas a regulagéo.

Diante disso, tem crescido aquilo que vem sendo chamado de “uberizacdo do
trabalho”, tendéncia global que estabelece novas formas organizacionais, gerenciais e de
controle do trabalhador vinculado a essas PDs (ABIL1O, 2020). Porém, a uberizacio é
anterior ao universo da economia digital, e suas bases estdo ha décadas em formagéo no
mundo do trabalho, principalmente em paises periféricos. Acontece que, recentemente,
com o aumento do desemprego e da flexibilizacdo do trabalho a nivel global, tem
havido a generalizacdo dessas caracteristicas dos mercados de trabalho dos paises
periféricos para paises centrais, entre fracdes de trabalhadores com maior rendimento e
qualificacio (ABILIO, 2017).

A posicdo do Brasil nessa conjuntura é clara: algumas poucas PDs se tornaram
as “maiores empregadoras” do pais, onde quase 4 milhdes de trabalhadores autdnomos
utilizam empresas como Uber, iFood e Rappi como fontes de renda. Sé para ficar no
exemplo dos motoristas por aplicativos, de acordo com os dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (Pnad Continua), no inicio de 2012, o pais tinha 484 mil
pessoas com a principal fonte de renda oriunda dessa ocupacédo; no final de 2019, o
numero saltou para mais de 1 milhdo, indicando crescimento de 137,6% em 0ito anos.

O caso dos entregadores por aplicativos denuncia ainda mais o peso relativo das
PDs no mundo do trabalho. Dados da Pnad Continua revelam que o numero de
trabalhadores que atuam na area de entrega aumentou em 201 mil somente no primeiro
trimestre de 2019, quando comparado ao mesmo periodo no ano anterior. Em 2018,
como aponta o Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (Ipea), a quantidade de
pessoas que trabalham no delivery por conta prépria aumentou 104,2%, em grande
medida devido ao desemprego.

As transformacdes do mundo do trabalho e do mercado de entregas foram
acompanhadas de grandes mudangas na mobilidade urbana das cidades brasileiras.
Além do aumento do numero de motocicletas circulando nas cidades, as PDs tém
investido em diferentes “modais” de transporte, como bicicletas, patinetes e até mesmo
a pé. Para essas empresas, as novas modalidades de entrega aumentam o namero e a
densidade de entregadores, uma vez que exigem investimento inicial menor e
prescindem de carteira de habilitacdo, estendendo a capilaridade das entregas e

alcancando municipios pelo interior do pais.
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acidentes de motociclistas no transito, como em Campinas (SP)?2, que teve aumento de
10% nos acidentes de motocicleta com vitimas fatais no comparativo entre 2018 e 2019,
segundo a Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas (EMDEC). Nos
ultimos dez anos, o contingente de acidentados por motocicletas também cresceu a nivel
nacional, mais do que qualquer outro meio de transporte no mesmo periodo, somando
3,3 milhGes de acidentes. A responsabilidade das PDs se deve, segundo a justica, ao
descumprimento da Lei Federal n. 12.436/11, que proibe atribuir a remuneracdo dos
motociclistas ao nimero de entregas, uma vez que a pratica estimula o aumento de
velocidade e o risco de acidentes.

A maioria dos entregadores ‘“motociclistas” se aproxima da categoria
profissional dos motoboys, reconhecida como profissdo no Brasil apenas em 2003, pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, embora venha sendo exercida ja ha muito tempo no
pais. Essa profissdo, do ponto de vista tedrico, pode ser entendida como representativa
do paradigma produtivo em vigéncia, que prevé uma “nova organizacdo da sociedade
em termos de flexibilidade espaco-temporal” (GRISCI; SCALCO; JANOVIK, 2007),
exigindo instantaneidade nas ac¢fes e cada vez mais velocidade.

Grisci, Scalco e Junovik (2007) apontam que essa busca por velocidade, que
configura a profissio do motoboy, é resultado de sua condigdo de “sujeito
hipersolicitado”, que tem no encurtamento do tempo e das distancias a razdo de sua
existéncia. E por isso, conforme os autores, que, de um lado, os motoboys precisam
construir mapas mentais bastante precisos das cidades por meio do conhecimento que
detém sobre os fluxos urbanos de modo a viabilizar suas estratégias e contornar a
lentiddo do trénsito e, por outro, devem permanecer em constante estado de alerta
devido a fragilidade dos seus corpos e da fraca relagcdo de solidariedade que possuem
como categoria profissional.

Segundo o Sindicato dos Mensageiros Motociclistas, Ciclistas e Moto-Taxistas
do Estado de Séo Paulo (Sindimoto — SP), o Brasil é 0 pais com o maior numero de
motociclistas do mundo. Em 2009, eram 900 mil trabalhadores da categoria em todo o
pais, contudo apenas 20% possuia registro em carteira. A época, 500 mil atuavam no

estado de Sdo Paulo e 200 mil somente na capital paulista. Quando se confronta esses

2 A pesquisa de doutorado em andamento tem como recorte espacialo municipio de Campinas (SP), onde
tem se dado o estudo da situacdo concreta das plataformasde delivery e 0s usos do territério.
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motociclistas cruzando as cidades é muito maior e de dificil mensuracéo, principalmente
porque se enquadram na categoria de trabalho informal, fora das estatisticas oficiais.
Faz-se importante, assim, um estudo que busque compreender melhor esses
trabalhadores que atuam na esfera da circulagdo e do consumo; respondem cada vez
mais pelo aumento do contingente de trabalho informal; tem protagonizado os mais
recentes pontos de tensionamento com as grandes plataformas; e sdo considerados
“essenciais” tanto em momentos de crise (como a Covid-19) quanto diante da
transformagdo promovida pela “economia dos aplicativos”, que centralizam cada vez

mais os fluxos intraurbanos.

METODOLOGIA

Levantamento bibliografico: consultas aos acervos de bibliotecas universitarias,
centros de pesquisa e periddicos disponiveis online, nacionais e internacionais, além de
levantamentos de documentos e relatorios, publicos e privados, com objetivo de
aprofundar os temas: plataformas digitais; aplicativos de delivery; circuitos da economia
urbana; logistica urbana etc.

Levantamento de dados: devido a dificuldade preliminar de encontrar dados
disponiveis por essas empresas que atuam no setor de entrega de alimentos e
entendendo que o sigilo publico sobre os dados e seu uso como estratégia de mercado é
justamente um dos seus modos de operacdo, o foco estd nos dados primarios, obtidos
diretamente com os agentes envolvidos nesse mercado, como entregadores, restaurantes
e entidades representativas.

Trabalhos de campo: o recorte espacial € o municipio de Campinas — SP, mas a
previsdo de realizacdo de diferentes trabalhos de campo teve de ser adiada devido as

restricdes governamentais impostas para o combate a pandemia.

REFERENCIAL TEORICO
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Santos (2004), a partir da qual se compreende a cidade em sua totalidade e a
organizacdo do sistema urbano de paises periféricos a partir de dois subsistemas: um
circuito superior e um circuito inferior. A identificacdo dos dois circuitos parte
originalmente de variaveis como organizacao, tecnologia, consumo e capital, e entre
eles sdo estabelecidas relacbes de dependéncia, complementaridade e concorréncia,
principalmente do circuito inferior em relacdo ao superior.

Nossa tarefa de produzir uma interpretacdo do fendmeno das plataformas
digitais a partir da ciéncia geografica assenta-se na indissociabilidade entre as dindmicas
urbanas e a formacéo socioespacial, entre a cidade e o territrio nacional e entre circuito
inferior e superior, como proposto por Santos (1996; 2004) e Silveira (2013). Para o
entendimento do periodo atual, da globalizacdo, e de sua ordem espacial, é preciso
entender os sistemas de objetos, acBes e normas de alcance planetario e singularidades
nacional e regional (SILVEIRA, 2013).

Outra abordagem analitica fundamental para os fins desse projeto é a proposta
de Castillo (2017) sobre os conceitos de mobilidade espacial e acessibilidade,
fundamentais para o estudo das redes geograficas e dos fluxos no espaco. A mobilidade
espacial é entendida como uma qualidade do agente (individuos, empresas e
instituicGes) e vai além da sua capacidade de deslocamento. Para o autor, @ mobilidade é
incorporada a capacidade dos agentes de fazer deslocar bens e informacgdes, o que
depende fundamentalmente de suas condices intrinsecas e das condi¢des extrinsecas do
espaco.

A acessibilidade, para Castillo (2017), de forma complementar, compreende
uma qualidade do espaco (ou de fracdes dele) e compde parte das condigdes extrinsecas
dos agentes; sdo variaveis geograficas expressas em condicOes infraestruturais,
normativas e de servicos que oferecem pior ou melhor condicdo de deslocamento de
fluxos materiais e imateriais. O autor também vincula a ideia de logistica a sua teoria da
mobilidade espacial e a assume como uma fracdo da acessibilidade, combinando objetos
técnicos estrategicamente localizados e servigos especializados que almejam o maior

desempenho possivel da circulacdo de fluxos materiais pelo territério.

RESULTADOS E DISCUSSAQO
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O sistema técnico que caracteriza a globalizagdo tem permitido ocupar &reas
novas para a producdo e centralizar ainda mais os comandos politicos num pequeno

nA

namero de lugares. No caso das plataformas, ndo somente "areas" novas, mas "servicos"
novos, adentrando atividades até entdo providas pelo circuito inferior e superior
marginal e desinteressadas pelo grande capital, como o transporte individual de
passageiros e o delivery de alimentos.

Mesmo com a difusdo concentrada das varidveis contemporaneas, a banalizacdo
em curso dos sistemas técnicos redefine as forcas produtivas, as relaces de producéo e
os lugares (SILVEIRA, 2013). Portanto, técnicas flexiveis tém criado um leque de
possibilidades de trabalho e resisténcia ao circuito inferior e superior marginal.
Montenegro (2020) explora essa ideia e argumenta que a popularizacdo e a
capilarizacdo de aparatos técnicos informacionais enquanto objetos de consumo e
trabalho tem produzido uma nova fase da banalizagdo técnica do cotidiano, com a
emergéncia de relacbes de dominacao e subordinacdo entre os circuitos.

Para Bertollo (2019), a popularizacdo dos smartphones transforma o uso do
territério, tornando-o mais racionalizado e corporativo para agentes hegemdnicos,
econémicos e politicos, engendrando comportamentos e mudancas territoriais. Com
isso, a informacdo banal que circula entre os individuos altera o tipo de interacdo
espacial e promove novas formas de influenciar comportamentos. No caso das PDs, as
informagdes banais sdo inclusive objeto de desejo posto que podem ser convertidas em
informac0es estratégicas que alimentam sofisticados algoritmos capazes de promover a
digitalizacdo dasociedade e do territdrio (TOZI, 2020; SILVA, 2001).

Em relacéo ao setor de delivery de alimentos, foco deste trabalho, todas as etapas
de producdo, anuncio, venda, pagamento, coleta, transporte, entrega dos pedidos etc.,
anteriormente realizadas de maneira independente por cada estabelecimento e
motofretistas, proprios ou contratados, agora se da a partir da mediagdo das PDs. Nelas,
consumidores, restaurantes e entregadores, por meio do uso de smarphones e
aplicativos, séo articulados de modo que esse circuito produtivo seja acelerado, com
elevada eficiéncia e maxima extracdo darenda local.

Tal como discute Tozi (2020) acerca da circulagéo local do dinheiro nas cidades,
qguando as PDs se impBem como mediadoras de circuitos produtivos locais, cria

processos de “vampirizagdo” da renda que potencialmente fluiria entre os agentes de
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0 dinheiro deixa de irrigar a economia local e regional e passa a ser drenado para
localidades distantes, atendendo a interesses alheios.

Bauwens e Kostakis (2014) ajuda a esclarecer 0s mecanismos por tras dessas
praticas ao discutirem o imperativo das PDs que, de um lado, realizam a distribuicéo
das infraestruturas técnicas e informacionais que permitem a insercdo de grandes
quantidades de individuos a essa economia digital e, por outro lado, controlam a gestdo
e a operacdo dessas infraestruturas, criando verdadeiros oligop6lios setoriais e
territoriais. Quanto mais acessivel forem as plataformas aos usuarios e trabalhadores,
maior é o efeito de rede alcancado e, paralelamente, maior o poder das corporagdes que
fornecem tais servicos.

Através de uma arquitetura técnico-normativa-informacional, as PDs s&o capazes
de mobilizar e desmobilizar a forca de trabalho constantemente. Woodcock e Graham
(2020) destacam as estratégias de “controle espacial” e “controle temporal” exercidas
por elas na busca de reducdo da autonomia do trabalhador, criacdo de rotinas rigidas,
além de artimanhas financeiras e psicoldgicas que garantem que os trabalhadores
permanecam o maior tempo possivel conectados e disponiveis para o labor.

Ven et al (2020) mostram que os regimes de controle das plataformas sobre os
entregadores por aplicativo sdo hibridos e vao muito além apenas da administracao
algoritmica. Para eles, essa relacdo capital-trabalho se expressa no controle e o
monitoramento em tempo real da tarefa, no uso de informagdes incompletas e
assimétricas para que os trabalhadores ndo tenham clara compreensédo das regras e no
discurso de automatizacdo e na neutralidade para criar a ideia de que sdo sistemas
burocréticos e sem intencionalidade.

O delivery 2.0, como tem sido nomeado, evidencia 0 aumento da
interdependéncia entre os dois circuitos da economia urbana — pelo acesso do circuito
inferior as tecnologias da informagdo e da comunicagdo como forma de trabalho e
consumo —, e também demonstra a subordinacdo entre eles — principalmente pelas taxas
draconianas cobradas do circuito inferior e a imposicdo de novos ritmos de
produtividade. Retomando Silveira (2011), mais uma vez fica claro a capacidade de
macro-organizacdo do territorio pelo circuito superior e a condicdo de sobrevivéncia do

circuito inferior nas grandes cidades.
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enquadram-se como agentes do circuito superior da economia urbana e o0s entregadores
como agentes do circuito inferior. As PDs possuem grande proximidade e sdo imitativas
das informacGes globais que tentam conformar os territorios, representam as grandes
empresas dos setores produtivos mais modernos em termos de comérico e servico, sao
intensivas em capital e tecnologia, e macadas por forte financeirizacdo, caracteristicas
classicas do circuito superior (CASTRO, 2021).

No caso dos entregadores, sua adequacao ao circuito inferior se dé pela adaptacéo
tecnoldgica das motocicletas para fins de trabalho, a conversdo das ruas e das regras de
circulagdo em possibilidades de fluxo répido, sdo intensivos em trabalho, fazem da
atividade de entrega sua forma de sobrevivéncia e ndo de geracao e acimulo do capital,
encontram-se em regimes precérios de trabalho e sdo desvinculados do Estado
(CASTRO, 2010).

Complemetarmente, podemos afirmar que os estabelecimentos fornecedores de
alimentos, como bares e restaurantes, podem ser entendidos como agentes tanto do
circuito superior (grandes redes de franquias, restaurantes de alta gastronomia etc.),
quanto do superior marginal (bares e restaurantes de porte intermediario) e também do
inferior (bares, restaurantes e lanchonetes locais).

Por diversas razdes — promocdes, publicidade, facilidade de pagamento, rapidez
na entrega, rotinas atarefadas, condicGes de restricdo sanitaria impostas etc.—, o
consumo de alimentos através de aplicativos foi incorporado ao comportamento
alimentar de muitas pessoas e obteve sifras notaveis, como em 2020, quando as
principais empresas do setor (Rappi, iFood e UberEats) cresceram 149%?3. No entanto, a
permanéncia do circuito inferior de bares e restaurantes neste modelo de delivery parece
ter sido acompanhado de dificuldades financeiras, em parte devido as elevadas taxas
cobradas, forcando a finalizacéo de contratos e até mesmo a deixarem a atividade®.

E possivel afirmar que as PDs prestam um servigo capaz de ampliar seletivamente
a mobilidade geografica® de estabelecimentos comerciais de maior porte, garantindo as

operacdes logisticas de coleta e entrega dos alimentos com frequéncia e escala

3 Fonte: https://valor.globo.com/publicacoes/suplementos/noticia/2021/06/29/novos-habitos-fazem-
gastos-com-entregas-crescerem-149-em-2020.ghtm|. Acesso em: 27 set. 2021.
4 Fonte: https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2020/02/como -apps-de-entrega-estao-levando-

peguenos-restaurantes-falencia.html. Acesso em: 23 set. 2021.
5 Nos termos postos por Castillo (2017).
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ampliadas, enquanto outros, de menor porte, dispensados ou incapazes de se integrar as
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condicdes exigidas, tem sua mobilidade geografica restringida e uma escala de oferta de
alimentos bem mais reduzida.

Outra linha importante de discussdo € a tendéncia das PDs em diminuir o nimero
de visitas aos estabelecimentos e a pratica de consumo no local. O incremento de
vendas prometido pelo modelo aos bares e restaurantes mostra-se insuficiente quando
comparado ao “roubo” ou “canibalizacdo” dos clientes diretos desses mesmos
estabelecimentos. No fim, ambos, plataformas e restaurantes competem pela mesma
populacdo de consumidores urbanos (FELDMAN; FRAZELLE; SWINNEY, 2019).

Assim, quando o montante financeiro movimentado pelo delivery supera o
montante gerado nos préprios estabelecimentos — entendido como o somatorio da
retirada dos pedidos no balcdo ou o consumo no proprio local —, que é o que tem
ocorrido em muitos casos, 0 argumento do “incremento das vendas" prometido pelas
PDs cai por terra e se converte em mera transferéncia de renda (DUNN, 2018). Essa
“canibalizacao” dos consumidores realizada pela plataforma se da pela intermediacdo de
um mercado caracterizado tradicionalmente pela venda direta.

O que as PDs procuram, ao que parece, € produzir novos habitos nos
consumidores. Para isso, se valem de uma infinidade de conveniéncias para que 0S
clientes dos restaurantes figuem em casa e pegam seu alimento de maneira remota.
Somente assim, criando um novo modelo de alimentacdo e convencendo 0s
estabelecimentos de que esse € o Unico possivel, a plataforma podera justificar as
elevadas taxas cobradas dos pedidos e dos restaurantes.

Do ponto de vista dessas PDs, o cendrio menos desejado é aquele em que as
pessoas deixem suas residéncias, seja para buscarem alimentos prontos nos restaurantes,
consumir no local ou até mesmo realizarem compras em mercados. Nestas ocasifes, 0
servico da PD se mostra desnecessario e, dessa forma, € preciso que a saida de casa seja
vista como algo oneroso, cansativo, evitavel e/ou perigoso. Essas grandes corporagdes
praticam a producdo social de necessidades, estratégia bastante recorrente do atual
periodo do capitalismo.

A pandemia da Covid-19 teve efeito catalizador para as PDs de delivery, que
encontraram o “cenario perfeito”: reclusdo de grande parte da populagdo em suas
residéncias; elevada oferta de trabalhadores desempregados dispostos a se inserir na

atividade de entrega; achatamento dos valores pagos pelas entregas; e a necessidade de
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muitos estabelecimentos migrarem total ou parcialmente para o sistema de delivery para
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a sobrevivéncia na atividade. A crise sanitaria, somada a crise econdmica e ao esforco
de publicidade e conformacdo de comportamentos de consumo pelas plafatormas

acelereraram um processo em curso ja ha alguns anos.

CONSIDERACOES FINAIS

A banalizacdo das técnicas modernas dos smartphones e da internet mével foi
capaz de produzir um sistema técnico bastante capilarizado que serviu como meio para
a expansdo e consolidacao das PDs, cujas acOes tem se dado no sentido de conformar os
territorios aos seus interesses. A plataformizacdo de servigcos prestados localmente,
como o delivery de alimentos, transformou as relacdes tradicionais entre
estabelecimentos de bares e restaurantes, motofretistas e consumidores.

Do ponto de vista do trabalho, as PDs exercem rigido controle e mobilizam a
massa de entregadores de acordo com modelos proprios de oferta e demanda em tempo
real nas cidades, baseados em dados obtidos em todas as etapas de operacdo do servico
e processados por algoritmos. Sobra pouca autonomia para os entregadores, que devem
ficar disponiveis por periodos ndo remunerados de tempo até que recebam as
notificacdes e recebam por cada micro-tarefa. Parece ser o estdgio mais avancado da
terceirizacdo, do controle e da precarizacdo do trabalho.

No que se refere aos estabelecimentos, as taxas cobradas pelas PDs mostram-se
impeditivas para pequenos bares e restaurantes, que se veem obrigados a deixar a
atividade. Para as grandes redes de alimentos, a maior capacidade financeira permite
que permanecam e sejam vistas nas “vitrines” dos aplicativos, consolidado as marcas e
contribuindo para a queda da qualidade da alimentacdo, visto que seus cardapios sdo
formados por alimentos e bebidas ultraprocessadas com alto teor de gordura, sédio e
acucar.

Esse novo formato de delivery é defendido pelas PDs, por portais de noticias e
por gurus da tecnologia como o futuro inexoravel da alimentacdo mundial. O que se

constata, na realidade, é que os bragos e pernas dessas plataformas, que s&o
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verdadeiramente estabelecimentos e entregadores, parecem estar tomando consciéncia®’
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dos limites da mediacdo feita por essas grandes empresas de tecnologia, tendo em vista
a canibalizacdo dos clientes, a drenagem da renda local, o descompromisso com a forca
de trabalho etc.
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