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RESUMO

Tendo em vista a recente expansdo dos servigos bancario-financeiros digitais, sobretudo internet e
mobile banking, e das ferramentas de pagamentos mdveis, temos como objetivo entender a evolugdo
das empresas de pagamento automatico de pedagio e suas aproximagfes com o servigo financeiro
digitalizado. Com foco em duas das principais empresas do segmento, Veloe e Taggy, buscaremos
desnudar os pontos que aproximam estes fenémenos. Para tanto, levantamos dados secundarios,
qualitativos e quantitativos, sobre o tema, com o intuito de demonstrar a expansdo dos servicos
financeiros digitalizados. Nossos resultados apresentam que as empresas de pagamento automatico de
pedagio tem sido palco do acirramento de disputas de grupos do setor financeiro que desejam se inserir
nesse mercado em expansao — Veloe e Taggy evidenciam diferentes faces deste processo. Finalmente,
entendemos que as empresas do setor tém avangado em duas frentes de expanséo, buscando tanto a
ampliacdo do seu mercado consumidor como também aumentando o numero de possibilidades de
pagamentos com a TAG presente no para-brisa, que agora permite o pagamento de estacionamentos
urbanos, postos de gasolina, shoppings centers e restaurantes franqueados.

Palavras-chave: Financas Digitais, Mobile banking, Pedagios automaticos.
RESUMEN

En vista de la reciente expansion de los servicios bancarios-financieros digitales, especialmente internet
y banca movil, y las herramientas de pago mdvil, nuestro objetivo es compreender la evolucién de las
empresas de pago automético de peajes y su aproximacién al servicio financiero digitalizado.
Centrandonos en dos de las principales empresas del segmento, Veloe y Taggy, buscaremos descobrir
los puntos que unen estos fendmenos. Para esto, reconpilamos datos secundarios, cualitativos y
cuantitativos sobre el tema, con el fin de demostrar la expansién de los servicios finacieros. Nuestros
resultados indican que las empresas de pago automatico de peajes han sido el escenario para intensificar
las disputas de grupos del sector financiero que desean ingresar a esto mercado em expansion — Veloe
y Taggy muestran diferentes lados de esto proceso. Por ultimo, entendemos que las empresas del sector
han avanzado em dos frentes de expansién, buscando tanto ampliar su mercado de consumo como
también incrementar el nimero de posibilidades de pago com el TAG presente em el parabrisas, que
ahora permite el pago de centros comerciales, aparcamientos urbanos, gasolineiras y restaurantes
franquiciados.
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INTRODUCAO

Atualmente, a tecnologia adquire cada vez mais centralidade na realizacdo de atividades
cotidianas, sobretudo no que diz respeito aos pagamentos e transagdes financeiras. Os
smartphones, notebooks e tablets se tornaram importantes objetos técnicos, viabilizando uma
série de atividades em ambito digital. Assim, a compreensdo da evolucdo tecnologica e
informacional nos permite debater novos modos de pagamentos e desdobramentos dos servigos
bancérios.

Novos servicos financeiros digitais das instituicbes bancarias vém apresentando
elevadas taxas de crescimento, impulsionados, principalmente, pelas ferramentas mobile
banking e internet banking. Nesse cenario, € importante pontuar que ndo sdo apenas 0s bancos
tradicionais que aumentaram seus investimentos em plataformas digitais, muitas instituicdes
que aliam financas e tecnologias, como as fintechs e bancos digitais, sdo agentes importantes
na consolidacdo deste processo.

Em resumo, mobile banking e internet banking sdo canais digitais dos meios de servicos
bancéarios. Em um esfor¢o de distingdo entre estas ferramentas, ponderamos que enquanto o
acesso ao mobile banking se efetiva através de aplicativos e plataformas presentes em
smartphones, o internet banking tem seu acesso por meio da funcdo web, em notebooks e
computadores.

Na esteira desse raciocinio, os Ultimos relatérios de tecnologia bancaria da Federacao
Brasileira de Bancos (FEBRABAN) ilustram a relevancia destas plataformas nos Gltimos anos.
Se no ano de 2019 as transacdes nos canais tradicionais (agéncias, correspondentes bancarios e
caixas eletrbnicos) apenas mantiveram seus volumes e cairam em participacdo total, as
operacOes bancérias realizadas através do mobile banking elevaram seus nimeros em volume e
participacdo total, de tal modo que o canal mobile se transformou em uma ferramenta
fundamental na relagdo entre instituicdo e cliente e na contragdo de produtos como seguros e
investimentos. Ainda, de acordo com o dltimo relatério da FEBRABAN, 6 em cada 10
transagOes acontecem nos canais digitais (FEBRABAN, 2020).

Assim, a expansdo do acesso aos servigos financeiros e bancarios por meio dos telefones
celulares tem contribuido com o desenvolvimento de uma nova etapa financeira sobre o
territério. Logo, com a andlise dos processos € possivel destacar e compreender etapas
renovadas do fendbmeno que Contel (2006) definiu como hipercapilaridade das financas ao

dissertar sobre topologias bancarias no Brasil.
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N&o obstante, isso se d& em um contexto de mundializag&o financeira. A partir de uma

série de liberaliza¢bes econdmicas, privatizacdes e desregulamentacdo dos mercados nacionais,
as financas, e 0s agentes institucionais, passaram a atuar de forma cada vez mais livre e
mundializada (CHESNALIS, 2000). Sem embargo, a mobilidade do capital financeiro no periodo
atual da historia também se deve aos niveis crescentes de digitalizacdo e tecnologias
informacionais (WARF, 2017).

Entendemos que os desdobramentos dessa nova etapa financeira se apresentam de
muitas maneiras. No presente trabalho, procuramos observar a relacéo entre este fenébmeno e o
processo de expansdo das empresas de pagamento de pedagios. Além do crescimento das
empresas desse ramo, nota-se um acirramento nas disputas presentes nesse mercado, tornando-
se cada vez mais comum que bancos e institui¢ces financeiras incorporem empresas do setor e
busquem explorar o0 segmento com diferentes estratégias de crescimento. As empresas ofertam
diferentes planos, alguns voltados para o uso urbano e outros primordialmente dedicados ao
uso em rodovias, com diferentes mensalidades e taxas de adesao.

Segundo o Portal do Governo do Estado de S&do Paulo, ja em 2018 os sistemas de
pedagios eletrdnicos correspondiam a 57,6% dos pagamentos do trafego em rodovias com
pracas de pedagio (SAO PAULO, 2018). Ao longo dos ultimos anos esse nimero cresceu,
alcancou a marca de 58,5% em 2019 e atingiu o patamar de 60,4% no ano de 2020.
Considerando as cinco grandes empresas do setor, a Sem Parar concentra 0 maior nimero de
clientes ativos, somando 2.248.916. Ainda compBem esse ranking a Veloe, com 360 mil
usuarios, ConectCar com 333 mil TAG’s ativas, Taggy com 94 mil clientes e, por fim, a
companhia Move Mais com pouco menos de 50 mil usuarios®.

Dentre todas as empresas do segmento, dedicaremos maior atencdo a Veloe e Taggy,
sempre buscando tracar paralelos com as demais companhias. As duas empresas em questao
apresentam caracteristicas que as diferenciam das demais e nos permitem estabelecer valiosas
interseccOes entre as empresas de pagamentos de pedagios e o ramo dos pagamentos méveis
como um todo, configurando-se assim em bons exemplos empiricos para esta empreitada
analitica.

Portanto, nosso objetivo consiste, basicamente, em analisar as relagdes entre as novas
formas de pagamento através de diferentes dispositivos tecnoldgicos e, por consequéncia, a
evolucdo dos pagamentos moveis no Brasil, realizando aproximagdes entre eles e o

desenvolvimento das empresas de pagamento automatico de pedagios atuantes no pais, com

® Dados obtidos junto ao Servico de Informagdes ao Cidaddo (SIC-SP) em 09 fev. 2021.
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foco nas empresas Veloe e Taggy. Para tanto, levantamos dados secundérios, qualitativos e

quantitativos, com empresas e relatorios técnicos, que embasaram nossos empreendimentos

teoricos.

METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho consistiu, basicamente em: a) revisao bibliografica sobre
financeirizacdo e pagamentos mdveis; b) levantamento de dados através dos relatorios de
tecnologia bancéria da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) para anélise da evolugédo
dos servicos financeiros digitais no pais; c) levantamento e sistematizacao de dados secundarios
quantitativos e qualitativos sobre as cinco grandes empresas de pagamento automatico que
atuam no Brasil (sendo elas Sem Parar, ConectCar, Veloe, Move Mais e Taggy) e, por fim; c)
aprofundamento nas leituras de método, no qual partimos do pressuposto que, segundo Santos
(2002, p. 63) “o espago ¢ formado por um conjunto indissociavel, solidario e também

contraditério de sistemas de objetos e sistemas de acdes”.

REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Cernev (2010, p. 125), os pagamentos moéveis podem ser definidos como
um conjunto de “pagamentos realizados e/ou viabilizados por meio de tecnologias de
mobilidade digital, via dispositivos moéveis. Diversos sdo os modelos de pagamentos maveis
atualmente adotados em todo o mundo”. Esta defini¢do nao s6 ¢ abrangente, como também nos
permite realizar aproximacgdes com os dispositivos de pagamento automatico de pedagio, que
serdo discutidos posteriormente neste trabalho.

Conforme exposto, atualmente internet e mobile banking sdo importantes ferramentas
para as instituicdes bancarias. As diferencas entre estes canais digitais ja foram apresentadas,
mas é importante sublinhar que eles guardam semelhancas fundamentais. Tanto o canal mobile
guanto o internet banking apresentam alta capilaridade - isso se da justamente pela expansdo
dos objetos técnicos mediadores, dada a disseminagdo dos telefones celulares, e do acesso cada
vez mais simplificado nos aplicativos e plataformas - e custos diminuidos, ja que estes canais
ndo exigem a presenga de agéncias fisicas para o atendimento dos clientes.

E importante destacar que a expansdo dos servicos financeiros digitalizados ndo se
concretizou apenas pela atuacdo dos agentes bancérios tradicionais. Diversos outros atores tém

ganhado notoriedade nesse debate, é 0 caso dos bancos digitais e das fintechs, empresas
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representam uma alianca entre inovagdo tecnoldgica e financeirizacdo (PESSANHA, 2020).

Fundadas recentemente, fintechs e bancos digitais desempenham um duplo papel no processo
de consolidacdo dos produtos financeiros digitais, pois atuam, concomitantemente, como
agentes de cooperacgdo e concorréncia com as instituic@es tradicionais (VIDEIRA, 2020). N&do
é incomum que as fintechs de maior destaque sejam rapidamente incorporadas ao portfolio de
pagamento de grandes grupos econdmicos, que via de regra se da pela entrada desses grupos na
estrutura acionaria dessas empresas inovadoras.

Nos altimos cinco anos, o setor bancario investiu um orcamento de R$ 34,1 bilhdes em
tecnologia, se consolidando como o maior investidor em tecnologia do setor privado do pais.
Inteligéncia artificial (I1A), seguranca em aplicativos e plataforma, trabalho remoto e gastos com
hardware e software foram as prioridades das instituicdes bancarias no ultimo ano. Esse nivel
de alto investimento em tecnologia se da frente a evolucdo do consumidor digital e aos
imperativos de maior facilidade em pagamentos e transacdes bancérias (FEBRABAN, 2021).

Gréfico 1 - Total de transagdes bancérias realizadas nos Gltimos 5 anos por diferentes canais.
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2016 2017 2018 2019 2020

H Mobile Banking 18,6 25,3 33,1 37 52,9
M Internet Banking 15,5 15,7 18 16 15,8
POS 9,7 10,9 10,3 13,6 14,9
ATM 10,2 9,9 9,7 9,1 8,3
B Correspondentes 4,4 4 4,4 4,5 5,8
M Agéncias 5,6 5,9 4,6 4,6 3,3
H Contact Centers 1,4 1,5 1 1 2,5

Fonte: FEBRABAN, 2021
Desse modo, o grafico acima evidencia a acentuada tendéncia de crescimento do mobile

banking nos altimos cinco anos, atingindo a marca de 52,9 bilhdes de transagdes no ano de

2020. Enquanto os meios presenciais de atendimento como ATM, correspondentes e agéncias
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bancérias tém apresentado taxas decrescentes ano a ano, os meios digitais trilham caminho

inverso. E importante sublinhar que a crise sanitaria causada pela pandemia de COVID-19 e a
necessidade de distanciamento social impulsionou o crescimento dos canais digitais — sobretudo
do mobile banking.

Ponderamos que o crescimento desses novos modos digitais e automaticos de acesso
aos servigos e produtos financeiros se deve ao estagio de desenvolvimento e difusdo do meio
técnico-cientifico-informacional e a incorporacéo da informacéo, compreendida como variavel
chave, ao territdrio brasileiro (SANTOS, 2002). E através disso que as finangas alcangam niveis
crescentes de difusdo e seguem encontrando novas formas de impulsionamento. Por via de
consequéncia, 0os produtos e servicos financeiros tornam-se cada vez mais proximos dos
clientes, estando sua contratacdo condicionada a alguns poucos cliques no telefone celular.

Ademais, a expansdo tecnologica vigente permite uma série de possibilidades para
diferentes usos do territorio (SANTOS, 1994; SILVEIRA, 1999). Com a popularizacdo dos
telefones celulares e das redes de internet, diversos produtos foram impulsionados, pois
encontram nas plataformas virtuais novas formas de capilarizacdo. Soma-se a isso grandes
alteracbes que o processo descrito causam nas formas de relacionamento entre banco
(tradicional ou digital) e pessoas bancarizadas.

Na esteira desse raciocinio, entendemos que os meios digitais de servigos bancarios
exigem um alto grau de densidade em técnicas da informacdo, mesmo que estas estejam
dispersas e desigualmente distribuidas pelo territério, como é o caso brasileiro. O estudo dos
processos citados nos da importantes instrumentos analiticos para o desenvolvimento de nossa
proposta, que consiste em uma investigacdo acerca da popularizacdo das empresas de
pagamentos mdveis em conjunto com as empresas de pagamento automatico de pedagios.
Buscaremos delinear as relac@es entre essa forma de pagamento inovadora com a evolucdo dos
pagamentos digitais como um todo, posto que o territorio brasileiro apresenta algumas manchas
densas e outras rarefeitas no que diz respeito as materialidades e técnicas da informacéo
(SANTOS, SILVEIRA, 2006).

Sabemos que 0s novos sistemas de objetos técnicos tém alto impacto nas mudangas
territoriais, pois se configuram como mediadores entre ciéncia e vida cotidiana. Deste modo,
ao tratar as questdes expostas neste artigo, o espaco nao perde forca como uma categoria
fundamental nos esforcos de compreensao. Castillo (1999) explicita este ponto ao apresentar
como as novas tecnologias da informacao (NTI’s) permitem usos mais racionais € um controle
mais rigido do territério, ndo suprimindo o territério enquanto categoria. Assim, ao trabalhar

inovacdo informacional e usos do territério a partir de sistemas orbitais, o autor reforca a
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importancia da analise geografica, sem reduzir as leituras ao entendimento dos avangos técnicos

como panaceia de todos os problemas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Um ponto importante que perpassa toda essa discusséo e desperta nosso interesse sobre o
tema em questdo é o fato de que as grandes empresas de pagamento automatico de pedagio
estdo intimamente ligadas aos grandes grupos financeiros, € o caso da Sem Parar (controlada
pela Fleetcor Technologies, empresa internacional de pagamentos), da ConectCar (que tem sua
estrutura aciondria dividida entre o grupo Itau e o grupo Ultra); Veloe (com a holding EloPar)
e Taggy (que tem suas etiquetas comercializadas por parceiros, dentre eles alguns bancos
digitais. Dito isso, focaremos nossos esforcos de analise em duas empresas: Veloe e Taggy.

A Veloe entrou no segmento de pagamento automatico de pedagios no ano de 2018 e se
caracteriza por ser uma aposta da holding EloPar. Com o objetivo de aumentar as receitas com
0 servico de pagamento eletrénico em mobilidade, a empresa faz parte de um portfélio de
produtos eletrénicos de pagamento, que compreende ainda o cartdo Elo, o cartdo de alimentacdo
Alelo, o servigo de pontos de cartdo de credito Alelo e o banco digital Digio. Vale sublinhar
que a EloPar tem sua estrutura acionaria dividida entre Banco do Brasil e Bradesco,
explicitando ainda mais a entrada de grandes grupos financeiros no ramo do pagamento de
pedagios.

Figura 2 - Estrutura de controle do sistema Veloe

Banco do Bradesco
Brasil (50%) (50%)

Elo
Farticipactes

Alelo Cartiio Elo 1hi Pramatora veloe Livelo Digio KMovera

Fonte: VELOE, 2021.

A Veloe apresenta trés planos distintos para seus consumidores, que se diferenciam entre

planos urbanos e planos voltados para o uso em pedagios em rodovias. Vale ressaltar que 0s
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clientes das instituicdes Banco do Brasil e Bradesco contam com isen¢do de mensalidades por

dois anos ao adquirirem as TAG’s da companhia. Dito isso, ponderamos que deixar de cobrar
a mensalidade — maior fonte de receita da empresa — por este longo periodo é uma estratégia
agressiva para angariar maior nimero de clientes no mercado de pedagios automaticos, se
consolidando como uma importante forca do setor e buscando reduzir a diferenca entre a Veloe
e seus competidores (sobretudo a empresas Sem Parar). Ressalta-se que no ano de 2021 esta
empresa entrou em acordo com o banco digital C6Bank, que substituiu os servigos o Taggy e
incorporou o servico de pagamento de estacionamentos urbanos ao portfélio do banco — tema
que sera desenvolvido posteriormente.

Ja o Taggy, que iniciou suas operacdes em setembro de 2018, se diferencia das demais
empresas do segmento pelo modo de adesdo simplificada através de aplicativos dos meios de
pagamento de companhias parceiras, sem a necessidade de informacdes cadastrais adicionais.
Controlado pela empresa Greenpass, 0 Taggy é oferecido como um servico integrado por
bancos digitais e fintechs (empresas de tecnologia financeira). Dessa forma, a empresa mais
recente do ramo se caracteriza como um servico white label, comercializado e oferecido
diretamente aos usuarios através de bancos e companhias parceiras.

De acordo com o portal da empresa, o Taggy funciona de modo integrado com cartdes de
crédito, carteiras digitais, cartdes de beneficios, contas de pagamento e conta-correntes para
que todos estes meios de pagamento também possam usufruir da ferramenta de pedagios
automaticos. O principal parceiro comercial da empresa era 0 C6Bank — banco digital que
iniciou suas operacdes em 2019 formado por egressos do banco de investimentos BTG Pactual
-, contudo, no inicio de 2021, a parceria entre Greenpass e C6Bank foi encerrada e o Taggy
passou a ser oferecido por outro grande banco digital: O Banco Inter.

Fundado em 1994 como Intermedium Financeira, o Banco Inter pertenceu ao MRV
Engenharia S.A. até 2002, passando por operaces nos segmentos de crédito imobiliario em
2007, obtendo licenca de banco maltiplo no ano de 2008 e servicos de seguro em 2012 até o
langamento das contas digitais no ano de 2015 — se tornando o primeiro banco 100% digital do
Brasil. A instituicdo que tem como diferencial a oferta de conta corrente completamente isenta
de tarifas e integradas a uma plataforma com outros servicos financeiros — que recentemente
incorporou 0 servico de pagamento de pedagios -, alcancou a marca de 10 milhdes de
correntistas em margo de 2021 (INTER, 2021).

Divulgado como Inter Pass, este servigo permite pagamentos automaticos em todas as
rodovias pedagiadas do pais e ja iniciou sua expansao para 0s estacionamentos urbanos. Nao

obstante, todos os correntistas do Banco Inter terdo isencdo na taxa de adesdo do servico e
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também em todas as mensalidades até marco de 2002 — o banco também néo cobraré taxas de

conveniéncia e utilizagdo, cabendo ao usuario custear apenas o valor do pedagio.

Além do Inter, a empresa Greenpass tem 0s seguintes parceiros comercializando 0s
servicos da Taggy: Zul Digital (plataforma de servicos para motoristas); Eucard (carteira
digital); e-FRETE (servico de gestdo de fretes); EcoTaggy (servico de pagamento ofertado pela
concessionaria EcoRodovias); AsteroidePass (empresa de pagamento de pedagios); PlusFrota
(sistema de gestédo de frota); MyPass (servigos para motoristas); Sicredi (instituicdo financeira
cooperativa); Repom e PagPedagio (ambos servigos de pagamento de pedagios).

N&o obstante, a empresa Greenpass conta com mais um produto além da ferramenta de
pedéagio eletronico: o Parkky. Este consiste em um produto muito similar ao Taggy, mas voltado
especificamente aos estacionamentos urbanos e rotativos. Em resumo, qualquer banco ou
fintech pode disponibilizar em seus canais de contratacdo a funcdo de pagamento de
estacionamentos de maneira integrada com a conta corrente e o cartdo de crédito. Vale sublinhar
que a aproximagao entre instituicdes financeiras e empresas de estacionamentos rotativos
também tem sido muito impulsionada pelos avancos dos bancos digitais, das empresas de
tecnologia financeira e dos pagamentos méveis como um todo.

Dito isso, ndo é fato trivial que o banco digital de investimentos C6Bank tenha
substituido, entre o final do ano de 2020 e inicio de 2021, o C6Taggy (produto ofertado em
acordado com a Greenpass e Taggy) pelo novo C6 Tag, ferramenta de pagamento lancada em
parceria com a Veloe. A alteracdo de empresa parceira ndao acarretou em nenhuma modificacdo
nos modos de contratacdo deste servico junto ao banco, trata-se da mesma ferramenta com o
acréscimo de uma nova func¢do: o produto disponibilizado em parceria com a empresa Veloe
permite também o pagamento de estacionamentos — fator fundamental para o movimento do
C6Bank. Deste modo, o banco digital foi pioneiro ao incorporar o pagamento de pedagios aos
servigos ofertados sem nenhum tipo de taxa e agora costura novos acordos de expansao ao
incorporar o servigo que contempla o pagamento de estacionamento, elevando seu nivel de
abrangéncia.

Nota-se que as grandes empresas de pagamento automatico e eletrdnico seguem uma
I6gica de atuacdo que abarca mais setores do que apenas o0 pagamento de pracas de pedagios
presentes em rodovias. A digitalizacdo dos pagamentos, transferéncias e demais servigcos
bancarios tem sido um imperativo no Brasil e no mundo, e, concomitantemente ao processo em
tela, temos o investimento crescente de bancos e instituicdes financeiras em tecnologia
bancaria, que revela a necessidade de aplicativos e plataformas online seguras e bem

estabelecidas. Deste modo, ponderamos uma dupla expanséo das companhias aqui trabalhadas,
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abrangendo a expansdo de mercado consumidor (com cada vez mais possibilidades de planos

urbanos, com acesso aos estacionamentos, postos de gasolina, shoppings e restaurantes
franqueados com drive-thru), e também a expansdo de funcgéo, afinal estas empresas tém se
constituido em empresas de pagamento de modo geral, compreendendo diversas areas
(MANOCCHIO, COSTA, GALLO, 2021).

Por fim, cabe pontuar que esta expansao bifronte por parte das empresas de pedagio
eletrébnico se insere em logicas superiores da globalizacdo financeira atual. Na leitura de
Parserisas (2019, p. 11) “el modo de produccion capitalista en su fase actual necesita crear
mercados e inventar nuevos productos para la reproduccion del capital possibilitando, de eso
modo, el robustecimiento del circuito superior vinculado a las finanzas”. Deste modo, a
expansdo de funcdo das companhias de pagamento automatico de pedagio para empresas de
pagamento e solucdes em mobilidade urbana incorporam novos produtos e ampliam as

possibilidades de avanco das financas no territorio.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a expansdo dos servicos de pagamento automatico de pedagios ocorrida nos
ultimos anos, buscamos compreender a relacdo destas empresas com instituicdes financeiras
bancérias, tradicionais e digitais. Atualmente, mais de 60% dos pagamentos de pedagio em
rodovias sdo efetuados por meio das TAG’s (etiquetas) presentes nos para-brisas, diminuindo
0 uso das cabines manuais e aumentando a fluidez do trafego nas rodovias.

Contudo, é cada vez mais perceptivel que as companhias do segmento buscam expandir
seus servicos e sua area de atuacio para o espaco urbano. E comum que algumas empresas
oferecam aos clientes planos primordialmente urbanos, em que o pagamento de pedagios deixa
de ser funcdo central para se tornar uma ferramenta secundaria. Muitas empresas de pagamento
automatico de pedagios tém angariado novos contingentes de motoristas ao permitir o
pagamento em shoppings, restaurantes com drive-thru, postos de gasolina, estacionamentos
urbanos e rotativos.

Um ponto muito relevante sobre o segmento, que ainda tem muito espago para crescer,
é o fato deste se apresentar como palco de disputa e cooperacdo entre diferentes instituicoes
financeiras. Nota-se que grandes grupos bancarios se encontram presentes nas estruturas
acionarias dessas companhias, os exemplos mais evidentes sdo: a) a holding EloPar, fruto da
cooperacao entre Banco do Brasil e Bradesco, com a presenca da Veloe em um amplo portfélio

de produtos digitais; b) ConectCar, que tem o grupo Itat como dono da metade de sua estrutura
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de controle e; ¢) o Taggy, que rompeu seu acordo com o banco digital C6Bank e incorporou o

Banco Inter como principal parceiro comercial.

Entendemos que o desenvolvimento tecnoldgico (e o acesso a tecnologia), o
crescimento do mobile banking e o desenvolvimento das fintechs e bancos digitais tém criado
terreno fértil para a popularizacdo e consolidacdo dos pagamentos mdveis no Brasil. Vale
ressaltar que a mesma ldgica de competicdo e cooperacdo se aplica nas relagcdes entre
instituices financeiras tradicionais com bancos digitais e fintechs, € comum que estes atores
disputem dentro do mesmo segmento de mercado e concomitantemente se auxiliem

mutuamente no fortalecimento e desenvolvimento dos produtos e plataformas.
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