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RESUMO

As plataformas digitais passaram a se difundir rapidamente pelo globo na ultima década,
principalmente devido ao fato de desenvolvimento das TICs (Tecnologias de informagdo e
comunicacdo) e do avanco da globalizagdo. Esse cenario trouxe inimeras transformacdes
econdmicas, sociais, politicas e culturais, e com essas transformag@es vieram novas modalidades
de trabalho, cada vez mais focadas na internet e na desburocratizagdo dos processos. Umas das
plataformas mais conhecidas atualmente é a Uber, plataforma de transporte presente desde de
2010, que vem revolucionando o modo de se deslocar de seus usuarios, oferecendo pregos
acessiveis e praticidade, porém gerando rela¢6es de trabalho especificas, em parte gerando uma
chamada precarizacdo do trabalho, pois com os altos custos e tarifas baixas, 0s motoristas sdo
incentivados a trabalhar por longas cargas horarias, e praticamente todos os dias da semana para
garantir sua renda. Por meio desse artigo buscou-se compreender um pouco mais acerca das
caracteristicas de trabalho por meio da plataforma digital Uber. Foi realizado uma revisdo de
literatura acerca do tema, uma busca em trabalhos ja publicados sobre o assunto, afim de
compreender como processo de uberizacdo pode afetar nas relacBes socio-econémicas e de
trabalho, dos locais onde o aplicativo é ultilizado.

Plalavras chave: Uberizagdo; Globalizacdo; Plataformas digitais; Relagdes de trabalho.
ABSTRACT

Digital platforms began to spread rapidly across the globe in the last decade, mainly due to the
development of ICTs (Information and Communication Technologies) and the advance of
globalization. This scenario brought numerous economic, social, political and cultural changes,
and with these changes came new ways of working, increasingly focused on the internet and
reducing bureaucracy in processes. One of the most well-known platforms currently is Uber, a
transport platform present since 2010, which has revolutionized the way its users travel, offering
affordable prices and convenience, but generating specific work relationships, in part generating
a so-called precariousness of the work, because with the high costs and low fares, drivers are
encouraged to work long hours, and practically every day of the week to guarantee their income.
Through this article, we sought to understand a little more about the characteristics of work
through the Uber digital platform. A literature review on the subject was carried out, a search of
works already published on the subject, in order to understand how the uberization process can
affect the socio-economic and work relations of the places where the application is used.
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INTRODUCAO (JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS)

Desde as Ultimas décadas do século XX o fendmeno da globalizagéo trouxe
inimeras transformacgdes econdmicas, sociais, politicas e culturais, e com essas
transformacdes vieram novas modalidades de trabalho, cada vez mais focadas na internet
e na desburocratizacdo dos processos, o0 aplicativo da Uber é um dos exemplos dessas
novas modalidades de trabalho, que desde 2010 vem se tornando cada vez mais presente
em inumeras cidades do mundo, inclusive no Brasil.

A globalizacdo vem avancando pelo globo desde a queda do muro de Berlim, fim
do socialismo, apds a 2° guerra mundial, e também com expansdo do capitalismo e do
neoliberalismo (SOUZA, 2011). O termo de globalizacdo é amplamente discutido por
autores, que buscam uma defini¢do acerca do tema, e também de entender esse processo.
Segundo Hirst & Thompsom (2002) a globalizagao diria respeito aos “(...)processos que
promovem a interconexdo internacional (...) — aumentando os fluxos de comeércio,
investimento ¢ comunicagdo entre as nagdes”. De acordo com Reiser e Davies, apud
Scholte (2000) a globalizacdo seria a “‘sintese planetaria das culturas’ em um
‘humanismo global”. Para Held et al (1999), globalizagdo ¢ “(...) um processo (ou uma
gama de processos) que incorporam uma transformacdo na organizacdo espacial das
relacBes sociais e das transacGes. E como define Alvarez (1999) o termo vem sendo

utilizado com o intuito de,

"caracterizar um conjunto aparentemente bastante heterogéneo de
fendmenos que ocorreram ou ganharam impulso a partir do final dos
anos 80 - como a expansdo das empresas transnacionais, a
internacionalizacdo do capital financeiro, a descentralizacdo dos
processos produtivos, a revolucdo da informatica e das
telecomunicacGes, o fim do socialismo de Estado na ex-URSS e no
Leste Europeu, o enfraguecimento dos Estados nacionais, 0
crescimento da influéncia cultural norte-americana etc. -, mas que
estariam desenhando todos uma efetiva ‘sociedade mundial’, ou seja,
uma sociedade na qual os principais processos e acontecimentos
historicos ocorrem e se desdobram em escala global".

Apesar das inumeras conceituacfes acerca da globalizacdo, podemos dizer em
resumo, com base nesses autores que a globalizacdo se define como um processo de

integracdo, expansdo das relagdes sociais, econémicas, politicas e culturais, por meio do
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espaco e do tempo, que estdo cada vez mais interligados. Ou seja, a velocidade que as
mudangas e transformagdes nas mais diversas areas afetam o globo se ampliaram,
chegando cada vez a mais lugares e atingindo cada vez mais pessoas.

E como ja dito anteriormente o processo de globalizacdo vem atrelado ao
capitalismo, ou seja, as mudangas majoritariamente seguem a essa ordem estrutural,
fortalecendo as economias globais, com isso segundo Sousa (2011), a globalizacéo vai
“expressar um mundo sem fronteiras, que possibilite uma economia global para os
mercados internos ja saturados, visando sobremaneira aproximar as nagdes umas das
outras, tudo isto, associado a expansédo do capitalismo no mundo”.

Com essa ideia de mundo sem fronteiras, e mais conectado que vem com a
globalizacdo, se torna importante observar os fendmenos e caracteristicas que surgiram
seguindo essa légica, com isso o estudo e conhecimento sobre as caracteristicas das
plataformas digitais como a Uber e seus impactos é de grande valia, pois mostra como 0s
meios de trabalho, relagdes sociais e aspectos econdémicos, seguem essa onda de mundo

globalizado atualmente.

APORTE TEORICO

A emergéncia da globalizagdo atrelada a esse universo do capitalismo, e também
da evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, do desenvolvimento das
plataformas digitais, favoreceu o aparecimento de novos meios de comercializacdo de
produtos e servicos, claro que seguindo as necessidades da sociedade, que agora passam
a ser mais complexas e diversas, que para Alvarez (1999), ndo se trata de algo novo, o
que se vive é resultante do processo de modernizacdo da sociedade ocidental. Ou seja,

"transformacdes econémicas repercutem automaticamente no conjunto da sociedade,

devendo todas as demais esferas se adequarem aos imperativos da economia de mercado
mundializada” (ALVAREZ, 1999). Para Castels (1999) apud Rodrigues, Oliveira e
Freitas (2001),

“0 momento atual é percebido através da mudanca em nossa cultura
material, como resultado do novo paradigma tecnoldgico que se
organiza em torno da tecnologia da informacdo. Esse paradigma tem
como pressuposto a aplicacdo de conhecimento na geracdo de novos
conhecimentos e dispositivos, num continuo de inovacdo, uso e
processamento da informagao™.
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Por meio dessas mudancas, as platformas digitais, representam uma das inovagoes
que a era globalizada tem a oferecer, fazendo parte agora do cotidiano da sociedade,
carcaterizando essa sociedade como uma sociedade de informacdo, que segundo
Rodrigues, Oliveira e Freitas (2001),

“A compreensdo de sociedade da informacdo ressalta as inovacdes
tecnolégicas, nas quais o avan¢o do processamento, do armazenamento
e da transmissdo de informacdo resulta no uso dessas tecnologias em
todas as esferas da sociedade. A informacéo passa a ter valor econdmico
tal, que permite qualificar e quantificar as sociedades, conforme o seu
acesso a informacdo e seu uso. Assim, percebe-se na sociedade da
informacdo uma mudanca ocupacional, com o predominio de fungdes e
cargos na area da informagdo, cuja énfase reside nas redes que
conectam as localidades, o que desencadeia nova ordem conceitual de
espaco € tempo”.

As plataformas digitais como a Uber se encaixam perfeitamente nessa légica de
sociedade de informacdo, onde as relagoes de trabalho conhecidas, ja apresentam outras

estruturas, que agora nao necessariamente obedecem as tradicionais.

METODOLOGIA

Primeiramente foi realizada uma complementacéo de reviséo de literatura acerca
do tema proposto, tais como a busca de artigos, livros e materiais dos quais constavam os
temas de relevancia para o desenvolvimento desse trabalho. Em seguida boucou-se
compreender de que modo o processo de uberizacdo pode afetar nas relacoes socio-
esconomicas e de trabalho, dos locais onde o aplicativo é ultilizado. Foi realizado um
levantamento de trabalhos acerca do processo de uberizacdo, buscando compreender

esses impactos.

RESULTADOS E/OU DISCUSSOES

A sociedade foi desenvolvendo seus novos habitos de acordo com a evolugédo dos
espacos, das técnicas, dos aspectos econdémicos, politicos e culturais. Os hébitos de
consumo, comercializagdo de produtos e servi¢os apresentou intmeras transformacgoes
nas dacadas atuais se moldando aos modelos de um sistema econdmico pautado na

internet, com novas formas de oferecer produtos e servicos, e que aos poucos foi se
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tronando um fendmeno em escala global, a sociedade passou a consumir via internet, via
plataformas digitais, ferramentas online.

A difusdo da internet pelo globo facilitou com que muitas pessoas passasem a se
tornar usuarios dessas tecnologias de informacdo e comunicacdo, segundo relatorio da
ONU, atualmente cerca de 4,1 bilhdes de pessoas tem acesso a internet no mundo, mais
da metade da populagdo mundial, ou seja, 53,6% da populagdo mundial possuiu acesso a
internet. Com esses numeros ainda crescentes pode se dizer que 0os modos de consumo e
de comercializagdo de bens e servigos via internet e plataformas digitais, continua
crescendo e se tronando tendéncia na sociedade.

Muitos s&o os modelos de consumo na era da internet, podemos citar por exemplo
0s modelos de negocios e plataformas digitais, que seguem a chamada economia
compartilhada, ou consumo colaborativo. O termo economia compartilhado surge na
década de 1990, e pode ser ligado ao conceito de consumo colaborativo, o qual se
intensifica com o advento da internet, propondo uma nova forma de negécios e de
consumo (SILVEIRA, PETRINE & SANTOS, 2016). Em contrapartida ao consumo
tradicional, na economia compartilhada o consumo se baseia em pessoas que trabalham
de forma colaborativa, as quais buscam uma sinergia compartilhando ideias e praticas que
provocam interagdes, promocdes e vendas de produtos e servicos, de forma cooperativa
(BOTSMAN & ROGERS, 2009).

Diversas sdo as praticas e modelos de negdcios gque se encaixam na perspectiva
de economia compartilhada e consumo colaborativo, entre eles podemos citar o
Freecycle, Uber, Couchsurfing, eBay (SILVEIRA, PETRINE & SANTOS, 2016),
BlaBlacar, Airbnb, Couchsurfing, DogHero, Yelp, Armario Compartilhado entre outros.
Essas plataformas podem ser caracterizadas a partir do termo de economia compartilhada,
pois abrange um modelo de negdcios que utiliza a internet, para promover o

compartilhamento de bens e servigos, se tornando um fenébmeno para os setores de

COMercio e Servigos,

O entendimento comum desse fendmeno é a capacidade, geralmente
possibilitada pela tecnologia, de que entidades (individuos ou
organizagdes) compartilhardo o uso de um bem/ativo fisico, ou
compartilhardo/prestardo um servi¢o, em um nivel de eficiéncia que,
anteriormente, era muito mais baixo ou talvez impossivel. A partilha de
bens ou servicos é geralmente habilitada por mercados on-line, servicos
dos aplicativos/localizagdo do celular ou outras plataformas
tecnologicas. Estes reduziram tanto custos de transacdo e friccdo do


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227616306063#bib0035
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sistema a ponto de haver ganho econémico para todos os envolvidos,
dividido em incrementos muito menores. (RIFKIN, 2016, p.292)

As plataformas digitais ganham seu espaco baseadas nesses novos modos de
consumo e praticas de negocios, passando a ser usada cada vez mais pelos seus usuarios.
As plataformas se apresentam como uma ferramenta de facil acesso e uso, pois o usuario
sO precisa possuir um aparelho conectado a internet, e um cadastro na plataforma de seu

interesse.

As plataformas de transporte assumem uma nova onda de empreendimentos
possibilitada por meio da difusdo das plataformas digitais, e da demanda por servicos de
oferta de transporte nessa modalidade. As plataformas digitais de transporte buscam por
meio de smartphones com acesso a internet conectar seus usuarios a motoristas
cadastrados nessas plataformas, disponiveis a oferecer esse servico de transporte por meio
da realizacdo de corridas, ou seja, a locomogao desses usuarios para determinados locais.
Além de conectar usuarios e motoristas, essas plataformas estdo buscando oferecer mais
opcdes de mobilidade urbana, como afirma Neto, Silva e Portugal (p.897, 2019),

A necessidade de alcancar melhorias na mobilidade urbana se alia com
aos avancos tecnoldgicos que estdo surgindo. Os smartphones
tornaram-se progressivamente uma ferramenta essencial para ajudar as
pessoas a produzir ou alcancar mobilidade, fornecendo informagdes
contextuais e servindo como um recurso ideal para permitir novos
servicos de mobilidade. Usando dados cada vez mais robustos e
facilmente interpretaveis sobre vérias opgdes de transporte, 0s USUarios
de smartphones podem escolher entre um nimero amplo e crescente de
servicos de transporte para planejar suas viagens e facilitar o seu
processo de mobilidade. De modo geral, as TICs foram responsaveis

pelo surgimento de novas oportunidades para a cria¢éo de novas op¢oes
de transporte que inclui servigos como compartilhamento de carros.

Juntamente a essas plataformas digitais de transporte, podemos observar uma
grande tendencia de transformagfes na modalidade das relagbes de trabalho, pois ao
mesmo tempo que as empresas vém se adaptando cada vez mais a essas ferramentas, se
tornando cada vez mais digitalizadas e organizadas dentro dessa ldgica tecnoldgica, o
trabalhador também estara exposto a necessidade de se adaptar a essas plataformas, pois
elas passam a oferecer postos de trabalho, e assim, a necessidade de uma méo-de-obra

que esteja preparada para fazer parte desse novo cenério de trabalho.
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A plataforma Uber se mostra como uma importante ferramenta de consumo na era
da internet e da economia compartilhada, e consumo colaborativo. A Uber langou sua
plataforma no ano de 2010, na cidade de S&o Francisco, California,

A ideia surgiu em 2009 quando Garett Camp e Travis Kalanick
participavam da conferéncia LeWeb, na Franca. Apds o evento, ao
precisarem retornar para o hotel, encontraram dificuldade para
encontrar um taxi, outro transporte publico e até mesmo um motorista
particular. Foi entdo que pensaram que seria incrivel poder, a um toque
no celular, contratar o servico de um motorista particular. O objetivo
era facilitar e inovar a forma pela qual as pessoas se locomovem pelas
cidades, inicialmente em S&o Francisco (EUA), utilizando-se de

veiculos seda. Foi assim que surgiu 0 UberBLACK, primeiro produto
da empresa. (UBER, 2021)

Como uma das primeiras plataformas a oferecer servigos de transporte particular
de passageiros, logo ganhou espaco entre seus usuarios. No Brasil inicialmente a
plataforma passou a funcionar no ano de 2014, em poucas cidades como Sao Paulo,
Brasilia e Rio de Janeiro, e foi se expandindo pelas demais cidades do Brasil a nivel que
conquistava seus usuarios. Ja em 2018 segundo dados do site da empresa, a Uber ja estava
presente em mais de 100 cidades do Brasil e expandindo, além disso contava também
com mais de 500.000 motoristas cadastrados nas plataformas nas diversas cidades que a
plataforma atua, fazendo mais de 15 milhdes de viagens por dia.

Ao percebermos o processo de uberizacdo diante da globalizacéo, se percebe de
um lado, o desenvolvimento, tanto social quanto economico, uma revolugdo nos modos
como a sociedade consome e transforma as rela¢fes socioecondmicas, mas tembém se
obrserva uma outra face, aquela que mostra que essas mudancas, muitas vezes nédo
ocorrem de modo homogéneo, ou seja, ndo atingindo a todos de maneira igual, gerando
assim inumeras desigualdades, pois acaba se focando cada vez mais nos aspectos

economicos, como ja afirmava Santos (2000),

“E irdnico recordar que o progresso técnico aparecia, desde os séculos
anteriores, como uma condig&o para realizar essa sonhada globalizacéo
com a mais completa humanizacdo da vida do planeta. Finalmente,
quando esse processo técnico alcanca um nivel superior, a globalizacao
se realiza, mas néo a servico da humanidade™.

As plataformas digitais de transporte se consolidam na ideia de oferecer servigos

acessiveis a seus usuarios, intermediando e conectando motoristas e usuarios, mostrando-
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se como oportunidade tanto os usuarios, com a ideia inovadora de praticidade, quanto
para 0os motoristas que podem garantir uma renda trabalhando nessas plataformas. As
plataformas digitais de transporte vém gerando um grande debate acerca das relagcdes de
trabalho geradas por elas, tendo em vista como um nicho que se mostra como muito
interessante e inovador, porém por outra face, se mostra ineficiente em relacéo a oferta
de beneficios e direitos trabalhistas.

As ideias de flexibilidade, liberdade, e independéncia financeira conquistam o0s
motoristas a se tornarem “parceiros”, termo utilizado pelas plataformas de transporte aos
motoristas cadastrado que oferecem esses servicos de transporte particular de passageiros,
porém a realidade dessas empresas, na maioria das vezes oferecem uma baixa
remuneracao ao trabalhador, fazendo com que muitas vezes os trabalhadores ultrapassem
uma jornada comum de trabalho, se obrigando a trabalhar por mais horas, além do mais
a plataforma ndo comtempla direitos trabalhistas, como décimo terceiro, férias, por meio
dessas imposicdes o processo de uberizacdo pode ser um dos exemplos bésicos, de meios
atuais onde se acentuam as desigualdades sociais. As plataformas se tornam de grande

interesse ao usuario devido seus beneficios, mais precariza o trabalhador (figura 1).

Figura 1: Relagfes nas plataformas digitais: lado do usuério e lado do Motorista.

4 ™
Plataformas digitais
de transporte
f’/ Usuario: M\‘a u’/ Motorista: \".
~ - Auto
-Inovacao Lomamc do
.. - Longas jornadas de
-Praticidade trabalho
-Funcionalidade - Baixa remuneracao
-Tarifas baixas - Alto custo (combustivel,
\ , . manutencio, seguro)
AN 4 N\

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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A Uber venda a ideia de empresa inovadora no ramo dos transportes, oferecendo
oportunidades de renda, mas desde o inicio do cadastramento dos motoristas na empresa
aceitam os temos que deixam claro que a empresa ndo se responsabiliza pelos beneficios
e direitos trabalhistas, como podemaos ver abaixo por meio de trechos retirados dos termos

de uso dos aplicativos nos sites da Uber (2021):

“A Uber ndo emprega nenhum motorista e ndo é dona de nenhum carro.
Nos oferecemos uma plataforma tecnoldgica para que motoristas
parceiros aumentem seus rendimentos e para que usuarios encontrem
motoristas confiaveis e desfrutem de viagens confortaveis.”

[...] n6s somos fornecedores de servigcos de tecnologia, ndo uma
empresa de transporte, nem operamos como agentes para o transporte
de passageiros.

[...] n6s ndo somos responsaveis pelas agdes ou omissdes de um(a)
usuario(a) contra vocé ou seu veiculo, e vocé é exclusivamente
responsavel por quaisquer obrigagdes ou responsabilidades em relagdo
aos(as) usuarios(as) ou terceiros(as) decorrentes das viagens.

[..] A relacdo estabelecida entre nds é exclusivamente de partes
contratantes independentes. Estes Termos ndo constituem um contrato
de trabalho, nem criam uma relac&o de trabalho, joint venture, parceria,
ou de agenciamento entre n6s, bem como nédo lhe concede autoridade
de nos vincular ou de se apresentar como nosso(a) empregado(a),
agente ou representante autorizado.”

Segundo Antunes (2019), o processo de uberizacdo gera uma determinada
precarizacdo do trabalho, alterando a dinamica tradicional da relacdo trabalhador e

empregador, pois

“Os assim chamados apps e plataformas digitais impfem os/as
trabalhadores/as, quase sempre, o rétulo de autbnomo/as, sendo o
trabalhador/a remunerado por tarefa ou lapsos temporais minimos
(como horas), sem qualquer garantia de jornada e de remuneragao, o
que acarreta implicacGes importantes na dindmica da gestao e controle
da forca de trabalho (dada a auséncia de compromisso explicito de
continuidade).” (ANTUNES E FILGUEIRAS, 2020).

As empresas seguem modelos com base nesses termos visando os lucros de suas
plataformas digitais, sendo assim, os custos relacionados a veiculos e riscos do trabalho

ficam a cargos dos motoristas. Mesmo assim as plataformas exigem de seus parceiros

niveis altos de aceitacdo pelos usuérios, por meio de um sistema de avalia¢bes, como
afirma Pires (2019 p.27),
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As plataformas também exercem incisivo controle sobre a forma de
execugdo do servico de transporte. O controle sobre a qualidade do
servigo e sobre o comportamento dos motoristas se implementa por
meio do sistema de avalia¢Ges disponibilizado aos passageiros ao final
de cada corrida, em que estes podem atribuir anonimamente, ao
motorista e a experiéncia da viagem, classificacdo de 1 a 5 estrelas,
além de terem a possibilidade de preencher campo de texto com maiores
detalhes. Todas essas informacdes decorrentes das avaliacbes séo
computadas e analisadas por algoritmo para a fixa¢do da nota média do
motorista. Acaso este permaneca em patamar de avalicdo abaixo do
esperado, poderd ser excluido da plataforma ou suspenso
temporariamente.

Muitas vezes os motoristas acabam se sujeitando a essas regras e a falta dos
beneficios e direitos trabalhistas devido as plataformas serem suas Unicas possibilidades
de trabalho no momento, ou devido a necessidade de garantir uma renda extra para seu
sustento. Segundo Abilio (2017), com esse processo de uberizacdo do trabalho, pode
fazer com que as empresas mesmo livres de se comprometer com os vinculos trabalhistas,

ainda sim agem diretamente nos ganhos e na rotina do trabalhador.

“Trata-se entdo da consolidacdo da transformacéo do trabalhador em
um nanoempreendedor de si préprio. E da empresa como uma simples
provedora dos meios de trabalho (...) mediadora da relagéo entre oferta
e procura. Estas méos estdo plenamente automatizadas nos softwares e
algoritmos que sdo propriedade destas empresas. Ou seja, a
intangibilidade deste controle e da relacdo de subordinacdo €
desafiadora: a empresa é um aplicativo, o trabalhador é um parceiro, 0
gerenciamento é programado por um software, 0 gerente é uma
multiddo” (ABILIO, 2017, p.25).

Os motoristas acabam se sujeitando a diversos termos com as plataformas e
acabam ficando desamparados em termos de beneficios, ou auxilios da plataforma para
com eles. Em caso de necessidade de assisténcia ao veiculo ou até mesmo em questdes
de saude do trabalhador, eles ndo tém direito de recorrer a uma ajuda da plataforma, o
que gera insegurancas e condi¢cdes de trabalho que ndo atendem a necessidade e a
demanda dos motoristas. A partir dessas discussdes percebemos a necessidade de discutir
e compreender as questdes por meio dessas novas relagdes de trabalho a afim de buscar

melhores solugdes em relacdo a essa modalidade de trabalho e a esses trabalhadores.
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CONSIDERACOES FINAIS

As plataformas digitais como a Uber, muitas vezes oferece uma baixa remuneragao
ao trabalhador, fazendo com que muitas vezes os trabalhadores ultrapassem uma jornada
comum de trabalho, se obrigando a trabalhar por mais horas, além do mais a plataforma
ndo comtempla direitos trabalhistas, como décimo terceiro, férias, por meio dessas
imposicdes o processo de uberizagéo pode ser um dos exemplos basicos, de meios atuais
onde se acentuam as desigualdades sociais.

Por meio dessas indagacOes, pode-se dizer que essas inovagdes mesmo atendendo
as necessidades da sociedade, vem grande parte devido a uma ldgica do capital, sempre
visando alcancar mais lucros, que ao mesmo tempo mostra que estamos unificados por
essas técnicas mundializadas, mas que na verdade essas técnicas seguem uma
globalizacao perversa, com foco no dinheiro, e excludente em niveis econdmicos e sociais
(SANTOS, 2000). E inegavel nos dias de hoje a importancias que essas tecnologias de
informacdo tém perante a sociedade, porém o fato das crescentes desigualdades geradas
por elas traz uma nova face aos aspectos socioecondmicos e nas relacdes de trabalho da

sociedade atual.
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