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O MEDO DO CRIME E A MUDANCA DO COTIDIANO
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RESUMO

Diversos autores argumentam sobre a gravidade do crime no Brasil que, por sua vez, provoca
significantes impactos negativos sobre a populagdo, modificando o comportamento individual e
afetando o direito de ir vir dos cidadaos atraveés do medo de ser vitimada.

Dentro do contexto de medo do crime, entender como a informacéao se dissemina e alcanca 0s
confins da sociedade assume um papel de destaque. O que ¢ interessante perceber é que seja
partir de um problema real ou imaginario, 0 medo do crime se fortalece a partir de informagdes
espalhadas em diversos meios de comunicagéo.

Dessa forma, a busca pela seguranca tem como efeito o comprometimento da qualidade da vida
urbana. Nesse sentido, esse trabalho analisar como o medo do crime tem relacdo com a
alteracdo do cotidiano e das caracteristicas urbanas.

No que diz respeito as questoes metodologicas, optou-se por realizar reflexdes sobre teorias que
legitimam e dao suporte para a construgao deste trabalho.

Palavras-chave: Criminalidade, seguranca, espacgo urbano, sociedade.

RESUMEN

Varios autores argumentan sobre la gravedad de la delincuencia en Brasil, que, a su vez,
provoca importantes impactos negativos en la poblacion, modificando el comportamiento
individual y afectando el derecho de los ciudadanos a salir del miedo a ser victimizados.

En el contexto del miedo a la delincuencia, la comprension de como la informacion se difunde y
llega a los confines de la sociedad juega un papel destacado. Lo interesante de notar es que, ya
sea que se base en un problema real o imaginario, el miedo a la delincuencia se ve reforzado por
la informacion difundida a través de diferentes medios.

Asi, la busqueda de seguridad tiene el efecto de comprometer la calidad de vida urbana. En este
sentido, este trabajo analiza como el miedo a la delincuencia se relaciona con el cambio en la
vida cotidiana y las caracteristicas urbanas.

En cuanto a cuestiones metodoldgicas, se decidid realizar reflexiones sobre las teorias que
legitiman y sustentan la construccién de este trabajo.

Palabras clave: Delincuencia, seguridad, espacio urbano, sociedad.
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INTRODUCAO

Diversas areas do conhecimento tém lancado esforcos na busca pela
compreensao do fenémeno da criminalidade, expandindo os horizontes sobre a tematica.
Junto a isso diversos autores argumentam sobre a gravidade do crime no Brasil que, por
sua vez, provoca significantes impactos negativos sobre a populagdo, modificando o
comportamento individual e afetando o direito de ir vir dos cidadaos (Brantingham e
Brantingham, 1995; Kim, LaGrange e Willis, 1996; Cerqueira, 2019).

E inegavel que a criminalidade ¢ um problema relevante para sociedade. Esse
tema frequentemente aparece nas paginas de jornal e noticiarios de TV, mostrando o
quao presente esta em nossa sociedade. A Pesquisa de Opiniao Publica Viver em Sao
Paulo, realizada pelo IBOPE em janeiro de 2021, trouxe resultados surpreendentes. As
pessoas foram questionadas sobre 0 que mais as incomodava na cidade de Sao Paulo, e
as evidéncias revelam que a “violéncia e criminalidade” é apontada por quase 50% dos
respondentes como sendo o0 aspecto mais negativo da capital paulista. Chama atencao a
diferenca em relacao ao segundo item reportado, “desigualdade e injustica social”: cerca
de 38 pontos percentuais. Isso mostra 0 quao relevante é a questao da criminalidade

para as pessoas que residem na capital paulista.

METODOLOGIA

Em termos metodoldgicos, o caminho escolhido para elaboracéo deste trabalho
foi realizar um estudo profundo de teorias e informacGes e observar como o crime pode
influenciar nas modificagfes urbanas, arquitetonicas e no dia a dia da populacéo.
Objetivando balizar as inquiri¢des do trabalho optou-se por realizar reflexdes sobre
teorias que legitimam e dao suporte para a construcao deste trabalho. Tal estudo teve
também como alicerce analises, geograficas, sociais para justificar os questionamentos
levantados, buscando compreender como o crime interfere de forma direta no cotidiano

e na paisagem urbana.
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REFERENCIAL TEORICO

“O medo ¢ mais assustador quando difuso, disperso, indistinto, desvinculado,
desancorado, flutuante, sem endere¢o nem motivo claros; (...) quando a
ameaca que devemos temer pode ser vislumbrada em toda parte, mas em
lugar algum se pode vé-la. “Medo” é 0 nome que damos a nossa incerteza:
nossa ignorancia da ameaca e do que deve ser feito — do que pode e do que
nao pode — para fazé-la parar ou enfrenta-la, se cessa-la estiver além do nosso
alcance.” (Bauman, 2008, p.50).

O medo do crime e seus efeitos no comportamento das pessoas e,
particularmente, suas consequéncias do ponto de vista da arquitetura urbana ¢ um dos
assuntos mais intrigantes dentro da literatura. Para Bauman (2008) o medo ¢ algo
difuso, disperso, flutuante e, portanto, de dificil mensuragdo. Mas isso nao impede de
afirmarmos, sem qualquer tipo de duvida, que o medo de ser vitimado existe e possui
consequéncias relevantes dentro do contexto social e urbano.

Pensando em autodefesa, as pessoas passam a se isolar cada vez mais. Isso tem
como efeito final mais medo e confusao (Caldeira, 2000). Nesse sentido, 0 aumento do
isolamento social cresce, alimentando as péssimas condi¢des de sociabilidade e o
aumento da inseguranca.

Dentro do contexto de medo do crime, entender como a informagao se dissemina
e alcanga os confins da sociedade assume um papel de destaque. O que ¢ interessante
perceber ¢ que seja partir de um problema real ou imaginario, o0 medo do crime se
fortalece a partir de informagoes espalhadas em diversos meios de comunicagao,
aplicativos, redes sociais, televisao, jornais e etc. Que tipo de reflexao podemos fazer
em relagao a tal evidéncia?

A enxurrada diaria e continua de noticias relacionadas ao crime ao qual a
populagdo esta exposta junto a ineficiéncia das politicas publicas de combate ao
problema alimenta o imaginario do medo na populacao. Cabe salientar que em outras
circunstancias o problema do crime é exacerbado de tal forma que se explora o tema da
violéncia de maneira perigosa como forma de atrair o telespectador. Isso potencializa o

sentimento de panico e impoténcia na sociedade (Pimentel et al., 2017; Lefebvre, 1983).
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Atualmente, o smartphone se transformou quase que uma extensdao do ser
humano, garantindo o acesso da populagdo a um volume de informagido até antes
inimaginavel. Tudo isso disponivel a apenas um clique. Se com o0 avango tecnolégico
(entendido aqui como o0 aumento no uso do smartphone e de suas tecnologias
relacionadas) e sua ramificagdo na sociedade as pessoas passaram a ter acesso a
conhecimento, por outro lado estao mais sujeitas ao problema das fake news, que podem
contribuir para alimentar um medo exagerado do crime. Dessa maneira, esse “espago
comunicacional” 2 pode materializar uma sensacao irreal de medo na populagio, criando
uma multiplicidade de interpretacdes da realidade. A crescente imagem, real ou irreal,
do crime assusta grande parte da populacao, o que faz surgir agoes preventivas contra a
violéncia. Portanto, o poder do discurso mostra sua forca e é a forma mais utilizada
como meio de dominacédo de uma sociedade?.

Assim, coloca-se em destaque o poder da fala, ou do discurso, argumento
levantado por Lefebvre (1983) que descreve a palavra como forma de amenizar ou
agravar um problema. Vale deixar claro que nao estamos afirmando que os casos de
crimes sejam fatos irreais, mas reforcamos o problema do discurso usado de forma
irresponsavel criando visdes equivocadas associadas informagdes sobre inseguranga.
Esse é um ponto chave para compreendermos como essas informagdes influenciam o
modo que as pessoas usam e vivem no espaco urbano.

O resultado disso ¢ o surgimento de varias informagdes sobre agoes reais e
irreais constituidas a partir das experiéncias de outras pessoas criando uma realidade
imaginativa, de tal forma que as pessoas formam uma percepgdo de si como alvos
atrativos de criminosos (Borges, 2013). A partir disso, ha uma soma de comportamentos
seguidos na tentativa de evitar uma vitimizacao, como por exemplo, utilizar certos
horarios para caminhar em zonas urbanas, evitar determinadas ruas e trechos da cidade e
até abandonar zonas consideradas como perigosas ao o uso (Lira, 2017; Souza, 2008;
Nery, 2016; Brites, 2010; Souza Neto, 2019; Bauman, 2009; Oliva e Salgado, 2020).

2 QOliva e Salgado (2020) descrevem espago comunicacional como algo que ¢é produzido pela
conectividade informacional que possibilita que um evento qualquer resulte em efeitos sistémicos quase
instantaneos, cujas consequéncias podem se materializar bem longe de sua fonte.

3 para Lefebvre (1983), o poder da palavra ¢ utilizado como forma de controle social como forma de
dominagdo de povos. Neste caso em especial a palavra ou discurso é usado por um mercado de midias
sensacionalistas ou fake news para atingir o imaginario popular com informagoes de medo.
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Nesse sentido, conviver com a sensacdo de medo do crime tornou-se algo
comum e se banalizaram as ac¢oes para preservar a vida diante de uma possivel escalada
da criminalidade®. Passou a ser usual o ato de se evitar carregar objetos de grande valor
ao caminhar nas ruas e de se encontrar um provavel suspeito a cada esquina (Bauman,
2001; Andrade e Lima, 2007). Os autores sugerem que as cidades deixam, devido ao
medo, de ser um espago da comunidade e vai se dividindo e a populagéo, que tende a se

distanciar:

“Os medos contemporaneos, os “medos urbanos” tipicos, ao contrario
daqueles que outrora levaram a construgdo de cidades, concentram-se no
“inimigo interior”. Esse tipo de medo provoca menos preocupagd0 COm a
integridade e a fortaleza da cidade como um todo (...) do que com o
isolamento e a fortificagdo do proprio lar dentro da cidade. Os muros
construidos outrora em volta da cidade cruzam agora a propria cidade em

inameras dire¢des.” (Bauman, 2001, p.20)

Informagdes relativas a ocorréncia de crimes e que sao disseminadas de maneira
equivocada podem criar nas pessoas a ideia de que todos os lugares da cidade sao
inseguros (Nery, 2016; Feiguin, 1995). Como reflexo de como essa situacao de temor
do crime se espalhou de forma danosa na sociedade ¢é o fato de que algumas patologias
clinicas® associadas com o medo de ser vitimado sdo constantemente encontradas em
consultorios de atendimento psicolégico em moradores de grandes cidades. O medo é
visto como sistema de leitura que envolve uma avaliagao de risco em diversas situagoes
que leva o individuo a desenvolver comportamentos de cautelas extremos (Souza, 2008;
Adorno, 1996). Sendo assim, 0 medo e a sensacao de insegurancga, real ou irreal, sao
elementos importantes responsaveis pela transformagao e/ou inutilizacdo de zonas da

cidade, que de acordo com Souza (2008):

4 Vale ressaltar que existe uma representacao social ¢ um senso comum de que a cidade é perigosa e que
as pessoas precisam se proteger, mas ha muito de irrealidade nisso, mesmo porque, segundo Bauman
(2009), a escalada do medo do crime nas cidades pode ser uma sensagado nao real de algo que gera o
panico na sociedade.

5 Segundo Nery (2016), alguns individuos abordados em sua pesquisa sobre o medo urbano, tiveram
problemas como a sindrome do panico, fobia de sair de casa, insénia e falta de concentragio, devido a
fatores psicologicos, no que se refere ao medo do crime.
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(..) E como se a “geografia do medo”, baseada em um sentimento de
inseguranca que muitas vezes, pode descolar-se em parte da incidéncia
objetiva dos crimes violentos, se superpusesse a “geografia da violéncia”
mais ou menos “objetiva”. Um medo generalizado, ainda que matizado
também ele (de acordo com a classe, a cor da pele, a faixa etaria, 0 sexo e 0
local de residéncia), toma conta de coragdes e mentes, recondicionando
habitos e deslocamentos e lazer, influenciando formas de moradia e habitat e
modelando alguns discursos padrao sobre a violéncia urbana. (Souza, 2008,
p. 37).

Em suma, o medo do crime cria uma sensagao de panico, as vezes sem causa
clara, no qual o individuo possui receio em ser uma potencial vitima, sendo essa reagao
emocional motivada por uma sensacao real ou irreal de perigo. As pessoas comecam,
entdo, a elaborar estratégias para nao perder itens de valor (Lourenco e Lisboa, 1992;
Brites, 2010). Portanto, os individuos se predispéem a portar produtos de baixo valor
como forma de minimizar as perdas decorrentes dos atos criminosos, funcionando como
uma espécie de seguro contra crimes (Souza Neto, 2019; Brites, 2010).

A literatura também destaca que os individuos compartilham um mecanismo de
defesa, que oscila entre a fuga ou a agressao (Bauman, 2008). Dessa forma, um ponto
interessante se refere a autoprote¢ao individual, o que nos remete aos diversos casos de
morte por reagdes de vitimas a um assalto®.

E com base nessas ideias que se pode argumentar que parcela da populagio
urbana, pelo medo de ser vitimada, inicia um processo de negacao da cidade. Com essa
negagdo vivemos sob o paradigma “imunologico”, em que a autodefesa vai além dos
muros (Cavalcanti e Monteiro, 2017; Wellausen, 2016). Essa imunologia consiste em
um sentimento de medo e desconfianga do que é desconhecido. As pessoas passam a
desconfiar de todos, mesmo que nao exista nenhuma evidéncia de inten¢ao hostil ou
perigo claro (Han, 2015). Dessa forma, a desconfianga cria barreiras invisiveis que
separam as pessoas pela perspectiva de que um desconhecido pode ser uma ameaga.
Bauman (2008).

6 Lagrange (1996) aprofunda essa afirmagdo quando argumenta que o individuo tem seu comportamento
alterado em uma situagéo de perigo.
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de vida da populagao passou por profundas transformagdes ao longo do tempo (Oliva,
2016). Se antes era possivel reunir os familiares e vizinhos na frente de suas residéncias
para simplesmente conversar sobre algo, tal comportamento hoje ¢é raro. A
criminalidade e as consequéncias nefastas associadas com o crescimento urbano
impedem o estabelecimento das relagdes interpessoais ocorram na sociedade
contemporanea.

Com a existéncia de diversos obstaculos, muitos habitantes das grandes cidades
hoje cogitam, inclusive, a ideia de sair da cidade (a0 menos das maiores) buscando de
uma vida mais saudavel: constata-se um aumento no desejo de usufruir uma vida mais
calma e com menos problemas tipicamente presentes nas grandes centralidades. Aqui
vale um comentario provocativo. Dentro do contexto pandémico que teve inicio (no
Brasil) em margo de 2020, e tendo em perspectiva a ado¢do de medidas sanitarias de
combate ao Covid-19, o distanciamento social e a ampliacao do regime de trabalho de
home-office trouxeram como consequéncia uma nova relagao do individuo com o lar em
que reside. Surgiu uma necessidade por mais espaco, ambientes adequados para realizar
as reunides on-line do trabalho, maior desejo de contato com a natureza. Algumas
pessoas, a0 menos aquelas com capacidade financeira para tal, optaram por trocar de
residéncia, inclusive se dirigindo para areas menos centrais da cidade ou até mesmo
indo em dire¢ao a cidades menores. Parece claro que nao podemos assegurar se essa
tendéncia ira permanecer quando a pandemia terminar, mas essa dinamica mostra o
quao a populagao esta descontente nas grandes cidades, e, sem sombras de davidas, o
medo do crime nas metropoles ¢ um dos fatores que contribuem para aprofundar esse
sentimento’ .

O que parece claro a partir dessa discussao ¢ que a crenga criada pela populagao
de que a qualquer momento pode ser vitimada modifica a forma de uso da cidade e de
sociabilizacdo. Dessa forma, as pessoas afetadas pela “doenc¢a” do medo e da

desconfianca constituem uma imagem de um potencial criminoso a partir de uma

7 Acreditamos que temos uma extensa avenida de pesquisa em relacio a essa questdo, mas que foge ao
escopo dessa tese. Apenas para citar algumas questdes intrigantes: Por exemplo, até que ponto esse
comportamento em direcdo a regides menos centrais da cidade se deve a adogao do home-office ou
reducao da renda, devido a perda de emprego decorrente da pandemia? Como os efeitos pandémicos de
espalham ao longo da estrutura social e como isso se relaciona com a desigualdade social?
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construgdo de esteredtipos relacionados a um elemento ou a um comportamento
suspeito. Borges (2011) argumenta que ““(...) a sensacao de que esta desprotegido varia
de maneira paralela, mas nao coincidente com o risco de vitimizagdo.” Portanto, o
discurso do medo origina um efeito adverso na sociedade, que ¢ importante refletir, pois
¢ possivel que o medo relacionado ao crime tenha uma importancia maior do que as

proprias estatisticas em si.

Figura 1: Esquema conceitual sobre 0 medo do crime

Medo do crime

Fonte: Autor. Elaboragao propria

Podemos resumir nossa discussao através do esquema analitico acima. A Figura
1 mostra que o medo do crime tem o potencial de modificar 0 comportamento das
pessoas em varias dimensdes, inclusive no tocante a forma como se utiliza a cidade.
Isso por sua vez tem relagao direta com a construgao de lagos sociais e condigdes de
sociabilidade, que fragilizadas, acabam se refletindo na questao da segregacao so6cio
espacial. Todos esses elementos se relacionam com aspectos do ambiente urbano, que
atua como um pano de fundo ao longo desse processo, tendo inclusive papel relevante
na retroalimentagao do medo do crime, seja ele real ou nao. Temos, assim, uma analise
do desenho teorico de um ciclo perverso de como o medo do crime se relaciona com a
configuracao do espaco urbano. Por fim, esse medo do crime esta associado com varios
problemas nas grandes cidades que fortalecem ainda mais o problema da violéncia.

Devido a questao da criminalidade, as pessoas, além de modificarem o seu

cotidiano, transformam o espago ao seu redor demarcando-o em zonas “militarizadas”.
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Essas zonas sao areas marcadas pela presenca de cadeados, muros, barreiras que vao em
direcao oposta aos padroes arquitetonicos tradicionais. Entretanto, essas construgoes
possuem caracteristicas que lembram cidades medievais: 0 que deveria garantir a
segurancga so agrava o problema.

A militarizagdao dos espacos publicos, consequéncia do uso massivo da
“arquitetura do medo”, esta vinculada com uma sensagdo de paz para aqueles que
moram na regiao, mas temos forte convicgao para acreditar que esse efeito nao ¢ algo
real, nem ao menos duradouro ao longo do tempo. Na nossa visao, fora desses
ambientes fortificados, as pessoas (que nele residem) tendem a achar que estao sob risco
de vida. Se elas vivem sempre em ambientes protegidos, a confianga se deposita nos
sistemas de seguranca (geralmente tecnologicos e nao-humanos), logo o outro aparece
sempre como possivel agressor/inimigo. Por outro lado, quem vive em espagos publicos
abertos tém a confianga associada com o convivio depositada nos outros membros da
sociedade. Note que sao situacoes completamente diferentes.

Os espagos militarizados trazem em seu bojo dificuldades para o
aprofundamento da coesao social, algo tao importante para estimular a vitalidade
urbana, e aumentar o bem-estar da sociedade, inclusive do ponto de vista do crime. O
que parece emergir dessa discussao é que a criminalidade também adquiriu
caracteristicas especiais mais concretas, ou seja, nao se trata apenas de um fenémeno
que acontece sobre 0 espago, mas também transforma o espaco.

Em vista do que foi abordado, e de um ponto de vista mais abrangente, 0 medo
do crime ¢é explorado por um mercado que vende a ideia falsa de paz e tranquilidade
através de modificagoes espaciais. 1sso pode ser visto de forma empirica em anancios de
iméveis nos portais imobiliarios na internet. A Figura 2 abaixo apresenta um caso
curioso: um corretor descreveu as caracteristicas e vantagens de adquirir o imovel, e
colocou como ponto positivo o fato de que “Encontra-se em um condominio protegido
por muros”. Isso revela o quao 0 mercado imobiliario se apropria do medo do crime em
seu beneficio proprio. Condominio protegido por muros assume um papel positivo na
captacdo de novos clientes, refor¢ando essa caracteristica como algo positivo e

desejavel em um imovel.
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Figura 2: Anuncio de imovel na regido do Butanta®

tiap

O studio no bairro Butanta tem 24 metros quadrados

com 1 quarto e 1 banheiro

Possui drea de fitness, espaco gourmet, area de
recreacgao infantil, saldo para festas e eventos
Vai lhe possibilitar curtir os dias mais quentes na
piscina.Espaco reservado para preparar o0 seu
churrasco.

Elevador para mais praticidade no dia-a-dia

Encontra-se em um condominio protegido por muros

Fonte: Portal Imobiliario ZAP Imoéveis®. Grifo do autor.

4

Para finalizar a discussao ¢ importante comentar sobre os modelos de
planejamento urbano atual, que sdo pensados tendo como pano de fundo um viés
mercadologico que usam o discurso baseados no medo da vitimizagdo como modo de
vender a ideia de seguranca (Vainer et al., 2000). A figura acima destaca o que foi
comentado.

Dessa forma, assistimos a uma imposi¢ao mercadologica baseada no medo do
crime, que esta inserida constantemente no subconsciente das pessoas, como pode ser

visto no quadrinho de Dahmer (Figura 3).

Figura 3: “Encontro Anual dos Donos do Mundo”
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Fonte: http://www.malvados.com.br/donosdomundo/donodomundo.

8 Bairro localizado na Zona Oeste de S&o Paulo.
% Acesso em 22/05/2021. Disponivel em: https://www.zapimoveis.com.br/imovel/venda-studio-
1-quarto-com-piscina-butanta-zona- oeste-sao-paulo-sp-24mz2-id-2518694602/
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Assim, 0 avango desse fenomeno ¢ marcado por agdes institucionalizadas pelo
mercado imobiliario e pela auséncia de politicas sociais que garantam a populagéo

condicdes impares para se viver de forma segura nas grandes cidades.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As evidéncias ainda revelam que a busca pela sensacao de seguranca tem como
efeito nao desejado, na maioria dos casos, a transformagao dos espagos urbanos em
locais hostis. E possivel admitir que a cultura do medo, modifica os habitos e a forma de
uso das cidades, levando comprometimento da qualidade da vida urbana. A logica que
esse trabalho destaca que quanto mais crime e 0 medo do crime, maior ¢ chance de
mudanga de comportamento das pessoas em relagao ao urbano, que por sua vez estao

associados com o surgimento da “anti-arquitetura”.

CONSIDERACOES FINAIS

Devemos reconhecer o carater multidisciplinar do fenémeno da criminalidade.
Isso quer dizer que existem multiplos fatores vinculados com a ocorréncia do crime, e
que por isso, uma abordagem conjunta com outras areas do conhecimento ¢
fundamental. Nessa linha de raciocinio, qualquer tipo de acao de combate a
criminalidade deve ser pensado de forma integrada, envolvendo, por exemplo, questoes
relacionadas aos aspectos econdomicos, sociais, culturais e também do desenho urbano.
Esse altimo elemento ¢ o foco esse estudo, porém nao se deve acreditar que apenas
politicas direcionadas com a morfologia e arquitetura urbana serao suficientes para
superar o problema do crime, algo tao complexo. Isso ¢ algo que deve ser destacado.

Nosso argumento aqui, € uma das contribuigoes do estudo, ¢é discutir a relagao
entre medo do crime, questoes urbanisticas e criminalidade, que aliada com outras
politicas pode conduzir a solugdes mais eficientes para um tema tao caro a sociedade
brasileira. Estamos, entao, buscando enriquecer o estoque de ferramentas que governos

e a sociedade em si podem utilizar para combater a criminalidade urbana.
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