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RESUMO

Como a vida social e virtual estdo cada vez mais alinhadas e conectadas, familiares de presos vém
utilizando o facebook como instrumento auxiliador no processo de visitagdo. O artigo em quest&o visa
explorar a utilizacdo do instrumento metodol6gico netnografico para compreender como se da o
processo de visitagdo prisional e como se desdobra o turismo socio-familiar prisional no municipio de
S&o Vicente. A metodologia se respaldou na observagdo direta no grupo do facebook denominado
“Visitantes 013”, buscando essencialmente dados brutos em 53 interagdes, obteve-se conhecimento que
0 grupo em analise é um espago para 0s visitantes tiraram duvidas sobre a penitenciaria em geral, bem
como obter informag6es sobre deslocamento e ainda concede oportunidade para divulgar prestacéo de
servicos aos visitantes. Levando em consideracdo os resultados alcancados, considera-se a netnografia
uma importante ferramenta metodoldgica para o estudo da tematica em questéo.

Palavras-chave: Netnografia; Turismo Socio-familiar prisional, visitantes e S&o Vicente.
RESUMEN

A medida que la vida social y virtual estan cada vez mas alineadas y conectadas, los familiares de los
presos han estado utilizando Facebook como una herramienta de ayuda en el proceso de visitas. El
articulo en cuestion tiene como objetivo explorar el uso del instrumento metodoldgico netnogréfico para
comprender como se realiza el proceso de visitas a la prision y como se desarrolla el turismo carcelario
sociofamiliar en el municipio de Sdo Vicente. La metodologia se apoy6 en la observacion directa en el
grupo de facebook denominado "Visitantes 013", buscando esencialmente datos brutos en 53
interacciones, con eso, el grupo en estudio es un espacio para visitantes hacer preguntas sobre la
penitenciaria, informacion sobre el desplazamiento y también otorga oportunidad para difundir servicios
a los visitantes. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, la netnografia es una herramienta
metodoldgica importante para el estudio del tema.

Palabras clave: Netnografia; Turismo Sociofamiliar Penitenciario, visitantes y Sdo Vicente.
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INTRODUCAO

De acordo com a Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SAP) do governo do estado
de Séo Paulo, a populagédo carceraria aumentou gradativamente entre 2008 e 2018, saltando de
144.425 reclusos para 229.562. Esse crescimento demandou da gestdo publica estadual, dois
planos distintos. O primeiro foi o Plano de Expansdo de Unidades Prisionais, onde a SAP
inaugurou 29 unidades em diferentes municipios. O segundo plano se trata de estudos de
viabilidade para formatar a pasta de seguranca publica e incluir uma (PPP) parceria publico e
privado (ARCOVERDE, 2019).

Apds passar pelo sistema judiciario, tudo que envolve o detento julgado passa ser de
responsabilidade do estabelecimento prisional. A partir deste momento, conforme regulamenta
0 art. 41 da Lei de Execucdo Penal: “Constituem direitos do preso: [...] X — visita do conjuge,
da companheira, de parentes e amigos em dias determinados” A visita tem como objetivo em
auxiliar o processo de ressocializacdo do detento (BRASIL, 1984).

Sendo assim, todas as unidades prisionais do pais vém recebendo visitas desde 1984.
No caso de Sdo Paulo, a unidade federativa mais populosa do Brasil, houve aumento nos indices
de crescimento das taxas de encarceramento. Com isso é possivel perceber que a pratica da
visitacdo tende a continuar emergindo, assim, o fendémeno do turismo socio-familiar prisional.

Associar a atividade turistica com a realidade da visitacdo carceraria pode causar
estranheza em um primeiro momento, justamente pelo fato de que os visitantes ndo sdo
considerados turistas por ndo utilizarem servigos de lazer (FARIAS, RIBEIRO, PIMENTEL,
2021).

Porém, o “[...] publico consome excursdes e hospedagem, no quesito da alimentacao,
parte das mulheres evitam idas a restaurantes e usam a verba para compor a alimentacdo que
sera levada ao preso através do jumbo” (FARIAS, RIBEIRO, PIMENTEL, 2021, p. 55).
Utilizando tais servigos, sendo alguns considerados “infraestrutura turistica”, essa 10cOmog&o e
permanéncia nos municipios sedes de penitencidrias podem culminar indices na economia do
municipio.

Dado os apontamentos introdutorios, o presente trabalho tem como objetivo explorar a
utilizacdo do instrumento metodoldgico netnografico para analisar/compreender o processo de

visitacdo prisional e o turismo socio-familiar prisional em Sdo Vicente, na regido metropolitana

da Baixada Santista.



https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11699703/artigo-41-da-lei-n-7210-de-11-de-julho-de-1984
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/109222/lei-de-execu%C3%A7%C3%A3o-penal-lei-7210-84
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METODOLOGIA

O caminho metodoldgico a ser utilizado para atingir o objetivo desta pesquisa, se
compde de quatro fases. O primeiro passo € a selecdo da comunidade online, isto é, os
pesquisadores solicitaram a entrada no grupo do Facebook, denominado “Visitantes 013",
sendo esta a plataforma escolhida.

Ferraz (2019), discorre que ao acessar as comunidades de internet, no caso da
participacdo de grupo no Facebook, € necessario acompanhar o compartilhamento de fotos,
opinides e didlogos, sendo esses considerados “dados brutos”, sendo este o primeiro passo para
abordagem que visa a entrevista presencialmente.

O segundo passo condiz com a observacdo direta do grupo, pois ao ingressar no painel
de publicacBes sera possivel visualizar quais sdo os principais assuntos debatidos entre as
visitantes ao presidio de S&o Vicente. A ideia e fazer a analise entre dezembro de 2020 a
setembro de 2021. A penultima etapa, seré é a analise de dados, por meio de uma observacao
oculta, “O pesquisador €é integrante da comunidade, mas ndo se manifesta, lendo ocultamente
os fendmenos sociais que vao se desenrolando nas redes sociais” (FERRAZ, 2019, p. 62)
pretende-se esquematizar em um quadro, preenchendo com os principais temas que as visitantes
abordam, em especial, voltados para o turismo, além disto, serd inserido imagens para
complementar a discussdo. Por fim, como Ultima etapa metodoldgica, serd realizado a
interpretacdo dos dados coletados.

Por esse motivo, o presente trabalho apresentard uma abordagem e dados de carater
qualitativo, cujo procedimentos da netnografia serdo utilizados para compreender o
comportamento das visitantes carcerarios através da analise de informacg6es disponibilizadas
por elas na internet, na rede social do Facebook.

Vale ressaltar que a tematica geral do trabalho estd em processo de submissdo ao CEP
— Comité de Etica em Pesquisa da unidade de Centro de Ciéncias Humanas e Bioldgicas
(CCHB) da UFSCar, objetivando deixar esse e os proximos trabalhos dentro do carater ético e

cientifico, resguardando os sujeitos envolvidos nesse fenémeno.
APORTE TEORICO: INTERATIVIDADE NAS REDES SOCIAIS
Destarte Santos et. al. (2017), a internet é uma fonte de informacéo e comunicacéo,

originada do ato de compartilhar dados. Esse compartilhamento é um comportamento

imprescindivel entre os individuos integrantes da comunidade virtual que depositam na rede
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suas respectivas exposicOes de gostos, desejos e preferéncias. Isto € possivel gracas a

informacdo digital que estd cada vez mais sendo acessado pela sociedade, tendo os sites e redes
sociais como portas de entrada para a imersdo no mundo tecnologico.

Para Dias (2005), Fratucci (2009) e Alves (2010), as redes sociais podem ser entendidas
como uma rede de intervengdo humana através da tecnologia, pois € um ambiente que contém
sociabilidade de individuos, grupos e institui¢es publicos ou privados.

Recuero (2007), utiliza a nomenclatura de “utilizadores da rede social” e explica que o
mundo cibernético ha diferentes formas de expressar suas personalidades/individualidades
através de perfis. Assim, as principais redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram e
WhatsApp, dao pistas e facetas sobre a identidade um ser humano.

Ferreira (2012), complementa a narrativa de Recuero (2007), ao observar que as redes
sociais possibilitam a construcdo de uma pessoa através de cadastro pessoal, em seguida esse
perfil pode interagir através de publicacdes de textos e fotos. Dessa maneira, sites/redes sociais
sdo compreendidos como um grupo de software social, uma vez que ele possui uma aplicagao
direta de se comunicar através de um equipamento com acesso a internet.

De tal modo, o surgimento da internet vem permitindo a difusdo de informacGes e
comunicagdes de forma pratica e rapida, abordando todo e qualquer tipo assunto. Entres esses,
esta o turismo, onde viajantes podem partilhar experiencias através dos grupos na internet.

Fazendo um enquadramento ao turismo socio-familiar prisional, através da observacéao
dos usudrios na Internet € possivel visualizar as interacdes entre os visitantes. Compreendendo

assim, como 0 grupo se esquematiza para realizar as visitagfes presenciais nas penitenciarias.

(N)ETNOGRAFIA APLICADA AS INTERACOES ONLINE

Em consonéancia uso intensivo das redes sociais, Gebera (2008) exp&e que a origem dos
estudos netnograficos surgiu nos Estados Unidos, onde empresas de marketing comegaram

investigar usuarios para estudos de mercado. O autor exemplifica que:

La netnografia es un método nuevo de investigacion de los espacios virtuales, se
encuentra en proceso de expansion y formulacion tedrica y metodoldgica. La
netnografia constituye una particularizacion de la aplicacion de la etnografia en los
estudios de las vivencias en Internet [...] Como técnica investigativa, la netnografia
encarna una posibilidad mas real para abordar lo que acontece en las comunidades
virtuales. La netnografia, como método de investigacion, podria tener, ademas del
marketing, aplicacion en procesos formativos u otros campos, donde se exploren
necesidades e intereses de los cibernautas (GEBERA, 2008, p. 91).
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Mesquita et. al. (2020) faz uma contextualizacdo da metodologia, ressaltando os

beneficios de compreender a realidade de um grupo em ambiente virtual, mas alerta para ter
cuidado da utilizacao netnografia como um tnico método, “[...] sem contestacéo, pode apontar
para a subalternidade e a colonialidade do saber” (p. 138).

Flaviane Santos (2020, p. 46), corrobora com o apontamento de Mesquita et. al. (2020),
ao dizer que:

[...] o pesquisador estd, muitas das vezes, interagindo com uma pessoa desconhecida,
a confiabilidade é uma questdo importante na netnografia. Em outras palavras, isso
significa que algumas pessoas podem forjar quem elas sdo de verdade fora do mundo
virtual, assim como podem expressar opinides e descri¢des condizentes ou ndo com a
suas praticas na “vida real”.

A autora complementa que por este motivo, 0s pesquisadores devem combinar outras
técnicas e instrumentos de pesquisa, tais procedimentos podem auxiliar em uma compreensdo
mais ampla sobre a populacao estudada.

Conforme Ferraz (2019), a netnografia esta associada ao campo das pesquisas online e
vem sendo utilizada em varias areas para além da Antropologia. Nos estudos antropoldgicos,
antes do advento da internet, os pesquisadores realizavam percursos locais e terrestres para
obter dados preliminares de um determinado grupo em estudo.

Na atualidade, a internet e seus equipamentos eletrénicos com acesso a rede cibernética
se relacionam com culturas e nas formas de se viver. Principalmente nesse periodo pandémico
da COVID-19 (2020 — 2021), as redes sociais, por exemplo, se tornaram uma ferramenta
essencial durante a quarentena, possibilitando vantagens de sua utilidade na adaptacdo a
pandemia, nos referiamos a:

e Trabalho em formato home office;

e Aulas em encontros online;

e Estratégias de comércio através de deliverys;
e Conservar relacionamentos afetivos;

e Opcoes de desfrutar do lazer e da cultura.

Vale ressaltar, que o0 uso da internet e seus equipamentos (smartphones e computadores)
foram potencializados para conseguir manter certas rotinas durante a pandemia (MALAVE,
2020).

As pesquisas em turismo vém utilizando a metodologia com foco na internet para
analisar diferentes aspectos, por esse motivo, Gondim et. al. (2020), definem a netnografia
como um conjunto de praticas etnograficas quando ha analise de dados, compreensdo do

individuo ou grupo e representacao coletada, gragas aos arquivos e comunicacao adquiridas por
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meio da internet. Os autores complementam, que o método estd se destacando no campo

turistico, uma vez que a area precisa analisar as interagc@es online por conta das comunidades
virtuais, ja que os turistas, visitantes e consumidores interagem entre si para troca de
experiencias e com os profissionais do setor, tais relatos torna-se fontes de informacdes

relevantes para os pesquisadores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De inicio, obteve-se conhecimento da existéncia do grupo em outras pesquisas anteriores
realizadas envolvendo a tematica do turismo socio-familiar prisional, uma vez que em todos 0s
outros municipios paulistas com presidios dispde de grupos virtuais criados pelos proprios
visitantes.

O grupo em analise possui a seguinte denominagao: “Visitantes 013”, foi criado em abril
de 2019 e atualmente (setembro/2021), possui aproximadamente 1100 membros, tendo como
perfil de administrador a conta “Canta Lili”. Em rela¢do a descri¢do, a pagina esta destinada
para obter informacdes dos Centros de Detencdo Penitencidria - CDP e das Penitenciérias
localizadas no litoral paulista.

Conforme exposto na descri¢do e na nomenclatura do grupo, ele visa atender diferentes
duvidas sobre todas as unidades prisionais que estdo presentes no litoral paulista, sendo assim,

as penitenciarias de Sdo Vicente ndo possuem um grupo pertencente ao municipio em si.

PONDERACOES SOBRE PUBLICACOES NO GRUPO DAS VISITANTES:

Levantamento e organizac¢do do contetdo.

Partindo para a analise, passou-se a parte da observacdo cuidadosa do grupo no
Facebook. Primeiramente, procurou-se estabelecer um periodo de anlise do contetdo. Sendo
definido em trés momentos: segunda e terceira onda do COVID-19 (CNN, 2021) e por fim o
periodo de flexibilizacdo do governo paulista que ocorreu apés a diminuigdo dos altos indices
de internagéo e o avango da vacinacgdo. Ao todo, foram analisadas 53 publicagdes.

Os quadros 1, 2 e 3 a seguir expde a organizagédo de cada postagem analisada. A qual
foram realocadas pelas seguintes categorias: duvidas, deslocamentos, marketing juridico,

divulgacdo de servicos e produtos e comemoragdo dos familiares ao parente cumprir o periodo

em carcere.
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Quadro 1 — Publicages do grupo referente ao periodo de novembro de 2020 a margo de 2021.

Quantidade: 14 - - 10 - -

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse periodo, observou-se que os apenas dois (duvidas e divulgacdo de servicos e
produtos) dos seis segmentos obteve registro. E perceptivel a quantidade de dividas, uma vez
que o sistema prisional seguia as medidas de restri¢cdes contra a disseminagdo do COVID-19,
impedindo a visita presencial.

Farias e Silva (2021), ao analisarem a suspensao da visitacdo em unidades prisionais e
as medidas adotadas em S&o Paulo, relataram que o governo paulista executou o projeto
denominado “Conex&o Familiar”, permitindo que os familiares contatassem os detentos via
internet, através de duas modalidades: correspondéncias e visitas virtuais.

Tais procedimentos gerou davidas que foram identificadas na analise netnografica, além
desta, as visitantes também encontraram dificuldades de compreender como enviar produtos,
mantimentos e vestimentas (jumbo) para os detentos via correio.

Similarmente, durante esse tempo, houve 10 publicacbes de um membro do grupo,
divulgando seu servico que possivelmente facilitou a vida das visitantes, esse membro

organizava jumbos caso alguém despertasse o interesse. Visualize a figura 1, 2 e 3 abaixo:

\.5 VISITANTES 013

Canta Uili
QO

Aqui vai um pouquinho dos detalhes da Canta Lili @

Trabalhamos de forma bem clara, segura ¢ com qualidade que
ninguém tem. 9

Iremos sempre INOVar € mostrar que tudo pode ser bem melthor

Estamos empenhadas em fazer 3 diferenca ainda mais. @

Whatsapp #Ex VO para vendas de JUMBOS e UNIFORMES:
P ou clique abaxo
7

Fonte: Grupo Visitantes 013 (2021).
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A figura 1 demonstra a publicagdo de uma anunciante chamada “Canta Lili”, no lado

esquerdo da imagem hé& uma réapida descricdo dos produtos do jumbo, na qual é possivel
observa-los no lado direito. O jumbo é o conjunto de diferentes mercadorias, como é possivel
observar os itens da imagem sao de higiene pessoal, limpeza, alimenticios, cigarros e isqueiros.

A figura 2, a seguir expde elogios de duas visitantes que adquiriu o servico.

Figura 2 — Depoimentos de consumidoras do jumbo.

10005 05 cOomentaros v

. Tive o previlégio de poder utilizar mais esse trabalho da . Simplesmente maravilhosa, super indico ¢§ agora ainda
canta Lili e olha & & &, & sem palavras, orcamento que mais com a evolugdo de envio do Jumbo. Ta com
coube no meu bolso e tranquilidade no envio ), super dificuldad s d
indico @, essa mulher arrasa s o0 Imculdage em conseguir ir ac mgrca (] c‘omprar as
procedimento nescessério, e mais, vocé s faz o coisas do seu preso e ainda por cima enviar? Chama a
pagamento, passa todos os dados nescessario e pronto, canta Lili, ela faz tudo isso por VOCé e seu preso A 3.
seu Jumbo com vestudrio e alimentacdo estard nas mdos o
do seu preso sem o perigo de voltarsz Auta conﬁanga e responsabilidade o
Curtir - Responder - 25 sem O: Curtir - Responder - 25 sem

Fonte: Grupo Visitantes 013 (2021).
Ja afigura 3, traz informac6es da forma de pagamento e uma breve explanacao que apds

o0 jumbo confeccionado pela responsavel sera enviado até a unidade prisional onde se encontra

0 preso.

Figura 3 — Informagdes finais da anunciante do jumbo.

DADE

Fonte: Grupo Visitantes 013 (2021).
No segundo periodo de analise, aparece indicacdes nas demais categorias, salvo a
“comemoragdo do comprimento da pena”. Destarte, 0 que chama atencdo no quadro 2, além

das davidas, € a quantidade de publicac6es oriundas de um advogado criminal.
Quadro 2 — Publicagdes do grupo referente ao periodo de abril de 2021 a junho de 2021.

Quantidade: 7 2 6 1 - 1

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No periodo de andlise referente ao quadro 2, encontrou-se uma publicacdo de um

membro do grupo que apoés realizar a visita trouxe um recado de outro detento do grupo, a
mensagem foi a seguinte: “Ol4a meninas estou com um recado do (...) da CDP sdo Vicente peco
que a esposa dele entre em contato comigo por favor”.

Pode-se compreender visualizando a figura 4, que o marketing juridico visa responder

duvidas sobre as legislagdes penais de uma maneira ludica.

Figura 4 — Exemplos do marketing juridico encontrado no grupo.

" Spe ®

5 . ciaan Advogado Especialista em Processo Penal, Direito Penal e Execugdo
Auto de prisdo em flagrante pelo crime de furto artigo 155 do Codigo Pena

Pera

kv s ; ; dié | nnEhele

Em razdo da ndo realizagdo das audiéncias de custddia devido a

situagso do pandemia, tal ato € substituido por pedido de iberdade

provisona

Liberdade provisdria concedida ante a3 alegagdes da defess.... Ver
mars

THNAL BRI A DO ERT ABO B SA0 P

—
P
-

onio

- N B e Dt i 1 ¥

QUAL A DIFERENCA
ENTRE FURTO E ROUBO?

Re Ay Binss B

L T -
A b P som Fiuge swts
Jemeae

Q0

A >
Esse eu confio de olhos fechados @

i Responder

Fonte: Grupo Visitantes 013 (2021).
Ainda por cima, no canto inferior a esquerda, possui um comentario da administradora
do grupo, alegando: “Esse eu confio de olhos fechados™.

Quadro 3 — Publica¢des do grupo referente ao periodo de julho de 2021 a setembro de 2021.

Quantidade: 4 5 - 2 1 -

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na ultima fase do periodo de analise das publicacbes, dois assuntos ndo receberam

mencdes (marketing juridico e recados para comunidade externa). Porém, houve a primeira




XIVENCONTRO NACIONAL DE
POS-GRADUAGAD E PESQUISA EM

GEOGRAFIA ISSN: 2175-8875

EDICAO ONLINE

10 A 15 DEOUTUBRD DE 2021
menc¢do no assunto da comemoracdo, um detento que finalizo sua sentenca, teve sua foto

publicado no grupo comemorando com a seguinte legenda: "Liberdade cantou rs...”.

Em adicdo, o assunto “deslocamento” ganhou destaque comparado as Ultimas
observacdes. Isto é, os membros do grupo estdo buscando mais informacdes sobre transporte
para realizar a visita presencial, demonstrando uma flexibilizag&o a pratica e o retorno do fluxo
de visitantes para os presidios.

Figura 5 - Visitantes solicitando informacges sobre transportes.

se 390320 © Alguém pode me informar
Meninas alguém da 011 21 q visita na p1 pra me ajuda por favor
gct:'.a"‘a ::e",:cev sae tem jr ou 2" z\fs ::::‘Se -:33 :-;'ts c:p' ou onde posso pegar uma van
sabado pra p2 de manha cedo

algum q vai de carro Obg

o

Fonte: Grupo Visitantes 013 (2021).
No grupo em estudo ha uma publicacéo fixada desde setembro de 2021, compartilhando

informac@es sobre transporte para diferentes Discagem Direta a Distancia (DDD) e Regifes do

estado de Séo Paulo. A figura 6, ilustra a postagem.

Figura 6 — Publicagdo fixa esclarecendo ddvidas sobre os transportes.

000 008 000
CADEIAS - UNIDADES PRISIONAIS DE GAO PAULO [ SAO VICENTE 1,2 - CDP e CPP
Familiaw SP Visilantes (3 Saindo do JABAQUARA: qualquer dnibus que va para PRAIA
GRANDE pela RODOVIA
w I | | | | ) = WM (013) 99609-3311

. (JSaindo do Guaruja

© © = Manoel (13) 99183-0313

Fonte: Grupo Visitantes 013 (2021).
E possivel observar a explicagio para chegar no complexo penitenciario de Sao Vicente,

ha trés formas, de Onibus do terminal rodoviario de Jabaquara em Sao Paulo ou pelas Vans

mencionadas na figura, uma que sai de Sao Paulo e outra de Guaruja.
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A préxima figura em seguida possui o objetivo de demonstrar o nimero de publicactes

ao longo do tempo. Conforme verificados 0os meses que registraram mais interagdes no grupo

foram fevereiro (12) e marco (10) de 2021.

Figura 7 — Publicac@es realizadas entre dezembro de 2020 a setembro de 2021.
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Quantidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Por fim, apresentaremos a nuvem de palavras, também conhecida como word cloud,
sendo esse um grafico digital que demostra a frequéncia de palavras encontras nas 53

publicagdes observadas/analisadas. Para isso visualize a figura 8, a seguir:

Figura 8 — Nuvem de palavras das publica¢des avaliadas.
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Fonte: Pacote Office (2020).
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Quanto mais a palavra é utilizada, mais chamativa ela ser& no grafico, sendo assim, as

seguintes expressdes chamam mais atencéo séo: CDP, P2, VAN, P1, Praia Grande, Sdo Vicente,

Visita, Meninas e entre outros.

CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que o consumo das redes sociais € uma realidade tanto no Brasil como no
mundo. O avanco e 0 acesso a tecnologia, possibilita a criacdo de perfis online e a medida que
perfis vao sendo criados, surge simultaneamente comunidades virtuais, na qual 0s usuarios
podem partilhar opinides, informacdes e dicas sobre qualquer assunto.

Nesse raciocinio, a vida social e virtual esta cada vez mais alinhada e conectada e o
exemplo disto é o surgimento do método netnografico, concebido inicialmente para
compreender o comportamento dos consumidores online, visando buscar estratégias de
marketing no fim do século XX. Da mesma maneira, atualmente, se vé as ciéncias humanas e
sociais aplicadas (turismo) também utilizando o método supracitado.

Quando um membro da familia é sentenciado e preso em uma unidade prisional, seus
familiares buscam informacGes sobre regras da penitenciaria em grupos especificos do
Facebook, melhor dizendo em comunidades virtuais. E de conhecimento dos pesquisadores a
existéncia de dezenas de grupos com essa finalidade, a Unica diferenciacdo € o municipio e/ou
estado onde as unidades prisionais estdo localizadas. Além da regido do litoral paulista
(localidade que sediou essa pesquisa), sabe da veracidade dos seguintes grupos nos seguintes
municipios: Campinas, Franco da Rocha, Hortolandia, Lavinia, Miranddpolis, Presidente
Bernardes e Presidente Prudente, todos pertencentes do estado de S&o Paulo.

Em relacdo a analise das publicacBes do grupo e em consonancia com o objetivo do
artigo, obteve-se um panorama sobre a realidade de S8o Vicente. Entre as categorias das
publicagdes, teve o destaque das “davidas” com 25 interagdes de 53 analisadas. Na categoria
“servigos” esperava-se encontrar divulgagdes sobre alojamento e hospedagem, porém teve o
conhecimento de alguém que trabalha na organizagao dos jumbos. A categoria “deslocamento”
também merece atengdo, uma vez que se pode compreender como funciona a logistica de

I3

transporte até o local. Com isso, podemos alegar que o grupo “Visitantes 013” ¢ um espaco de

divulgacdo de trabalho, seja ele juridico ou de servi¢os que envolva a realidade carceraria
(jJumbo).
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Com esses dados brutos em mao, possibilita 0 avango para a proxima fase da pesquisa,

a presencial. Nesse sentindo, 0 método netnografico torna-se extremamente importante para
conhecer previamente 0 municipio e a populacdo em estudo.

Por fim, o turismo sdcio-familiar prisional € uma tematica segmental do campo turistico,
sua complexidade é de acordo com suas caracteristicas que envolve o municipio sede,
localizagé@o da unidade prisional dentro da cidade, distancia da capital paulista e entre outros
fatores a serem identificados nas proximas etapas (sociais, econdmicos e politicos). De
antemao, € um publico pulsante, como qualquer outra demanda turistica, onde poucos enxergam

nesse nicho, uma oportunidade de ofertar servicos e adquirir renda.
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