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Introdugcdo: Em margo de 2020 houve o reconhecimento da transmissdo comunitaria
de Covid-19 no Brasil; e diante da celeridade de transmisséo e auséncia de informacdes
com evidéncias cientificas sobre 0 manejo da doenca e tratamentos reconhecidamente
eficazes, tornava-se um desafio para o0s gestores e profissionais de salde o
atendimento dos individuos acometidos pela Covid-19. Descri¢cdo da Experiéncia:
Com o objetivo de orientar e padronizar as agdes para o enfrentamento da Covid-19, a
Secretaria Municipal de Salde desenvolveu um Protocolo de atendimento aos casos
suspeito e/ou confirmados da doenga. Desenvolvimento: A elaboracdo do protocolo
iniciou-se em marco de 2020 com a formacdo de 01 grupo multiprofissional, composto
por: técnicos da atencdo primaria, da vigilancia epidemioldgica, vigilancia em saudde e
pela secretaria municipal de saude. Este grupo realizou levantamento bibliografico para
fundamentacéo das acdes previstas e reunides periddicas para elaboracédo da primeira
versdo do documento, que foi apresentado aos profissionais da rede publica de
assisténcia a saude: UPA, SAMU, Unidades de Saude e Servigos de referéncia; e para
0s servicos de assisténcia a saude privado: equipe da CCIH dos hospitais locais,
colaboradores dos hospitais e clinicas. Posteriormente, houve a abertura para que os
profissionais da rede de assisténcia a saude municipal (publica e privada) pudessem
participar na discusséo, validacéo e sugestao de adequagdes no protocolo inicial. Apds
estas reunides, houve a finalizagdo do Protocolo de atendimento de caso suspeito de
Covid-19 de Trés Lagoas/MS e disponibilizacao para toda a rede assistencial de satde
do municipio. O protocolo sofreu adequagfes durante a evolu¢do da pandemia frente
as novas orientagfes técnicas. Intervencdo: Ao concluir a elaboragdo do Protocolo
municipal, iniciou-se a implantacdo deste, o qual apresentava orientacdes sobre:
fluxograma de atendimento, identificacdo de casos suspeitos, notificacdo ao CIEVS e
Vigilancia epidemiologica local, coleta de material para exames, avaliacdo e conduta
médica conforme a situacdo do caso, e recomendacao para o isolamento domiciliar,
observacao na unidade de saude ou internacao hospitalar. As orientacdes e treinamento
dos profissionais iniciaram-se com o0s coordenadores e responsaveis técnicos das
unidades e servicos de saude, os quais atuaram como multiplicadores para as suas
equipes de trabalho realizando treinamentos continuadamente para as diversas
categorias de profissionais de saude, conforme a evolugdo da pandemia. Durante este
processo, observou-se a necessidade de readequar os atendimentos, para que 0s casos
suspeitos e confirmados de Covid-19 fossem realizados pela atengdo primaria e UPA,
priorizando o atendimento hospitalar para os casos graves. Considera¢cdes finais:
Consideragoes finais: Com a implantagcéo e execucédo do protocolo, a gestdo municipal
identificou a necessidade de: aquisicdo equipamentos para ampliar os leitos de UTI,
aumentar o numero de profissionais capacitados direcionados para o atendimento, e
adequacdes na estrutura dos servicos de saude. Considerando que a educacdo
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permanente € uma estratégia que favorece aos trabalhadores vivenciar o processo de
ensino-aprendizagem dentro do seu ambiente laboral, também possibilitou o
fortalecimento da assisténcia a salde e vigilancia em satde com mudancas na prética
de atendimento dispensado aos usuarios dos servigos de saude.
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