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RESUMO

Este produto é oriundo da experiéncia vivenciada na realizacdo de uma Oficina que foi proposta
através de uma dissertacdo de Mestrado Profissional em Ensino na Salde, executada em uma
Central de Regulagdo de um municipio da Regido dos lagos, no Rio de Janeiro. A aplicabilidade
da Educagdo Permanente no cenario mencionado se faz imprescindivel como um caminho de
intervencdo a fim de buscar solugdes aos problemas cotidianos advindos de queixas dos usuarios
do Sistema Unico de Satde (SUS), em que a auséncia de informacdes pertinentes para a regulaco
de procedimentos como consultas e exames, causam transtornos evitaveis mediante a utilizagdo
de um recurso informativo pratico, acessivel e pouco oneroso a municipalidade: um folder
explicativo. Acrescenta-se que esse produto construido coletivamente pelos profissionais de
salde atuantes em central de regulagdo comp&e um importante artificio que beneficia ndo somente
0s usudrios do SUS, mas também as unidades de satde que o detém e transmite uma informag&o
de maneira rapida, eficaz e unificada sobre a documentacdo necessaria para a regulacdo dos
procedimentos, evitando transtornos aos usuarios como a auséncia de documentos e/ou laudos
pertinentes, deslocamentos desnecessarios, filas demoradas, entre outros. Nesse contexto
objetivou-se elaborar um produto educativo que reunisse informacfes pertinentes ao processo
regulatorio de consultas e exames ofertados pela SUS através da central de regulacdo, construido
pela equipe multiprofissional. Assim, foi utilizada inicialmente a ferramenta metodoldgica de
roda de conversa a qual introduziu na equipe o conceito proposto pela Educagdo Permanente em
Salde mostrando na pratica a importancia de sua implementacdo, exemplificando acdes
cotidianas e situacdes de aprendizado vivenciadas. Posteriormente, foi proposto a realizacdo de
oficina em que a equipe interagiu coletivamente, onde todos tiveram espaco para opinar sobre
suas vivéncias cotidianas seja no atendimento direto ao usuério, recepcionando-o ou na utilizagcdo
dos diferentes sistemas de regulacao, durante o processo regulatério, resultando em um compilado
de informagdes imprescindiveis disponibilizadas em formato de folder, tamanho A4, utilizando-
se todo o espaco disponivel (frente e verso) para comtemplar as necessidades burocréaticas
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necessarias para a efetivagdo do acesso dos usuarios aos procedimentos. Ressalta-se que, a
utilizagdo de ambas ferramentas metodologicas de roda de conversa e oficina foram primordiais
na constru¢cdo do produto educativo visto que promoveram a interagdo acerca da Educacgdo
Permanente e pela observacdo dos problemas cotidianos, sempre baseados na dialogicidade entre
a equipe multiprofissional atuante no setor. Conclui-se que as construcdes coletivas no ambiente
laboral proporcionam a possibilidade de resolugdo de problemas cotidianos, elencados a partir da
demanda de diferentes atores, sejam profissionais de salde ou usudrios. A utilizacdo do folder
explicativo no cenério laboral traz tanto para equipe quanto para as unidades de salde, beneficios
diretos e indiretos, dinamizando o atendimento, facilitando o usuério, protagonizando a equipe de
salde e fortalecendo os preceitos do SUS.
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