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RESUMO

Introducgéo: Os ACS realizam um importante papel nas equipes de salde da familia, inseridas
na Atencdo Priméaria em Salde (APS). Dentre as suas atividades, encontram-se as visitas
domiciliares. No entanto, essa acdo foi prejudicada com a pandemia da Covid-19, que imp6s a
necessidade de praticar o distanciamento social. Tal mudanga mencionada obrigou a readequacao
do processo de trabalho dos ACS. Assim, foi necessario capacitar estes trabalhadores. O presente
relato de experiéncia tem como objetivo reportar uma acdo educativa, que buscou auxiliar na
reorganizacdo das visitas domiciliares realizadas pelos ACS. Descri¢ao do caso/Experiéncia:
Trata-se de um relato de experiéncia, realizado entre 0os meses de maio a abril de 2021, no
municipio de Bela Vista, Mato Grosso do Sul, em uma Unidade Bésica de Salde da Familia
(UBSF). A enfermeira responsavel pela unidade organizou 4 encontros educativos com os sete
ACS da UBSF, com duracdo de 4 horas. Desenvolvimento: Os encontros foram realizados no
patio da unidade, e na sala de reunido, respeitando as medidas de biosseguranca. As estratégias
metodoldgicas utilizadas foram: Roda de conversa sobre as visitas domiciliares em tempos de
pandemia; exposicao dialogada com base na 22 Edi¢do do Guia Orientador para enfrentamento da
pandemia na Rede de Atencdo a Salde; dindmica de dramatizagdo sobre as visitas domiciliares
antes e depois da pandemia, seguindo as orientagdes do guia; uso de videoaula elaborado pelo
Telessaude de Mato Grosso do Sul sobre as visitas domiciliares na pandemia; brainstorming com
0s participantes sobre como realizar as acfes de educacdo em saude durante as visitas
domiciliares, considerando o cenério pandémico. Intervenc@es: Todos os ACS participaram dos
encontros educativos. Durante as atividades, os ACS levantaram a necessidade de priorizar as
visitas domiciliares de maneira peridomiciliares, ou seja, ndo adentrar a residéncia, permanecendo
afastados por 2 metros do usuério ou familia. Foi discutido ainda, a priorizagcdo de visitas
peridomicialires para usuarios hipertensos e diabéticos, idosos e pessoas com dificuldades de
caminhar, por serem grupos populacionais prevalentes no territério. Durante a roda de conversa,

emergiu o debate sobre o uso correto de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), e
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higienizacdo de méos durante as visitas. Durante o brainstorming foi discutido a possibilidade de
substituir as visitas domiciliares por contatos telefénicos. Os participantes ainda apontaram a
necessidade de realizar atividades de educacdo em salde, por meio de ferramentas digitais, com
foco na disseminacdo de conhecimento sobre alimentacdo saudavel, exercicios fisicos em
domicilio, e o cuidado com a satide mental. Consideragdes: E necessario proporcionar um espago
de didlogo, que acolha as percepgdes destes trabalhadores, na perspectiva da educagdo
permanente em salde, construindo com eles, outras estratégias de acompanhamento dos usuérios
e familias, que possam ser aplicadas no cotidiano. Ademais, é imprescindivel valorizar o papel
dos ACS, que por meio das visitas peridomiciliares contribuem com o acesso aos servi¢cos de
salde do segmento mais vulneravel da populacéo, durante o atual momento pandémico.
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